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นัักการตลาดมืืออาชีีพ ต้้องหลีีกหนีีจากอาการสายตาสั้้�น 

จากความคิิดของสิินค้้าที่่�มีีอยู่่� เพื่่�อที่่�จะมองให้้เห็็นอนาคต บริิษััท

ต้้องมีีความสามารถที่่�จะหลีกหนีอัันตรายที่่�เกิิดขึ้้�นในอนาคต 

ในอดีตีเจ้า้ของธุุรกิจิ และนักัการตลาดยุุคก่่อน มักัมีมีุุมมองที่่�แคบ 

กล่่าวคืือ “เราอยู่่�ในธุุรกิจอะไร” และ “อะไรคืือสิินค้้าหรืือบริิการ 

ของเรา” แต่่ปััจจุุบัันมุุมมองที่่�แคบแบบนี้้� คงจะใช้้ไม่่ได้้ หาก

ต้้องการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันทางด้้านการตลาด

ในอดีีตพวกเรามัักได้้ยิินคำว่่า “ปลาใหญ่่ต้้องกิินปลา

เล็็ก” แต่่โลกของการแข่่งขัันในยุุคนี้้� เราต้้องให้้ความสำคััญกัับ

ความรวดเร็็วต่่อการเปลี่่�ยนแปลง จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า “ปลาเล็็ก

สามารถเอาชนะปลาขนาดใหญ่่ได้้ด้้วยความรวดเร็็ว” เรามััก

จะเห็น็ว่่า องค์ก์รธุุรกิจิขนาดใหญ่่ (เปรียีบเทียีบได้ก้ับัปลาตัวัใหญ่่) 

มัักจะเคลื่่�อนไหวช้้า ตััดสิินใจช้้า หรืือไม่่ทำอะไรที่่�รวดเร็็วต่่อการ

สนองตอบการเปลี่่�ยนแปลงของโลก ของการแข่่งขันัในยุุคปัจัจุุบันั 

ตรงกัันข้้ามกัับองค์์การธุุรกิจขนาดเล็็กหรืือปลาตััวเล็็ก ที่่�สามารถ

เคลื่่�อนไหวได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ ตัดัสินิใจได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ เพื่่�อสนองตอบ

เท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลกของการแข่่งขััน

กรณีศีึกึษา จากบริิษััทธุุรกิจชั้้�นนำทั่่�วโลก มันัมีคีวามจำเป็น็

ที่่�จะต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่�ตลอดเวลา ถึึงแม้้ว่่านัักการตลาด

หลายคนจะไม่่ย่่อมเปลี่่�ยนแปลงความคิิด แต่่โลกของเรามีีการ

เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ทุุก ๆ วััน

ย้้อนไปในอดีีต 20 ปีี ก่่อน หลายคนไปเที่่�ยวหรืือมีีโอกาส

ไป กรุุงเทพมหานคร ต่่อมากลัับไปอยู่่�อาศัยัในต่่างจังัหวัดั ไม่่ได้ไ้ป 

กรุุงเทพมหานคร เป็็นเวลา 20 ปีี ตอนนี้้� ลองไปกรุุงเทพมหานคร ดูู

สิิครัับ หรืือใครไม่่ได้้ไปกรุุงเทพมหานคร เพีียงแค่่ 10 ปีี แล้้วลอง

ไปดููสิิครัับ นี่่�ขนาดแค่่กรุุงเทพมหานคร (ประเทศไทย) ของเรา แต่่

ถ้้าเราลองไป ประเทศสหรััฐอเมริิกา เราก็็จะรู้้�ถึึงการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็วของโลกใบนี้้�

เช่่นกันั สินิค้า้ และบริกิารของเรา จึงึต้อ้งมีกีารเปลี่่�ยนแปลง

ให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก สมััยก่่อนหลายคนทำงาน

สำนัักงาน หรืือเป็็นทนายความต้้องส่่งคำฟ้้อง คำร้้อง ต่่อศาล เรา

ต้้องใช้้เครื่่�องพิิมพ์์ดีีด แต่่มาถึึงยุุคปััจจุุบััน พิิมพ์์ดีีด แทบหาไม่่เจอ 

เราใช้้คอมพิิวเตอร์์ 

ย้้อนไปเมื่่�อปีี 1980 (ปััจจุุบัันปีี 2001) เครื่่�องถ่่ายเอกสาร

ออกจำหน่่ายใหม่่ ๆ เคร่ื่�องใหญ่่มาก ราคาแพงมาก แต่่สามารถ

ถ่่ายเอกสารได้้ครั้้�งละไม่่กี่่�แผ่่น และต้้องใช้้เวลานานมากกว่่า

เอกสารแต่่ละแผ่น่จะออกมา แต่่ดููปัจัจุุบันสิคิรับั เครื่่�องถ่่ายมีขีนาด

เล็็กลง ถ่่ายได้้เร็็วขึ้้�น ราคาถููกลง คุุณภาพดีีขึ้้�น มีีความคมชััด 

มาก ๆ เมื่่�อเทีียบกัับอดีีต
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ธุุรกิิจฟิิล์์ม สมััยอดีีต ฟิิล์์มสีีโกดััก และฟููจิิฟิิล์์ม โด่่งดัังมาก 

เป็็นผู้้�นำในธุุรกิิจภาพถ่่าย แต่่เม่ื่�อโลกเปลี่่�ยน ฟิิล์์มโกดัักไม่่ยอม

เปลี่่�ยน จึึงต้้องสิ้้�นชื่่�อไปจากวงการตลาด ส่่วนฟููจิิฟิิล์์มยัังมีีการ 

ปรับัตัวั ถึงึแม้้จะช้้ากว่่าคู่่�แข่่งแต่่ก็ส็ามารถอยู่่�ในวงการต่่อไปได้้ แต่่ก็็ 

สููญเสีียการนำ และส่่วนแบ่่งทางการตลาดไปให้้กัับคู่่�แข่่งขัันไป

อย่่างน่่าเสีียดาย

โทรศััพท์์มืือถืือ เราจะเห็็นได้้ชััดเจนว่่าในอดีีต เครื่่�องใหญ่่

มาก หนัักมาก ราคาก็็แพง หาซื้้�อได้้ยาก แต่่ปััจจุุบััน ราคาถููกลง 

คุุณภาพดีีมาก ๆ เมื่่�อเทีียบกัับในอดีีตที่่�ผ่่านมา

เกมส์์ก็็เช่่นกััน ในอดีีตเราเล่่นเกมส์์กด ต่่อมามีีเกมส์์ VDO 

ตอนนี้้�มีีเกมส์์ออนไลน์ซ่ึ่�งมีีความเสมืือนจริิง มีีความสนุุก มีีความ

เร้้าใจ มากกว่่าอดีีต จึึงไม่่แปลกใจที่่�ปััจจุุบััน เด็็ก และเยาวชนติิด

เกมส์์ออนไลน์์มากขึ้้�น 

 ม้้วนเทป สมััยก่่อนมีีเพลงไม่่กี่่�เพลงใน 1 ม้้วน แต่่ปััจจุุบััน 

โลกได้้เปลี่่�ยนไป เราสามารถฟัังเพลงได้้เป็็นหลายร้้อย หลายพััน 

หลายหมื่่�นเพลง ซึ่่�งถููกบรรจุุโดยเทคโนโลยีสีมัยัใหม่่ เช่่น Ipod, เอา

ลงไว้ใ้นเครื่่�องคอมพิวิเตอร์ ์และฟังัในโลกออนไลน์ฟ์รีแีบบไม่่จำกัดั 

จำนวน และเวลา ฯลฯ

ม้้วน VDO สมััยก่่อน ราคาแพง หลายคนที่่�มีีหััวด้้านธุุรกิิจ

ด้า้นการตลาด จึงึเปิิดร้้านให้เ้ช่่าม้้วน VDO แต่่ปัจจุุบันนี้้� เราไม่่เห็็น

ม้้วนเทป และม้้วน VDO อีีกต่่อไป เพราะต่่อมาก็็มีีสิินค้้า และ

นวัตักรรมใหม่่เกิดิขึ้้�น ก็ค็ืือ แผ่่นเพลง CD และแผ่่น VDO แต่่ตอนนี้้� 

เราแทบไม่่ได้เ้ห็น็แผ่น่เพลง CD และแผ่น่ VDO เพราะโลกยุุคใหม่่ 

ได้้นำเพลง นำหนััง (ภาพยนตร์์) มาลงในเว็็บไซต์์ (อัังกฤษ: web-

site, web site หรืือ site) เช่่น Netflix, HBO Go, Apple TV+, LINE 

TV, Viu และ WeTv เป็็นต้้น

การตลาดออนไลน์์ จึึงเป็็นเครื่่�องมืือชนิดหนึ่่�งที่่�มีีความ

จำเป็น็ และมีคีวามสำคัญัที่่�จะต้อ้งเรียีนรู้้�ของคนในยุุคปัจัจุุบันัโดย

เฉพาะบุุคคลที่่�อยู่�ในแวดวงของนัักการตลาด ซึ่่�งจะต้้องเรีียนรู้้� 

สิ่่�งต่่าง ๆ เป็็นพื้้�นฐาน เพื่่�อนำเอาไปใช้้ เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือหรืือเป็็น

ช่่องทางด้้านการตลาดสมััยใหม่่

ดังันั้้�น อย่่าติิดยึดึกับัอดีตที่่�ผ่า่นมา “กุญุแจ” และ “รหัส” ที่่�

สำคััญก็็คืือ จงพััฒนา และสร้้างนวััตกรรมของสิินค้้า บริิการของ

เราอยู่�ตลอดเวลา มิิฉะนั้้�น เราอาจจะพลาดโอกาสครั้้�งใหญ่่ และ

พ่่ายแพ้ต้่่อการแข่่งขันัทางด้า้นการตลาด จงกล้า้เสี่่�ยง และลองทำ

สิ่่�งใหม่่ ๆ อยู่่�ตลอดเวลา 

จงเป็็น Marketing Mindset ใหม่่ คืือ เปลี่่�ยนความคิิด 

ความเช่ื่�อ ทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมต่่อของตนเอง เพราะ 

Mindset เหมืือนกัับแบบแปลนบ้้าน ก่่อนที่่�จะสร้้างบ้้าน เราควรมีี

แบบแปลนบ้้านเสียีก่่อน ไม่่ใช้้คิิดจะปลููกบ้้าน สร้้างบ้้าน ก็ส็ร้้างเลย 

ถ้้าทำเช่่นนี้้� อาจจะทำให้้เกิิดการผิดพลาดในการก่่อสร้้างได้้ แล้้ว

ผลที่่�ตามมาก็็คืือ ต้้องเสีียเวลา เสีียเงิินทอง ในการแก้้ไขปรัับปรุุง 

จงเปลี่่�ยนแบบแปลนบ้้านใหม่่ (Marketing Mindset ใหม่่) 

ให้้เป็็นบ้้านที่่�ทัันสมััยมากขึ้้�น เพราะลููกค้้าปััจจุุบััน ต้้องการบ้้านที่่�

มีรีููปทรงที่่�ทันัสมัยั และไม่่นิยมแบบแปลนบ้้านแบบในอดีต ที่่�ดููแล้ว้

ล้า้สมัยั ไม่่สวย ไม่่ดึงึดููดใจ เพราะพฤติกิรรม มุุมมอง ความคิดิของ

คนรุ่่�นใหม่่ (ลููกค้้า) เปลี่่�ยนไป

สรุุป คืือ นัักการตลาด และธุุรกิิจที่่�ล้้มเหลวมัักจะเป็็นธุุรกิิจ

ที่่�ทำอะไรเดิิม ๆ และไม่่ยอมที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�อง

ของไอเดีียเดิิม ๆ กระบวนการเดิิม ๆ คิิด และทำแบบเดิิม ๆ ฉะนั้้�น 

ถึึงแม้้ว่่าองค์์การธุุรกิจหรืือบริิษััทของเราจะไม่่เปลี่่�ยนแปลง แต่่ 

ทุุกวัันนี้้� โลกของเราเปลี่่�ยน คู่่�แข่่งขัันของเราเปลี่่�ยน ลููกค้้าของเรา

เปลี่่�ยน และสถานการณ์์ต่่าง ๆ ทั้้�งภายในประเทศ และภายนอก

ประเทศมีกีารเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา เพราะถ้้าเราไม่่ยอมเปลี่่�ยน 

ในอนาคต โลกก็็จะบัังคัับให้้เราเปลี่่�ยน




