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พื่ลังของการืฟััง...สรื้างสุข

กอ้ีย เริยีนจบตริ-ีโท เกยีริตนิยิม ทำงานเก�ง ริบัผ่ดิชิอีบ ข้ยนั 

ม่�งมั�น ไม�ยอีมแพ้อีะไริง�าย ๆ 

นอีกจากความริ่้สายตริงในงานที�แน�นแลั้ว เธุอีมี 2 ทักษะ

สำคัญโดดเด�น สำห้ริับตะลั่ยโจทย์ในการิทำงาน 

ทักษะคิดวิเคริาะห้์แก้ไข้ปัญห้าที�สลัับซัึ่บซึ่้อีน สามาริถ

วิเคริาะห้์ แลัะตีโจทย์ปัญห้าอีอีกมาเป็นภัาพห้ร่ิอีโมเดลัได้น�าทึ�ง 

แลัะ  

ทกัษะการิส่�อีสาริ ที�ทำให้ผ้่่ค้นริอีบข้า้งไม�ว�าจะเปน็ห้วัห้นา้

ห้ริ่อีเพ่�อีนริ�วมงาน เปิดปริะต่ต้อีนริับเธุอีได้ไม�ยาก เธุอีมีศิลัปะการิ

ส่�อีสาริชัิ�นยอีดเลัยทีเดียว ร้่ิจักใช้ิการิส่�อีสาริในมิติต�าง ๆ เชิ�น 

สามาริถบอีกถึงความร้่ิสึก แลัะความต้อีงการิข้อีงตัวเอีงอีย�าง

เห้มาะสม อีธุิบายงานให้้เข้้าใจได้ง�าย แลัะตริงปริะเด็น ทำให้้

การินำเสนอีท่กคริั�งน�าสนใจ แลัะดึงด่ด 

ห้ากเริาจะติดป้ายให้้ก้อีย ป้ายเดียวคงไม�พอี ข้อี 2 ป้ายที�

ค่�ควริ 

“Miss Perfectionist” แลัะ “Miss Can Do”

งานที�อีอีกจากเธุอี วางใจได้ว�ามีค่ณ์ภัาพ แลัะเสริ็จทัน

กำห้นด 

ปริะสบการิณ์์เก่อีบ 20 ปี ด้วยผ่ลังานค่ณ์ภัาพสม�ำเสมอี 

เธุอีมีความเจริิญก้าวห้น้าในสายอีาชีิพเป็นลัำดับ จากพนักงาน

ธุริริมดา ส่�การิเป็นนักคิด นักวางกลัย่ทธุ์ให้้กับผ่่้บริิห้าริริะดับส่งใน

อีงค์กริข้นาดให้ญ� ก้อียสน่กกับงานท้าทาย ได้คิดสริ้างสริริค์ ได้

เริียนริ่้ แลัะได้พัฒนาตนเอีง

ชิ�วง 5 ปีห้ลััง มีความท้าทายให้ม� ๆ  จากธุ่ริกิจที�ต้อีงปริับตัว

ในย่ค Digital โจทย์งาน แลัะโจทย์คนถาโถมเข้้ามาพริ้อีม ๆ กัน 

แสุงอรุณ พูน์พิพัฒธิน์ศรี

นักพิัฒนาทรัพิย์ากรมนุษย์์

ของขวัญจากการฟง
Gift x Listen with Your Heart

ก้อียริ่้สึกว�ามันเกินเบอีริ์ไปเยอีะ แต�ด้วยความเป็นเธุอี ก้อียใชิ้

พลัะกำลัังเกินเบอีริ์เชิ�นกันในการิบริิห้าริจัดการิโจทย์เห้ลั�านั�น

แน�ลัะ !!! ความกดดนั ความเคริยีดสะสมจากการิทำงานที�

ผ่�านมาห้ลัายป ีน�าจะเปน็สาเห้ตห่้นึ�งที�ทำให้เ้ธุอีริ่ส้กึเห้น่�อียลัา้ แลัะ

ป่วยบ�อีย จนต้อีงพึ�งห้มอีพึ�งโริงพยาบาลัอีย่�ห้ลัายคริั�ง 

แม�ก้อียเป็นห้�วงลั่กสาวคนเดียวข้อีงเธุอีมาก 

แม�คิดสาริพัด ก้อียอีย่�บ้านกริ่งเทพฯ คนเดียว เป็นอีะไริ

กะทันห้ัน ใคริจะชิ�วยทัน แม�เทียวข้ึ�นเทียวลัง เพ่�อีด่แลัลั่กสาว

เปน็ริะยะ ชิ�วงโควดิริะลัอีก 3 ที�ตอ้ีง Social Distancing จริงิจัง กอ้ีย

เอีงก็เป็นห้�วงแม� ไม�อียากให้้แม�เข้้ามาในพ่�นที�สีแดง ที�มีแนวโน้ม

คนติดเชิ่�อีเพิ�มมากข้ึ�น 

ชิ�วง Work from Home ก้อียจึงได้ริับกลั�อีงอีาห้าริฝ่ีม่อีแม�

ที�ส�งมาจากใต้ห้ลัายต�อีห้ลัายคริั�ง เป็นอีาห้าริที�ดีต�อีใจมาก ๆ  ฝ่ีม่อี

แม�อีริ�อียเสมอีต้นเสมอีปลัาย แค�ใส�น�ำเติมผ่ักลังไป อีริ�อียดังใจ 

 เม่�อีสถานการิณ์์โควิดเริิ�มคลีั�คลัาย บวกกับปริะชิาชิน

กลั่�มเสี�ยงได้ฉีดวัคซึ่ีนจำนวนมากข้ึ�น ริัฐบาลัผ่�อีนคลัายมาตริการิ 

Lockdown แม�กะปาไม�ริอีชิา้...พาไปกริาบพริะอีาจาริยท์ี�แม�เคาริพ 

แลัะศริัทธุา ณ์ วัดแห้�งห้นึ�ง ท�านอีาย่ 83 พริริษาแลั้ว แต�ท�านยังด่

แข้็งแริง แลัะมีเมตตามาก 

ท�านย่�นกริะดาษให้้แผ่�นห้นึ�ง เป็นลัายม่อีข้อีงท�าน เข้ียนไว้

ว�า นนทพริ (อี�านว�า นน-ทะ-พอีน) ท�านเข้ียนให้้ชิ่�อีเดียวเลัย ความ

ห้มายค่อี “มีความส่ข้ดี” 

เห้็นชิ่�อีแลั้วฉันริ่้สึกชิอีบทันที ไม�ริ่้สึกแปลักแยกกับชิ่�อีให้ม� 

แม�อียากให้ฉ้นัเปลัี�ยนชิ่�อีมานานแลัว้ ตั�งแต�ฉนัเริิ�มสข่้ภัาพ

ไม�ดี เจอีปัญห้าเริ่�อีงงานไม�ห้ย่ดห้ย�อีน แม�เปริยห้ลัายคริั�ง แต�ฉัน

ยังเฉย ๆ เห้ม่อีนไม�ริับริ่้ในสิ�งที�แม�พยายามส่�อีสาริ ใจห้นึ�งริ่้สึก

ข้ัดเข้ินที�จะเปลัี�ยน...ความเคยชิินเดินทางมาจะคริึ�งชิีวิตแลั้ว 
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ขอบคุุณ: ภาพสวยจากเพจวิิชาใจ

จนวัันหนึ่่�งแม่่พููดเรื่่�องนี้้�ขึ้้�นมาอีีก 

วัันนั้้�นฉัันตั้้�งใจฟัังแม่่เป็็นพิิเศษ ไร้้เสีียงในใจ ไร้้การ

ลงความเห็็นหรืือตััดสิิน ฉัันฟัังแม่่ด้้วยหัวโล่่งๆ ฉัันสััมผััส 

ได้้ถึึงกระแสแห่่งความรััก และความห่่วงใยที่่�แม่่มีีให้้ฉััน 

เป็็นความอบอุ่่�นในหััวใจ ช่่างมหััศจรรย์์แท้้!!! 

ที่่�ผ่่านมาฉัันเข้้าไม่่ถึึง ฉัันได้้ยิินแต่่เสีียงตััวเอง 

แม่่ดููจากตำราการตั้้�งช่ื่�อ “พยััญชนะในช่ื่�อ มีีความมานะ

อุุตสาหะเป็น็แรงขับัเคลื่่�อนหลักั ชีวีิติจะเหนื่่�อยกว่่าปกติ ิจะต้อ้งใช้้

ความขยัน ความพยายามมากจึึงจะประสบความสำเร็็จ” เพ่ื่�อความ

มั่่�นใจ แม่่ชวนไปดููกับัพระอีกีท่่านว่่าชื่่�อเดิมิดีอียู่่� แต่่ตรงพยางค์ต์้น้

มีีความหมายเชิิงไม่่ปลอดภััย

นั่่�นจึึงเป็็นที่่�มาของชื่่�อใหม่่

การเปลี่่�ยนช่ื่�อไม่่ใช่่เร่ื่�องเสีียหาย อะไรที่่�ทำให้้แม่่มีความ

สุุข...คลายกัังวล และเบื้้�องหลัังการเปลี่่�ยนเต็็มไปด้้วยความหวัังดีี

ของแม่่ ทำไมฉัันซึ่่�งเป็็นลููกถึึงจะไม่่ทำ ถืือเป็็นโอกาสอัันดีี ให้้ของ

ขวััญในวัันคล้้ายวัันเกิิดแม่่ และฉัันจะเป็็นก้้อย นนทพร “คนใหม่่” 

ที่่�ใส่่ใจดููแลสุุขภาพกายใจอย่่างจริิงจััง 

วัันนั้้�นฉัันเห็็นรอยยิ้้�มของแม่่ และน้้ำตาแห่่งความปลื้้�มปิิติิ 

ฉัันได้้ของขวััญด้้วย 

พลัังของการฟััง...เปลี่่�ยนชีีวิิต

นายประชา General Manager บริิษััทที่่�กำลัังเติิบโต 

แห่่งหนึ่่�ง มีีบุุตรชายสองคน อายุุไล่่เลี่่�ยกััน พี่่�น้้องจะได้้เป็็นเพ่ื่�อน

กันั ดููแลกันั ผู้้�เป็น็พ่่อจึงึให้เ้รีียนโรงเรีียนเดียีวกััน คนพี่่�เก่่งเรียีน และ

เก่่งกีีฬา ส่่วนคนน้้องไม่่ค่่อยแข็็งแรง มีีโรคประจำตััว การเรีียนอยู่่�

ในระดัับปานกลาง

เมื่่�อลููกชายคนโตใกล้จ้บชั้้�นที่่�จะต้อ้งย้า้ยโรงเรียีน พ่่อจึงึคุุย

กัันกัับลููกทั้้�งสองระหว่่างเดิินทางกลัับบ้้าน ว่่าจะย้้ายไปโรงเรีียน

ใหม่่ที่่�เดีียวกัันทั้้�งสองคนเลย มีีใครเห็็นเป็็นอย่่างไรบ้้าง

ลููกชายคนโตบอกไม่่มีปีัญัหาครับั ผมจะได้ดูู้แลน้อ้งบีดี้ว้ย 

ส่่วนลููกชายคนเล็็กนิ่่�งไป ไม่่ออกความคิิดเห็็น

พ่่อจึึงพููดขึ้้�นว่่า “ไปเรีียนที่่�เดีียวกััน ดีีแล้้ว พ่่อจะได้้สะดวก

ไปรัับไปส่่งรวดเดีียวเลย” พ่่อเหลืือบเห็็นลููกชายคนเล็็กมีีอาการ

แปลก ๆ แต่่ไม่่ได้้ติิดใจอะไร 

สองวัันต่่อมา พ่่อสัังเกตเห็็นลููกชายคนเล็็กท่่าทางเหมืือน

ไม่่ค่่อยสบาย พอพี่่�ชายพููดถึึงโรงเรีียนใหม่่ ก็็หัันหน้ามองไปนอก

หน้้าต่่างรถ 

พ่่อเริ่่�มรู้้�สึึกแปลกใจ พอกลัับถึึงบ้้าน จึึงหาเวลาเข้้าไปคุุย

สองต่่อสอง “เป็็นไงบ้้างบีี ทำอะไรอยู่่� ลููกมีีอะไรบอกพ่่อได้้นะ” 

เด็็กชายบีีนิ่่�งสัักพัักเหมืือนกำลัังชั่่�งใจอะไรบางอย่่าง 

“เรื่่�องย้้ายโรงเรีียนไปเรีียนกัับพี่่�เอ ลููกคิิดว่่าอย่่างไร” ไม่่รู้้�อะไรที่่�

ทำให้้ผู้้�เป็็นพ่่อถามเรื่่�องโรงเรีียนออกไป 

เด็ก็ชายบีมีองหน้า้พ่่อสักัพักัคล้า้ยครุ่่�นคิดิ “เออ ผมไม่่อยาก

ไปเรีียนที่่�นั่่�นครัับ” 

ทำไมล่่ะ?!? ไปเรีียนที่่�เดีียวกันักัับพี่่�ดีอีอก พ่่อไปส่่งลููก แล้ว้

ก็็เลยไปทำงาน

“แต่่ผมไม่่ชอบ” เด็็กชายพููดเสีียงดัังขึ้้�น นััยน์์ตากร้้าว พ่่อ

เริ่่�มจัับสัังเกตถึึงความไม่่ปกติิ

“ตกลงพ่่อตามใจลููก จะเรียีนที่่�ไหนก็็ได้”้ พ่่อโอบคอลููกน้้อย 

และกระชัับเข้้ามาในวงแขน

 “บอกพ่่อได้้ไหม ทำไมลููกถึึงไม่่อยากไปเรีียนที่่�เดีียวกัับ 

พี่่�บีี” เขาพยายามถามด้้วยความอยากรู้้�สาเหตุุจริิง ๆ

“ผมไม่่ชอบที่่�ครููมาถามว่่า เป็็นน้้องชายจิิตติินหรืือ ทำไม 

ไม่่เก่่งเหมืือนพี่่�ชาย” ผู้้�เป็็นพ่่อได้้ยินิแล้้วรู้้�สึกสงสารลููกจัับใจ ดึงึลููก

เข้า้มากอด “พ่่อขอโทษลููก ลููกอยากเรียีนที่่�ไหนบอก พ่่อจัดัการให้”้

 ผ่า่นมาแล้ว้ 30 ปี ีประชา นึกึย้อ้นกลับัไป ถ้า้วัันนั้้�นเขา

ไม่่ฟัังลููก ฟัังแต่่เสีียงของตััวเอง เขานึึกละอายใจท่ี่�เอาแต่่

ความสะดวกสบายของตนเป็็นท่ี่�ตั้้�ง เขาคงไม่่มีีโอกาสเห็็น

พััฒนาการ และศัักยภาพของเด็็กชายบีี ที่่�หลัังจากแยกเรีียน

กับัพี่่�ชาย เปลี่่�ยนสภาพแวดล้อ้มใหม่่ เขาเรียีนเก่่งขึ้้�นจนก้า้วมาอยู่่�

ระดัับแนวหน้้า มีีสุุขภาพแข็็งแรงอย่่างไม่่น่่าเชื่่�อ เป็็นหนัังคนละ

ม้้วนกัันเลย   

จากประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับตััวเอง ประชา จะใส่่ใจ 

ฟัังเสีียงลููกน้้อง และเสีียงคนที่่�มีีตำแหน่่งเล็็ก ๆ เสมอ  

เปลี่่�ยนชื่่�อเพื่่�อแม่่ หรืือ เปลี่่�ยนโรงเรีียนเพื่่�อลููก 

ปรากฏการณ์เ์ปลี่่�ยนจะไม่เ่กิดิขึ้้�น ถ้า้ไม่เ่ปิดิใจฟังัคนตรงหน้า้ 

เป็็นการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง จนสามารถเข้้าถึึงอารมณ์์ ความรู้้�สึึก 

และสิ่่�งที่่�ผู้้�พููดต้้องการ 

การฟังัอย่า่งลึกึซึ้้�ง (Deep Listening) เป็น็ทักัษะการฟังั

ที่่�เราต้อ้งพยายามก้า้วข้า้มเสีียงตัดัสินิในหัวัของเรา เราจะฟังั

อย่่างไม่่สอดแทรก ไม่่สวน และห้้อยแขวนความรู้้�สึึกของเรา

ไว้้ก่่อน เพื่่�อที่่�จะฟัังคนตรงหน้้าอย่่างแท้้จริิง 

จุุดเริ่่�มต้้นที่่�จะทำให้้เราสามารถเข้้าใจกัันได้้ คืือ 

“การฟังั” หันัหน้้ามารัับฟังักััน เพื่่�อสร้้างพื้้�นที่่�ใหม่่ในการดูแล

ความสััมพัันธ์์ในชีีวิิต มอบของขวััญ “การฟััง” ให้้กัับคนรอบ

ข้้าง โดยเฉพาะคนใกล้้ตััว 

คุุณพร้้อมหรืือยััง ที่่�จะฟัังให้้มากกว่่าแค่่ได้้ยิิน




