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ก
ารืบรืกิารืวคัซึ้น่ครัื�งใหญ่ใ่นปรืะเทศของเรืา กาํลังั

เกดิข้ึ�นเพ่�อีตอีบสนอีงลัก่คา้จาํนวนมากในเวลัาจํากดั

อีย�างที�ไม�เคยมีมาก�อีน 

ผ่มได้มีโอีกาสแลักเปลัี�ยนม่มมอีงในงานสัมมนาเพ่�อี

นำแนวคิด Lean ไปปรืะยุ่กต่์ กับกริะบวนการิฉีดวัคซึ่ีนที�จัดโดย 

สริพ.-สถาบันริบัริอีงคณ่์ภัาพสถานพยาบาลั โดยกลั่�มเปา้ห้มายคอ่ี

สถานพยาบาลั แลัะห้น�วยงานที�จะมีบทบาทในการิให้้บริิการิ

คริั�งนี� ข้อีนำเน่�อีห้ามาเผ่ยแพริ�ต�อีคริับ

                        

เขาใจภารกิจ และส�อสารใหตรงจุด

สิ�งแริกที�ผ่่้บริิห้าริต้อีงทำค่อี ทำให้้ทีมงานท่กคนเข้้าใจตริง

กันถึง ภารืกิจต่ามกลุ่มเปาหมาย่

กลั่�มแริกค่อี สังคม อีันเป็นที�มาข้อีงโคริงการิในคริั�งนี�

เปา้ห้มายจงึมใิชิ�เพยีงจำนวนที�ฉีดได ้แต�คอ่ีการิสริา้งภัม่คิ่ม้กนัห้ม่�

ให้้กับชิ่มชิน 

ถัดมาค่อี ลูกค้า กับการิสร้ิางความปริะทับใจในบริิการิ

คริั�งนี� แลัะส่ดท้าย ท่มงาน ด้วยการิส�งเสริิมสภัาพการิทำงาน

ที�ปลัอีดภััย สริา้งแริงจง่ใจ แลัะภัาริะงานที�เห้มาะสมไม�ห้นกัเกนิไป

ริฐับาลั แลัะคณ์ะแพทย ์ไดร้ิณ์ริงคเ์ชิญิชิวนให้ค้นฉดีวคัซึ่นี 

เปริยีบได้กบัแนวทาง บนลงล่าง การิเสริมิด้วยแนวทาง ล่างข้ึนบน

ทำงานเชิิงริ่กเข้้าห้ากลั่�มเป้าห้มาย ด้วยคนในชิ่มชินเอีงจะชิ�วยให้้

ผ่่้เข้้าริ�วมการิฉีดข้ยายวงกว้างข้ึ�น 

การิส่�อีสาริก�อีนถึงวันฉีดเพ่�อีให้้ ความรืู้ความเข้าใจ เกิด

จากข้้อีเท็จจริิง ไม�ใชิ�ตามความเชิ่�อีห้ริ่อีข้�าวลั่อี ผ้่่รัิบบริิการิได้ริับ

ข้้อีม่ลัการิเตริียมตัวที�เห้มาะสม ผ่ลัข้้างเคียงที�อีาจจะเกิดข้ึ�น

เขาใจกระบวนการ และ กำาลังความสามารถ

อีงค์กริต้อีงเข้้าใจกริะบวนการิทั�งห้มด ตั่�งแต่่ลูกค้ามาถึึง

จนกรืะทั�งกลับออกไป ห้ร่ิอีในบางช่ิมชิน อีาจต้อีงริวมถึงการิ

จัดการิเดินทางมายังสถานที�ฉีดด้วย

กริะบวนการิทั�งห้มดนี�นำมา เข่ย่นเป็นแผันภาพื่ ให้้

คริอีบคลัม่กริะบวนการิห้ลักัตั�งแต� การิตอ้ีนริบั, ลังทะเบียน, เตริยีม

ความพริ้อีม, ฉีดวัคซึ่ีน จนกริะทั�งกลัับบ้าน

สิ�งที�ต้อีงกำห้นดเพิ�มเติมค่อี การืจัดการืรือย่ต่่อรืะหว่าง

กรืะบวนการื ให้้เกิดการิริอีคอียน้อียที�ส่ด เป็นการิลัดความแอีอีัด

ไปโดยอีัตโนมัติ 

ล่ักค้าที�คัดกริอีงแล้ัวฉีดไม�ได้จะจัดการิอีย�างไริ นัดห้มาย

ให้ม�ได้ทันที ? การินัดห้มายฉีดคริั�งที� 2 มีข้ั�นตอีนอีย�างไริ ? 

กริะบวนการิติดตามผ่ลัห้ลัังจากลั่กค้ากลัับบ้านไปแลั้วมีวิธุีการิ

อีย�างไริ ?

จากนั�น ต่ั�งเปาหมาย่ จำนวนผ่่้เข้้าริับบริิการิต�อีวัน เพ่�อี

นำไปเตริียมกำลัังความสามาริถ (Capacity) ข้อีงการิให้้บริิการิ

เชิ�น ต้อีงการิฉีด 360 คน ต�อีวัน ในเวลัา 9 โมงเชิ้า ถึง 4

โมงเยน็ พกักลัางวนั 1 ชิั�วโมง คำนวณ์ไดว้�า มีเวลัาทำงาน 6 ชัิ�วโมง 

ห้ริอ่ี 360 นาท ีดงันั�นตอ้ีงทำให้ค้วามเริว็ในการิฉดีคอ่ี ลกูคา้ 1 คน 

ในทุก ๆ 1 นาท่

แนวคิดข้อีง Lean เริียกตัวเลัข้ 1 นาทีนี�ว�า Takt Time ห้ริ่อี 

รือบเวลาของลูกค้า มีความสำคัญอีย�างมาก เพริาะการิจัดการิ

ในอี่ดมคติค่อี ท่ก ๆ กริะบวนการิเกิดข้ึ�นด้วยความเริ็วห้ริ่อีใชิ้เวลัา

เท�า ๆ กันที� 1 นาที

Lean Operation
การฉีดวัคซีน ตอนที่ 1
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ทีีมงานควรได้้ ทดลองปฏิิบััติิจริิง เพื่่�อเก็็บข้้อมููลในทุุก ๆ 

กระบวนการว่่าใช้้เวลาเท่่าใด หากมีีขั้้�นตอนใดใช้้เวลามากกว่่า 1 

นาทีี นั่่�นหมายความว่่า เป้้าหมาย 360 คนในเวลา 6 ชั่่�วโมง 

ไม่่สามารถทำได้ ้ต้อ้งมีกีารปรับัปรุุงขั้้�นตอนใช้้เวลาให้้น้อ้ยลง หรืือ 

ใช้้บุุคลากรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

เช่่น หากเจ้้าหน้้าที่่� 1 คน ใช้้เวลาทำงานโดยเฉลี่่�ย 100 

วิินาทีีต่่อลููกค้้า 1 คน หากเพิ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�เป็็น 2 คน จะทำให้้บริิการ

ลููกค้้าได้้เร็็วขึ้้�นเป็็น 50 วิินาทีีต่่อลููกค้้า 1 คน

ออกแบบระบบการทำำ�งาน

กระบวนการที่่�มีทีั้้�งหมดนำมาออกแบบกับั ผังัพื้้�นที่่�ทำงาน

จริงิ กำหนดจำนวนลููกค้า้ในรอยต่่อระหว่่างกระบวนการที่่�ยอมรับั

ได้้ แผนภาพนี้้�จะทำให้้เราเห็็น ‘การไหล (Flow)’ ของผู้้�รับบริิการ 

และญาติิ

พื้้�นที่่�พักัรอคอย หลังัการฉีดี 30 นาที ีคืือพื้้�นที่่�สำคัญั หาก

มีีลููกค้้า 1 นาทีีต่่อ 1 คน นั่่�นหมายถึึงจะมีีลููกค้้าอย่่างน้้อย 30 คน

ที่่�รอในพื้้�นที่่�นี้้� 

การไหลที่่�สำคััญอีีกเรื่่�องหนึ่่�งคืือ Logistics ของ วััคซีีน เข็็ม

ฉีีดยา เวชภััณฑ์์ ขยะ ภาชนะบรรจุุ 

ตัวัอย่่างภาพของ วัคัซีีน เริ่่�มตั้้�งแต่่การรับัเข้้ามา จัดัเก็บ็เข้้า

คลังักลาง เบิิกจ่่ายออกมา ขนส่่งไปยัังสถานีีงาน จนกระทั่่�งหยิบมา

ฉีดีให้ลูู้กค้้า ที่่�ต้อ้งมีีการควบคุุมอุุณหภููมิตามมาตรฐาน ขวดวััคซีีน

ที่่�ใช้้แล้้วขนออกจากพื้้�นที่่�ทำงาน

งาน Logistics ทั้้�งหมดนี้้�มีีการกำหนด วิิธีีการ อุุปกรณ์

เครื่่�องมืือในการขนส่่ง และความถี่่� ทั้้�งการป้อนเข้้าไปในสถานีงีาน 

และการนำออกมา โดยคำนึึงว่่าไม่่ไปซ้้อนทัับกัับการขนย้้ายสิ่่�ง 

อื่่�น ๆ ในงานปกติิด้้วย

มีีการคาดการณ์์ ปััญหาเฉพาะหน้้า ความเสี่่�ยง นอก

เหนืือไปจากงานมาตรฐานที่่�เกิดิขึ้้�นได้ ้เพื่่�อเตรียีมการแก้ไ้ข ลดผล 

กระทบ ไว้้ล่่วงหน้้า

จากภาพป่่าใหญ่่มาสู่่�ต้้นไม้้แต่่ละต้้น คืือ การออกแบบ

สถานีีงาน เพื่่�อทำให้้บุุคลากรทำงานด้้วยความสะดวก ลดการ

เหนื่่�อยเมื่่�อยล้า้ ตามหลัักการยศาสตร์ ์(Ergonomics) ควบคู่่�ไปกับั

ลููกค้้ารู้้�สึึกผ่่อนคลาย ไม่่เครีียด มีีความเป็็นส่่วนตััว

ทุุกสถานีีงานมี ีวิธิีีปฏิบิัตัิงิาน แบ่่งเป็น็ขั้้�นตอนย่่อย ๆ  เพ่ื่�อ

ให้้ทีีมงานทั้้�งหมดทำงานด้้วยมาตรฐานเดีียวกััน คำนึึงถึึง ‘ความ

ปลอดภัยั’ ทั้้�งของลููกค้า้ และทีมีงาน, ‘คุุณภาพ’ ความพึงึพอใจของ

ลููกค้้า และ ‘ประสิิทธิิภาพ’ ใช้้เวลาการทำงานได้้อย่่างเหมาะสม

มาถึึงจุุดนี้้� องค์์กรจะเห็็นทรััพยากรที่่�จำเป็็นต้้องจััดเตรีียม 

คืือ Man – จำนวนที่่�ต้้องการ ความรู้้� ทัักษะ, Machine – อุุปกรณ์์ 

เครื่่�องมืือ ทั้้�งทางตรง และทางอ้้อม, Material – วััคซีีน เวชภััณฑ์์, 

Environment – แอร์์ พััดลม แสงสว่่าง, Energy – ระบบไฟฟ้้า

ทรััพยากรที่่�สำคััญอีีกข้้อหนึ่่�ง คืือ ระบบ IT ในการจััดเก็็บ

ข้้อมููล ทั้้�งกรณีปกติิ และไม่่ปกติิ เพ่ื่�อช่่วยให้้การทำงานง่่ายขึ้้�น 

นำไปสู่่�การรายงานผลลัพัธ์์การทำงาน เช่ื่�อมต่่อข้้อมููลไปยัังส่่วนกลาง 

และนำข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์ในอนาคตได้้

หลัังจากเตรียีมระบบการทำงาน ทรัพัยากรที่่�จำเป็็นต้อ้งใช้้ 

การสร้้างขวััญกำลัังใจทีีมงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้แล้้ว 

ในตอนหน้าจะกล่่าวถึึง แนวคิิดการควบคุุมงานในวัันฉีีดจริิง 

เพื่่�อให้้เกิิดการทำงานอย่่างราบรื่่�นครัับ




