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ใน
บทความก่ิอีนหน้า ผมได้นำเสนอีแนวคิดสำหรับ

สถึานพัยีาบาล และอีงค์กิรอี่�น ๆ ท่�ม่ภารกิิจสำคัญี่

คอ่ี กิารฉัด่วคัซึ่น่วา่ มปุ่่ระเดน็อีะไรบา้งท่�ติอ้ีง เติรย่มการก่อนวนั

ฉ่ดจริง เพั่�อีให้สามารถึบรรล่ภารกิิจ สำหรับในติอีนน่� ข่อีกิล่าวถึึง

กิารจัดกิารในวันฉั่ดจริง เพั่�อีให้เกิิดกิารทำงานอียี่างราบร่�นครับ

หลักการของ Lean

เม่�อีเราติั�งติ้นจากิ คืุณ์คื่า (Value) ข่อีงงาน จากินั�นมอีง

เข่้าไปุ่ในท่กิ ๆ ข่ั�นติอีนท่�ทำอียี่่ เราสามารถึแยีกิงานได้เปุ่็น 2 

ปุ่ระเภทเสมอี ค่อี ‘กิิจกิรรมท่�ม่ค่ณ์ค่า’ กัิบ ‘กิิจกิรรมท่�ไม่ได้สร้าง

ค่ณ์ค่า’

แทนท่�จะม่ง่เปุ่า้หมายีกิารพัฒันาไปุ่ท่� ทำกิจิกิรรมท่�มค่่ณ์ค่า

ให้เร็วข่ึ�น ซึ่ึ�งเปุ่ร่ยีบได้กัิบ ที่ำงานหันักข้ึ�น เราควรค้นหาความ

ส่ญี่เส่ยีหร่อี กิจกรัรัมที่่�ไม่ได�สัรั�างคุณค่า (NVA - Non Value-

Added Activities) จากินั�นใชิ้ความคิดสร้างสรรค์เพั่�อีข่จัดทิ�ง หร่อี

ทำให้น้อียีลงเปุ่ร่ยีบเปุ่็น การที่ำงานที่่�ชื่าญฉลาดข้ึ�น

ติัวอียี่างร่ปุ่ธ์รรมข่อีง ความส่ญี่เส่ยี เช่ิน หาข่อีงท่�ต้ิอีง

ใชิ้งานไม่เจอี, อี่ปุ่กิรณ์์ เคร่�อีงม่อีไม่พัร้อีม, ทำงานซึ่�ำซึ่้อีน,

ติอีบคำถึามซึ่�ำ ๆ , แก้ิไข่งานท่�ทำไม่ถึก่ิต้ิอีง, มาติรฐานงานไม่ชิดัเจน

ทำให้เสย่ีเวลา, กิารรอีคอียีข่อีงผ่ปุ้่ฏิบิตัิงิาน และลก่ิค้า, เดนิไปุ่เดนิมา,

ยีกิข่อีงข่ึ�นลง, เส่ยีเวลากิับงานท่�ไม่จำเปุ่็น เปุ่็นติ้น

5ส และ Visual Management

2 เคร่�อีงมอ่ีพั่�นฐานท่�สด่ในกิารจดักิาร คอ่ี ‘5ส’ และ ‘Visual 

Management’ โดยี 5ส เปุ่น็ การจดัการดา้นกายภาพั ทำใหพ้ั่�นท่�

ปุ่ฏิิบัติิกิารม่ความเปุ่็นระเบ่ยีบ ไม่ม่ข่อีงท่�ไม่จำเปุ่็นมาระเกิะระกิะ 

มม่าติรฐานดแ่ลทำความสะอีาด สภาพัแวดลอ้ีมในกิารทำงานท่�ด่

Visual Management เปุ่็น การจัดการด้านข้้อม้ล

ข้่าวสาร สำหรับบริกิารฉั่ดวัคซึ่่นน่� หลักิกิารง่ายี ๆ ค่อีทำอียี่างไร

ให้ล่กิค้าทราบ ขั�นตั้อนกรัะบวนการัฉี่ด, ลำดับคิว, ที่างไปห้�องน�ำ

ได้โดยีไม่ติ้อีงถึาม

การออกแบบปา้ยสื�อสาร เพั่�อีใหเ้ข่า้ใจงา่ยีจงึสำคญัี่มากิ 

เชิ่น ร่ปุ่แบบข่้อีความวิธ์่ท่�ใช้ิส่�อีสาร, จำนวนท่�จำเปุ่็น, ติำแหน่งท่�

ติิดติั�ง, ข่นาดท่�เหมาะสมโดยีคำนึงผ่้ส่งอีายี่ 

สำหรบั เจา้หันา้ที่่�ผ่้ป้ฏบิตัิงิาน ควรไดร้บัทราบถึงึ ผลลพััธ์์

กิารทำงาน, ปัุ่ญี่หาท่�เกิิดข่ึ�น และในกิรณ์่ ภาวะฉุกเฉิน ม่ระบบ

กิารส่�อีสารท่�ทำให้ผ่้เกิ่�ยีวข่้อีงอี่�น ได้รับข่้อีม่ลร่วมกิันในทันท่

หลักการอ่น ๆ 

กิารจัดกิารท่�ติ้นทางเพั่�อีให้ ผ้้่เข้้ามารับบริการม่คืวาม

สม�ำเสมอ จะทำให้กิารจัดกิารกิระบวนกิารง่ายีข่ึ�นมากิ จำนวนท่�

ข่ึ�น ๆ  ลง ๆ  เด่�ยีวมากิเด่�ยีวนอ้ียี กิอ่ีปัุ่ญี่หากิารทำงานหนกัิเกินิจำเปุ่น็ 

สลับกิับกิารว่างงาน 

ท่�หน้างานวันปุ่ฏิิบัติิจริง ม่ผ่้รับผิดชิอีบด่แลภาพัรวมข่อีง

สถึานกิารณ์์เพั่�อีให้เกิิด กระบวนการไหัลอย่างติ่อเนื�อง

(Continuous Flow) เม่�อีเกิดิปุ่ญัี่หาในข่ั�นติอีนใดกิลายีเป็ุ่น คือข้วด 

ม่ท่มงานสนับสน่นหร่อีกิารสลับโยีกิบ่คลากิรเข่้าไปุ่ชิ่วยี ทำให้กิาร

ไหลกิลับมาเปุ่็นปุ่กิติิ 

ท่กิข่ั�นติอีน ทำงานโดยีคำนึงถึึงความพัร้อีมข่อีงข่ั�นติอีน

ถึัดไปุ่ด้วยีเสมอี ติามหลักิกิารข่อีง ระบบดึง (Pull System) 

Lean Operation
การฉีดวัคซีน ตอนที่ 2
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ยกตัวอย่่าง เม่ื่�อวััคซีีนที่่�ส่่งเข้้าสถานีีงานขาดตอน ทำให้้

การฉีีดหยุุดชะงััก หากการคััดกรองยัังเดิินหน้้าไปตามปกติิ 

จำนวนลููกค้้าที่่�รอฉีีด จะหนาแน่่นขึ้้�นกว่่าปกติิทัันทีี ระบบที่่�ดีีคืือ 

การคัดักรองควรหยุดุชั่่�วคราว ผู้้�รับผิดิชอบรีีบเข้้าไปแก้ป้ัญัหาท่ี่�

ต้้นตอ จััดสรรกำลัังคนใหม่่ตามเหตุุการณ์์เฉพาะหน้้า

การจััดการในพื้้�นท่ี่�พัักรอ 30 นาทีีหลัังฉีีด มีีความสำคััญ 

เนื่่�องจากเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�มีีคนจำนวนมาก ต้อ้งจัดัการ รักัษาระยะห่า่ง 

มีีสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมไม่่ร้้อนอบอ้้าว

นอกจากนั้้�นสามารถ นำเวลารอคอยมาใช้ป้ระโยชน์ ์เช่น่ 

จััดมุุม Check In เพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการสามารถบอกกล่่าวกิิจกรรมนี้้�

ในเครืือข่า่ยสังคม Online ของตนเอง จะเป็น็การช่ว่ยประชาสััมพันัธ์์

อีีกทางหนึ่่�งด้้วย 

นอกจากในขั้้�นตอนตามปกติิแล้้ว ยัังต้้องมีี การจััดการ

กรณีีที่่�ไม่่ปกติิ เช่่น การปฐมพยาบาลเมื่่�อมีีอาการแพ้้ และหาก

เกิดิกรณีีรุุนแรงจำเป็็นต้อ้งส่่งต่อ่ไปยังการรัักษาพยาบาลหลััก ควร

ออกแบบเส้้นทางต่่างหาก เพ่ื่�อไม่่ไปสร้้างความเครีียดให้้กัับผู้้�รัับ

บริิการอื่่�นโดยไม่่จำเป็็น

ประเมิินผล และปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่อง

ทีีมงาน วััดผลดำเนิินการตามภารกิิจ ที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ เช่่น 

ในด้้านสังัคม จำนวนผู้้�รัับบริิการ (คน) รวมไปถึงึ สัดัส่่วนกับัประชากร 

ในชุมุชน (%) ที่่�จะทำให้้ทราบว่่า ‘ช่่องว่่าง’ ในการเข้้าถึงึภููมิคุ้้�มกัันหมู่่� 

ยัังเหลืืออยู่่�เท่่าใด

สำหรัับลููกค้้า ตััววััดทั่่�วไปคืือ ความพึึงพอใจในบริิการ 

นอกจากนี้้�ควรมีีการติิดตามข้้อมููล เวลาที่่�ใช้้ในกระบวนการตั้้�งแต่่

เริ่่�มต้้นลงทะเบีียน, ฉีีด จนกระทั่่�งกลัับบ้้านได้้ (นาทีี)

ในส่่วนทีีมงานสามารถวััดได้้ด้้วย ชั่่�วโมงการทำงาน ทั้้�ง

เวลาปกติิ และการทำงานเกิินเวลามาตรฐาน (Man-hour) รวมทั้้�ง

หากนำไปเทีียบเคีียงกัับจำนวนการให้้บริิการแล้้ว (Output) จะ

สามารถวััด ผลิิตภาพของการให้้บริิการ (จำนวนเข็็ม/ Man-Hour) 

ได้้

ดำเนิินงานตามหลัักการ PDCA – Plan Do Check Act

ที่่�มีีการปรับปรุุงอย่างต่่อเน่ื่�อง แหล่่งข้้อมููลท่ี่�สำคััญคืือข้อเสนอแนะ

จากลููกค้า และจากประสบการณ์์ของทีีมงานเอง นำมาทบทวน

เรีียนรู้้� ลงมืือดำเนิินการพััฒนาต่่อไป

กิิจกรรมครั้้�งนี้้� ดำเนิินการโดยสถานพยาบาล และองค์์กร

จำนวนมาก ดัังนั้้�น การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� นำวิิธีีการปฏิิบััติิที่่� 

โดดเด่่นมาเป็็นกรณีีศึึกษา จะทำให้้เกิิดการนำไปปรัับประยุุกต์์ใช้้

โดยองค์์กรอื่่�นด้้วย

บุุคลากรทางสาธารณสุุข ได้้เผชิิญกับภาวะสงครามท่ี่�เกิิด

จาก COVID-19 มามากกว่่า 1 ปีีแล้้ว จากการตั้้�งรัับรัักษาผู้้�ป่่วย 

จุุดเปลี่�ยนครั้้�งนี้้�คืือ การเพิ่่�มบทบาทไปเป็็น เชิิงรุุกเพื่่�อป้้องกััน 

ด้้วยจากการฉีีดวััคซีีน

ด้้วยการจััดการกระบวนการที่่�ดีี จะทำให้้ทีีมงาน

ทั้้�งหมดทำงานได้้บรรลุุเป้้าหมาย ด้้วยความปลอดภัยั มีีความสุขุ 

ในการทำงาน ผู้้�มาฉีีดประทัับใจกัับบริิการที่่�ได้้รับั และสัังคม

เกิิดภููมิิคุ้้�มกัันจากโรคระบาดครั้้�งนี้้�ครัับ


