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Just One More Step

สวัสด่ปีใหัม่ 2565 ครับผม !

โลกิข่อีงกิารทำงาน และกิารบรหิารจดักิารทก่ิวนัน่� มค่วาม

ซึ่ับซึ่้อีนมากิข่ึ�นท่กิท่

อีงค์กิรทั�วไปุ่ในวันน่� จึงมักิจะพับว่า ผ่้ปุ่ฏิิบัติิงานจำนวน

ไม่น้อียีท่�มกัิจะทำงาน และแสดงบทบาทในติำแหน่งหน้าท่�ข่อีงคนอี่�น

ทั�งท่�ไมใ่ชิห่นา้ท่�ข่อีงตินเอีง เชิน่ หวัหนา้เลน่บทลก่ินอ้ีง ลก่ินอ้ีงเล่น

บทหวัหนา้ ผ่จ้ดักิารฝี�ายีข่ายีทำติวัเปุ่น็พันกัิงานหนา้รา้น ท่�ปุ่รกึิษา

บริษัททำติัวเปุ่็นผ่้บริหารข่อีงบริษัท เปุ่็นติ้น

ว่าไปุ่แล้ว เราติ่างติ้อีงสร้าง “ความน่าเช่ิ�อีถึ่อี” ให้ได้

เสย่ีกิอ่ีนดว้ยีกิารทำงานในหนา้ท่�รบัผิดชิอีบใหไ้ดเ้หมาะสม และถึก่ิ

ติอ้ีงครบถึว้น เพัราะในความเปุ่น็จรงิแลว้ ติอ่ีให้เรามค่วามสามารถึ

โดดเด่นเพั่ยีงใด แติ่ถึ้าไม่ปุ่ฏิิบัติิติัวให้สมกิับบทบาทหน้าท่� กิ็ยีากิ

ท่�จะได้รับกิารยีอีมรับ

เร่�อีงท่�สำคัญี่ในวันน่� จึงอียี่่ท่�เราได้ทำหน้าท่�ให้สมกัิบ

เงินเด่อีนหร่อีไม่ โดยีแสดงบทบาทให้สมกิับค่าติัวท่�ได้รับ ซึ่ึ�งไม่

ติา่งอีะไรกิบัดารานกัิแสดงท่�ติอ้ีงแสดงใหส้มจรงิกิบับทบาทท่�ได้รบั

ดังนั�นพันักิงานท่กิคนในอีงค์กิรจึงไม่ใชิ่บ่คคลธ์รรมดา แต่ิเปุ่็น

ดารานักิแสดงท่�ติ้อีงปุ่ฏิิบัติิงานภายีใติ้กิรอีบข่อีงบทละครท่�ติน

ได้รับ (แสดงให้สมบทบาท)

“กิารเล่นติามบท” จึงสำคัญี่มากิ แติ่เราส่วนใหัญ่ก็เล่น 

“นอกบที่” ที่ำใหั้ปัญหัาติ่าง ๆ ในองคื์กรเกิดข้ึ�น

เมื�อที่่�ที่ำงานคืือสถานที่่�สร้าง “คืุณ์คื่า” เราติ่างติ้อีงนำ

ค่ณ์ค่าท่�สร้างข่ึ�นไปุ่แลกิเปุ่ล่�ยีนหร่อีส่งมอีบให้ล่กิค้า เพั่�อีทำให้

ล่กิค้าพัึงพัอีใจ ค่อีพันักิงานติ้อีงส่งมอีบความสามารถึ และความ

สำเร็จข่อีงตินให้แกิ่บริษัท ส่วนบริษัทก็ิจะติอีบแทนด้วยีเงินเด่อีน 

และผลปุ่ระโยีชิน์อี่�น ๆ

ถึ้าระหว่างพันักิงานกิับบริษัทฝี�ายีใดฝี�ายีหนึ�ง ร่้สึกิว่ากิาร

แลกิเปุ่ล่�ยีนค่ณ์ค่าท่�เกิิดข่ึ�น ไม่ยี่ติิธ์รรมหร่อีไม่น่าพัึงพัอีใจ กิ็จะ

ทำให้เกิิดปุ่ัญี่หาข่ึ�น บางครั�งถึึงข่นาดแติกิหักิเลยีกิ็ม่

ผ้่บริหารจากิหลายีอีงค์กิร มักิบ่นให้ผมฟัังว่า พันักิงาน

หลายีคนไม่ค่อียีคำนึงว่าตินเอีงจะติ้อีงส่งมอีบอีะไรให้แกิ่บริษัท 

(ทำอีะไรใหส้ำเรจ็) แติม่กัิยีดึติดิวา่ ตินเอีงจะไดร้บัอีะไรจากิบรษิทั

เราจึงควรถึามติัวเอีงอียี่างจริงจังว่า “เรากำลังที่ำงาน

ได้สมกับคืุณ์คื่าข้องติัวเองอย้่หัรือไม่”

หากิติอ้ีงกิารให้ตินเอีงปุ่ฏิบิตัิหินา้ท่�ไดด้จ่นผ่ค้นยีอีมรบั เรา

กิต็ิอ้ีงเข่า้ใจบทบาทหนา้ท่�ข่อีงตินให้ชิดัเจนกิอ่ีนวา่ เราติอ้ีงทำอีะไร

บ้าง (เราได้รับมอีบหมายีให้ทำอีะไรบ้าง) และติ้อีงส่งมอีบผลงาน

อีะไรให้บริษัท เราทำงานเท่าท่�ได้รับคำสั�ง และพัยีายีามหล่กิเล่�ยีง

หน้าท่�ท่�ได้รับมอีบหมายีอียี่่หร่อีไม่

ดังนั�น เราท่กิคนในอีงค์กิรควรจะต้ิอีงคอียีถึามติัวเอีง

เสมอี ๆ ว่า “เรากิำลังปุ่ฏิิบัติิหน้าท่�ได้ติามท่�ได้รับมอีบหมายีหร่อี

ไม่” (ทำติามคำบรรยีายีลักิษณ์ะงาน หร่อี Job Description: JD 

หร่อีไม่) ซึ่ึ�งควรจะติ้อีงได้รับกิารติรวจสอีบยี่นยีันจากิหัวหน้า และ

เพั่�อีนร่วมงานด้วยี

ดังนั�น ถ้าเราร้้สึกว่าติัวเองยังที่ำงานได้ไม่ด่เที่่าที่่�คืวร

หัรอืร้ส้กึวา่ “งานยากเกินไป” เราก็จำเปน็ติอ้งวธิค่ืดิวธ่ิที่ำงาน

ใหัม่ คืือ ถึงเวลาที่่�เราจำเป็นติ้อง Reskill หัรือ Upskill แล้ว

เราจึงจะที่ำงานที่่�ได้รับมอบหัมายได้อย่างม่ประสิที่ธิภาพั 

และจะที่ำได้ด่ข้ึ�นเรื�อย ๆ ติามระยะเวลาที่่�ผ่่านไป

น่�ข้นาด “เล่นติามบที่” ยังที่ำได้ไม่ด่เที่่าท่ี่�คืวร แล้วที่่�

ติอ้ง “เลน่นอกบที่” (ออกนอกกรอบ) เพัื�อใหัเ้กดิ “นวตัิกรรม” 

ด้วยแล้ว เราจะที่ำได้ด่กว่าหัรือ

Just One More Step คืรับผ่ม !

ตองเลนตามบทกอน

ดรุ.วิฑูรุย สิมะโชคดี

ตองลงพื้นที่จริงที่ “หนางาน” เพ�อคนหาคําตอบ

ที่นําไปสูความสําเร็จ
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