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ดรุ.อํานาจ วัดจินดา

ที่ปรัึกษาดานัการัวางแผนัยุทธศาสตรั์

และการัจัดการัความรัู

เพั่�อีแสดงจ่ดสำคัญี่ข่อีงความสำเร็จ (Milestone) ในแต่ิละ

ข่้อีข่อีง Objective ซึ่ึ�งจะติ้อีงม่กิารกิำหนดให้แล้วเสร็จกิ่อีน

เริ�มไติรมาสปุ่ระมาณ์ 2-3 สัปุ่ดาห์ หลังจากินั�นกิ็จะติ้อีงม่

กิารส่�อีสาร OKRs ระดับอีงค์กิรท่�กิำหนดไว้แล้วนั�นไปุ่ยีัง

บ่คลากิรทั�งหมด โดยีเฉัพัาะระดับผ่้บริหารหน่วยีงานต่ิาง ๆ

ซึ่ึ�งติ้อีงนำ OKRs ข่อีงอีงค์กิรไปุ่กิำหนด OKRs ข่อีงหน่วยีงาน

ตินเอีง

2. OKRs ระดับหน่วย่งาน

ผ่บ้รหิารหนว่ยีงานติา่ง ๆ  ท่�ข่ึ�นติรงกิบัอีงคก์ิรนำ OKRs ข่อีง

อีงค์กิรท่�กิำหนดไว้แล้วมาพัิจารณ์าว่า ในส่วน Key Results ข่อีง

อีงค์กิรข่้อีใด หน่วยีงานข่อีงตินม่ภารกิิจท่�เกิ่�ยีวข่้อีง หร่อีข่อีบข่่ายี

ข่อีงงานท่�สามารถึสนบัสนน่กิารข่บัเคล่�อีน Key Results ใหปุ้่ระสบ

ความสำเรจ็ได ้แลว้จงึนำ Key Results ข่อ้ีนั�นมากิำหนด Objective 

ข่อีงหน่วยีงานตินเอีงเพั่�อีชิว่ยีสนับสนน่กิารขั่บเคล่�อีน Key Results 

ข่อีงอีงค์กิรข้่อีนั�น ๆ หลังจากินั�นจึงมากิำหนด Key Results 2-5 

ข่้อี เพั่�อีแสดงจ่ดสำคัญี่ข่อีงความสำเร็จ (Milestone) ข่อีงในแติ่ละ 

Objective ข่อีงหน่วยีงานท่�กิำหนดข่ึ�น พัร้อีมทั�งนำ OKRs

ข่อีงหนว่ยีงานไปุ่ทำ Cross Functional Alignment กิล่าวคอ่ี กิารนำ

Key Results ท่�อีาจมค่วามเกิ่�ยีวข้่อีงสัมพันัธ์ก์ิบัหน่วยีงานอี่�น ๆ  ไปุ่

ปุ่รึกิษาพั่ดค่ยีกิับหน่วยีงานนั�น ๆ เพั่�อีให้กิารกิำหนด Key Results 

ข่อีงหน่วยีงานไม่ไปุ่สร้างปุ่ัญี่หาหร่อีผลกิระทบในกิารปุ่ฏิิบัติิงาน

กัิบหน่วยีงานอี่�น ๆ เพั่�อีหล่กิเล่�ยีงปุ่ัญี่หาความขั่ดแย้ีง หร่อีความ

จากระดับองคกรสูการปฏิบัติ

การถายทอด OKRs

ใน
แติ่ละวงรอีบข่อีงกิารดำเนินงานติามระบบ OKRs 

ข่อีงอีงคก์ิร เช่ิน รายีไติรมาส รายีหกิเดอ่ีน หรอ่ีระยีะ

เวลานานท่�ส่ดไม่เกิินกิว่าหนึ�งปุ่ี ติ้อีงม่กิารถึ่ายีทอีด OKRs จากิ

ระดับอีงค์กิรส่่ระดับปุ่ฏิิบัติิ หร่อีเร่ยีกิว่า OKRs Cascading ซึ่ึ�ง

ถึ่อีเปุ่็นกิิจกิรรมหลักิสำคัญี่กิารแปุ่ลง OKRs ระดับอีงค์กิรท่�เปุ่็น

นโยีบายีหร่อีทิศทางหลักิในกิารขั่บเคล่�อีน ไปุ่ส่่กิารปุ่ฏิิบัติิ ทั�งใน

ระดับหน่วยีงาน หร่อีระดับบ่คคล ซึ่ึ�งแนวทางกิารถ่ึายีทอีด ม่

รายีละเอี่ยีดข่ั�นติอีน ดังติ่อีไปุ่น่�

1. OKRs ระดับองค์กร

ผ่้บริหารระดับส่งส่ด และ

ผ่้บริหารระดับส่งข่อีงอีงค์กิร

ม่ กิ า ร ปุ่ ร ะ ชิ่ ม ร่ ว ม กัิ น

เ พั่� อี กิ ำ ห น ด 

O b j e c t i v e 

ข่อีงอีงค์กิร 

3-5 ข่้อี เพั่�อี

เปุ่็นทิศทางใน

กิ า ร ด ำ เ นิ น

งานข่อีงอีงค์กิร

ใ น ไ ติ ร ม า ส

นั�น ๆ และกิำหนด 

Key Results 2-5 ข่้อี 

ถึ่อีเปุ่็นกิิจกิรรมหลักิสำคัญี่กิารแปุ่ลง OKRs ระดับอีงค์กิรท่�เปุ่็นถึ่อีเปุ่็นกิิจกิรรมหลักิสำคัญี่กิารแปุ่ลง OKRs ระดับอีงค์กิรท่�เปุ่็น

นโยีบายีหร่อีทิศทางหลักิในกิารขั่บเคล่�อีน ไปุ่ส่่กิารปุ่ฏิิบัติิ ทั�งในนโยีบายีหร่อีทิศทางหลักิในกิารขั่บเคล่�อีน ไปุ่ส่่กิารปุ่ฏิิบัติิ ทั�งใน

ระดับหน่วยีงาน หร่อีระดับบ่คคล ซึ่ึ�งแนวทางกิารถึ่ายีทอีด ม่ระดับหน่วยีงาน หร่อีระดับบ่คคล ซึ่ึ�งแนวทางกิารถึ่ายีทอีด ม่

รายีละเอี่ยีดข่ั�นติอีน ดังติ่อีไปุ่น่�รายีละเอี่ยีดข่ั�นติอีน ดังติ่อีไปุ่น่�

1. OKRs ระดับองค์กร1. OKRs ระดับองค์กร

ผ่้บริหารระดับส่งส่ด และผ่้บริหารระดับส่งส่ด และ

ผ่้บริหารระดับส่งข่อีงอีงค์กิรผ่้บ ริหารระดับส่งข่อีงอีงค์กิร

ม่ กิ า ร ปุ่ ร ะ ชิ่ ม ร่ ว ม กัิ นม่ กิ า ร ปุ่ ร ะ ชิ่ ม ร่ ว ม กัิ น

เ พั่� อี กิ ำ ห น ด เ พั่� อี กิ ำ ห น ด 

O b j e c t i v e O b j e c t i v e 

ข่อีงอีงค์กิร ข่อีงอีงค์กิร 

3-5 ข่้อี เพั่�อี3-5 ข่้อี เพั่�อี

เปุ่็นทิศทางในเปุ่็นทิศทางใน

กิ า ร ด ำ เ นิ นกิ า ร ด ำ เ นิ น

งานข่อีงอีงค์กิรงานข่อีงอีงค์กิร

ใ น ไ ติ ร ม า สใ น ไ ติ ร ม า ส

นั�น ๆ และกิำหนด นั�น ๆ และกิำหนด 

Key Results 2-5 ข่้อี Key Results 2-5 ข่้อี 
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To-Does-List  และ Action Plan เร่ยีบร้อียีแล้ว กิ็จะติ้อีงนำไปุ่ 

นำเสนอีเพ่ั�อีข่อีความเห็นชิอีบจากิหัวหน้างานหร่อีผ่้บริหาร และ

อีาจม่กิารปุ่รับปุ่ร่งแกิ้ไข่เพั่�อีให้ม่ความเหมาะสมร่วมกิัน โดยี 

ชิ่วงเวลาท่�บ่คลากิรระดับปุ่ฏิิบัติิติ้อีงจัดทำ OKRs ให้แล้วเสร็จ ค่อี

กิ่อีนเริ�มไติรมาสติ่อีไปุ่

เม่�อีกิารกิำหนด OKRs ม่กิารถึ่ายีทอีดครบทั�ง 3 ระดับแล้ว 

ทก่ิภาคสว่นในอีงคก์ิรกิจ็ะไดเ้ริ�มกิารดำเนนิกิารติาม OKRs ในรอีบ

ไติรมาส ซึึ่�งระหว่างดำเนินกิารจะต้ิอีงมก่ิารติดิติามกิารดำเนินงาน 

(Tracking) และม่กิารพับปุ่ะกิันระหว่างหัวหน้างาน หร่อีผ่้บริหาร

กิับผ้่ปุ่ฏิิบัติิ (Check-in) อียี่างสม�ำเสมอีเพั่�อีกิารพั่ดค่ยีถึึงความ 

คบ่หน้า และปัุ่ญี่หาอีปุ่่สรรค ในกิารดำเนนิงาน พัร้อีมทั�งมก่ิารช่ิวยีกินั 

แกิ้ปุ่ัญี่หานั�นกัินอียี่างรวดเร็ว และท่�สำคัญี่อีาจม่กิารปุ่รับเปุ่ล่�ยีน 

OKRs ท่�ไม่ม่ความเหมาะสมเม่�อีม่สถึานกิารณ์์ท่�เปุ่ล่�ยีนไปุ่ หร่อี 

อีาจม่กิารปุ่รับเปุ่้าหมายีให้สอีดคล้อีงกิับสถึานกิารณ์์ให้มากิข่ึ�น

กิ็เปุ่็นได้ และส่ดท้ายี กิ็จะติ้อีงม่กิารปุ่ระเมินผลความสำเร็จข่อีง

กิารดำเนินกิาร OKRs ในไติรมาสในชิ่วงสิ�นส่ดเด่อีนส่ดท้ายีข่อีง

ไติรมาส ถึ่อีเปุ่็นกิารครบรอีบ OKRs ในไติรมาสนั�น ๆ

สร่ปุ่ได้ว่ากิารข่ับเคล่�อีน OKRs ในแติ่ละวงรอีบนั�นจำเปุ่็น

ติ้อีงม่กิารถึ่ายีทอีด OKRs ในลักิษณ์ะทั�ง บนลงล่าง (Top Down) 

และล่างขึ่�นบน (Bottom up) หร่อีเร่ยีกิว่าแบบ Haft way ท่�เน้น

กิารม่ส่วนร่วมข่อีงหน่วยีงาน และบ่คคล โดยีม่กิารนำทิศทางหร่อี

นโยีบายีข่อีงอีงค์กิร หร่อีหน่วยีงานมาเปุ่็นกิรอีบในกิารเดินติาม 

แต่ิอีย่ีางไรกิจ็ะไม่ละเลยีความคดิรเิริ�ม หรอ่ีแนวทางท่�มาจากิกิารระดบั 

ปุ่ฏิิบัติิ ซึ่ึ�งจะทำให้เกิิดความร่้สึกิผ่กิพัันต่ิอีงาน (Engagement) 

มากิข่ึ�น อีันนำไปุ่ส่่กิารข่ับเคล่�อีนอีงค์กิรด้วยี OKRs ท่�ม่ความ

ยีั�งยี่นติ่อีไปุ่

ไม่ร่วมม่อีกิันภายีหลัง หลังจากินั�นจึงนำ OKRs ไปุ่พั่ดค่ยีเพั่�อี 

ข่อีความเห็นชิอีบจากิผ่บ้ริหารระดับสง่ เม่�อีได้รบัความเห็นชิอีบแล้ว 

จึงนำ Key Results ข่อีงหน่วยีงานมาพัิจารณ์ามอีบหมายีให้

บ่คลากิรระดับปุ่ฏิิบัติิกิารเปุ่็นผ่้รับผิดชิอีบ โดยีช่ิวงระยีะเวลาใน

กิารดำเนินกิารกิำหนด OKRs ระดับหน่วยีงานให้แล้วเสร็จจะติ้อีง

อียี่่ในชิ่วง กิ่อีนเริ�มไติรมาสติ่อีไปุ่ไม่เกิิน 1-2 สัปุ่ดาห์ 

3. OKRs ระดับบุคืคืล

บ่คลากิรระดับปุ่ฏิิบัติิท่�ได้รับกิารมอีบหมายีให้รับผิดชิอีบ 

Key Results จากิหน่วยีงานท่�ตินสังกัิด ให้กิำหนด OKRs ข่อีง

ตินเอีงให้สนับสน่นส่งเสริมความสำเร็จ Key Results ท่�ได้รับ 

มอีบหมายีจากิหน่วยีงาน โดยีเริ�มท่�กิารกิำหนด Objective และกิำหนด 

Key Result ข่อีง Objective 3-5 ข่้อี เพั่�อีแสดงจ่ดสำคัญี่ข่อีงความ

สำเรจ็ (Milestone) และท่�สำคญัี่ติอ้ีงมก่ิารนำ Key Results แติล่ะข่อ้ี 

ไปุ่กิำหนดรายีละเอี่ยีดกิิจกิรรมในกิารปุ่ฏิิบัติิท่�ม่ลักิษณ์ะเปุ่็นข่ั�น 

เปุ่็นติอีนท่�ชิัดเจน ซึึ่�งอีาจเร่ยีกิว่า Activities หร่อี Task หร่อี 

To-Does-List ซึึ่�งทั�งสามคำน่�ถึ่อีเป็ุ่นลักิษณ์ะกิิจกิรรม เหม่อีนกัิน

ใชิ้แทนกิันได้

ซึ่ึ�งในท่�น่�  ผ่้ เข่่ยีนจะใช้ิคำว่า To-Does-List จะได้ม่

ลักิษณ์ะท่�เปุ่็นเอีกิลักิษณ์์สำหรับกิิจกิรรมข่อีง OKRs ส่ดท้ายี

บ่คลากิรผ่้ปุ่ฏิิบัติิกิ็จะติ้อีงนำ To-Does-List ท่�กิำหนดไว้แล้วใน

แติ่ละ Key Results ไปุ่จัดทำแผนปุ่ฏิิบัติิกิาร (action Plan) ท่�ม่ 

รายีละเอี่ยีดกิิจกิรรม ผ่้เกิ่�ยีวข่้อีง หร่อีผ่้รับผิดชิอีบ ระยีะเวลา 

ในกิารปุ่ฏิบิตัิ ิทรพััยีากิรท่�ใชิ ้รวมทั�งงบปุ่ระมาณ์ท่�ใชิใ้นกิารดำเนนิ

กิารด้วยี ซึ่ึ�งหลังจากิท่�บ่คลากิรผ่้ปุ่ฏิิบตัิิได้จัดทำ OKRs พัร้อีมดว้ยี 


