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ดรุ.อํานาจ วัดจินดา

ที่ปรัึกษาดานัการัวางแผนัยุทธศาสตรั์

และการัจัดการัความรัู

เพั่�อีแสดงจ่ดสำคัญี่ข่อีงความสำเร็จ (Milestone) ในแต่ิละ

ข่้อีข่อีง Objective ซึ่ึ�งจะติ้อีงม่กิารกิำหนดให้แล้วเสร็จกิ่อีน

เริ�มไติรมาสปุ่ระมาณ์ 2-3 สัปุ่ดาห์ หลังจากินั�นกิ็จะติ้อีงม่

กิารส่�อีสาร OKRs ระดับอีงค์กิรท่�กิำหนดไว้แล้วนั�นไปุ่ยีัง

บ่คลากิรทั�งหมด โดยีเฉัพัาะระดับผ่้บริหารหน่วยีงานต่ิาง ๆ

ซึ่ึ�งติ้อีงนำ OKRs ข่อีงอีงค์กิรไปุ่กิำหนด OKRs ข่อีงหน่วยีงาน

ตินเอีง

2. OKRs ระดับหน่วย่งาน

ผ่บ้รหิารหนว่ยีงานติา่ง ๆ  ท่�ข่ึ�นติรงกิบัอีงคก์ิรนำ OKRs ข่อีง

อีงค์กิรท่�กิำหนดไว้แล้วมาพัิจารณ์าว่า ในส่วน Key Results ข่อีง

อีงค์กิรข่้อีใด หน่วยีงานข่อีงตินม่ภารกิิจท่�เกิ่�ยีวข่้อีง หร่อีข่อีบข่่ายี

ข่อีงงานท่�สามารถึสนบัสนน่กิารข่บัเคล่�อีน Key Results ใหปุ้่ระสบ

ความสำเรจ็ได ้แลว้จงึนำ Key Results ข่อ้ีนั�นมากิำหนด Objective 

ข่อีงหน่วยีงานตินเอีงเพั่�อีชิว่ยีสนับสนน่กิารขั่บเคล่�อีน Key Results 

ข่อีงอีงค์กิรข้่อีนั�น ๆ หลังจากินั�นจึงมากิำหนด Key Results 2-5 

ข่้อี เพั่�อีแสดงจ่ดสำคัญี่ข่อีงความสำเร็จ (Milestone) ข่อีงในแติ่ละ 

Objective ข่อีงหน่วยีงานท่�กิำหนดข่ึ�น พัร้อีมทั�งนำ OKRs

ข่อีงหนว่ยีงานไปุ่ทำ Cross Functional Alignment กิล่าวคอ่ี กิารนำ

Key Results ท่�อีาจมค่วามเกิ่�ยีวข้่อีงสัมพันัธ์ก์ิบัหน่วยีงานอี่�น ๆ  ไปุ่

ปุ่รึกิษาพั่ดค่ยีกิับหน่วยีงานนั�น ๆ เพั่�อีให้กิารกิำหนด Key Results 

ข่อีงหน่วยีงานไม่ไปุ่สร้างปุ่ัญี่หาหร่อีผลกิระทบในกิารปุ่ฏิิบัติิงาน

กัิบหน่วยีงานอี่�น ๆ เพั่�อีหล่กิเล่�ยีงปุ่ัญี่หาความขั่ดแย้ีง หร่อีความ

จากระดับองคกรสูการปฏิบัติ

การถายทอด OKRs

ใน
แติ่ละวงรอีบข่อีงกิารดำเนินงานติามระบบ OKRs 

ข่อีงอีงคก์ิร เช่ิน รายีไติรมาส รายีหกิเดอ่ีน หรอ่ีระยีะ

เวลานานท่�ส่ดไม่เกิินกิว่าหนึ�งปุ่ี ติ้อีงม่กิารถึ่ายีทอีด OKRs จากิ

ระดับอีงค์กิรส่่ระดับปุ่ฏิิบัติิ หร่อีเร่ยีกิว่า OKRs Cascading ซึ่ึ�ง

ถึ่อีเปุ่็นกิิจกิรรมหลักิสำคัญี่กิารแปุ่ลง OKRs ระดับอีงค์กิรท่�เปุ่็น

นโยีบายีหร่อีทิศทางหลักิในกิารขั่บเคล่�อีน ไปุ่ส่่กิารปุ่ฏิิบัติิ ทั�งใน

ระดับหน่วยีงาน หร่อีระดับบ่คคล ซึ่ึ�งแนวทางกิารถ่ึายีทอีด ม่

รายีละเอี่ยีดข่ั�นติอีน ดังติ่อีไปุ่น่�

1. OKRs ระดับองค์กร

ผ่้บริหารระดับส่งส่ด และ

ผ่้บริหารระดับส่งข่อีงอีงค์กิร

ม่ กิ า ร ปุ่ ร ะ ชิ่ ม ร่ ว ม กัิ น

เ พั่� อี กิ ำ ห น ด 

O b j e c t i v e 

ข่อีงอีงค์กิร 

3-5 ข่้อี เพั่�อี

เปุ่็นทิศทางใน

กิ า ร ด ำ เ นิ น

งานข่อีงอีงค์กิร

ใ น ไ ติ ร ม า ส

นั�น ๆ และกิำหนด 

Key Results 2-5 ข่้อี 

ถึ่อีเปุ่็นกิิจกิรรมหลักิสำคัญี่กิารแปุ่ลง OKRs ระดับอีงค์กิรท่�เปุ่็นถึ่อีเปุ่็นกิิจกิรรมหลักิสำคัญี่กิารแปุ่ลง OKRs ระดับอีงค์กิรท่�เปุ่็น

นโยีบายีหร่อีทิศทางหลักิในกิารขั่บเคล่�อีน ไปุ่ส่่กิารปุ่ฏิิบัติิ ทั�งในนโยีบายีหร่อีทิศทางหลักิในกิารขั่บเคล่�อีน ไปุ่ส่่กิารปุ่ฏิิบัติิ ทั�งใน

ระดับหน่วยีงาน หร่อีระดับบ่คคล ซึ่ึ�งแนวทางกิารถึ่ายีทอีด ม่ระดับหน่วยีงาน หร่อีระดับบ่คคล ซึ่ึ�งแนวทางกิารถึ่ายีทอีด ม่

รายีละเอี่ยีดข่ั�นติอีน ดังติ่อีไปุ่น่�รายีละเอี่ยีดข่ั�นติอีน ดังติ่อีไปุ่น่�

1. OKRs ระดับองค์กร1. OKRs ระดับองค์กร

ผ่้บริหารระดับส่งส่ด และผ่้บริหารระดับส่งส่ด และ

ผ่้บริหารระดับส่งข่อีงอีงค์กิรผ่้บ ริหารระดับส่งข่อีงอีงค์กิร

ม่ กิ า ร ปุ่ ร ะ ชิ่ ม ร่ ว ม กัิ นม่ กิ า ร ปุ่ ร ะ ชิ่ ม ร่ ว ม กัิ น

เ พั่� อี กิ ำ ห น ด เ พั่� อี กิ ำ ห น ด 

O b j e c t i v e O b j e c t i v e 

ข่อีงอีงค์กิร ข่อีงอีงค์กิร 

3-5 ข่้อี เพั่�อี3-5 ข่้อี เพั่�อี

เปุ่็นทิศทางในเปุ่็นทิศทางใน

กิ า ร ด ำ เ นิ นกิ า ร ด ำ เ นิ น

งานข่อีงอีงค์กิรงานข่อีงอีงค์กิร

ใ น ไ ติ ร ม า สใ น ไ ติ ร ม า ส

นั�น ๆ และกิำหนด นั�น ๆ และกิำหนด 

Key Results 2-5 ข่้อี Key Results 2-5 ข่้อี 
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To-Does-List  และ Action Plan เรีียบร้้อยแล้้ว ก็็จะต้้องนำไป 

นำเสนอเพ่ื่�อขอความเห็็นชอบจากหัวหน้้างานหรืือผู้้�บริิหาร และ

อาจมีีการปรัับปรุุงแก้้ไขเพื่่�อให้้มีีความเหมาะสมร่่วมกััน โดย 

ช่่วงเวลาที่่�บุุคลากรระดัับปฏิิบััติิต้้องจััดทำ OKRs ให้้แล้้วเสร็็จ คืือ

ก่่อนเริ่่�มไตรมาสต่่อไป

เมื่่�อการกำหนด OKRs มีีการถ่่ายทอดครบทั้้�ง 3 ระดัับแล้้ว 

ทุุกภาคส่ว่นในองค์ก์รก็จ็ะได้เ้ริ่่�มการดำเนินิการตาม OKRs ในรอบ

ไตรมาส ซ่ึ่�งระหว่่างดำเนิินการจะต้้องมีีการติดิตามการดำเนิินงาน 

(Tracking) และมีีการพบปะกัันระหว่่างหััวหน้้างาน หรืือผู้้�บริิหาร

กัับผู้้�ปฏิิบััติิ (Check-in) อย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อการพููดคุุยถึึงความ 

คืืบหน้้า และปััญหาอุุปสรรค ในการดำเนินิงาน พร้อมทั้้�งมีีการช่่วยกันั 

แก้้ปััญหานั้้�นกัันอย่่างรวดเร็็ว และที่่�สำคััญอาจมีีการปรัับเปลี่่�ยน 

OKRs ที่่�ไม่่มีีความเหมาะสมเมื่่�อมีีสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนไป หรืือ 

อาจมีีการปรัับเป้้าหมายให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ให้้มากขึ้้�น

ก็็เป็็นได้้ และสุุดท้้าย ก็็จะต้้องมีีการประเมิินผลความสำเร็็จของ

การดำเนิินการ OKRs ในไตรมาสในช่่วงสิ้้�นสุุดเดืือนสุุดท้้ายของ

ไตรมาส ถืือเป็็นการครบรอบ OKRs ในไตรมาสนั้้�น ๆ

สรุุปได้้ว่่าการขัับเคลื่่�อน OKRs ในแต่่ละวงรอบนั้้�นจำเป็็น

ต้้องมีีการถ่่ายทอด OKRs ในลัักษณะทั้้�ง บนลงล่่าง (Top Down) 

และล่่างขึ้้�นบน (Bottom up) หรืือเรีียกว่าแบบ Haft way ที่่�เน้้น

การมีีส่่วนร่่วมของหน่่วยงาน และบุุคคล โดยมีีการนำทิิศทางหรืือ

นโยบายขององค์์กร หรืือหน่่วยงานมาเป็็นกรอบในการเดิินตาม 

แต่่อย่างไรก็จ็ะไม่่ละเลยความคิดิริเิริ่่�ม หรืือแนวทางที่่�มาจากการระดับั 

ปฏิิบััติิ ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดความรู้้�สึกผููกพัันต่่องาน (Engagement) 

มากขึ้้�น อัันนำไปสู่่�การขัับเคลื่่�อนองค์์กรด้้วย OKRs ที่่�มีีความ

ยั่่�งยืืนต่่อไป

ไม่่ร่่วมมืือกัันภายหลััง หลัังจากนั้้�นจึึงนำ OKRs ไปพููดคุุยเพื่่�อ 

ขอความเห็็นชอบจากผู้้�บริิหารระดัับสููง เม่ื่�อได้้รับัความเห็็นชอบแล้้ว 

จึึงนำ Key Results ของหน่่วยงานมาพิิจารณามอบหมายให้้

บุุคลากรระดัับปฏิิบััติิการเป็็นผู้้�รับผิิดชอบ โดยช่วงระยะเวลาใน

การดำเนิินการกำหนด OKRs ระดัับหน่่วยงานให้้แล้้วเสร็็จจะต้้อง

อยู่่�ในช่่วง ก่่อนเริ่่�มไตรมาสต่่อไปไม่่เกิิน 1-2 สััปดาห์์ 

3. OKRs ระดัับบุุคคล

บุุคลากรระดัับปฏิิบััติิท่ี่�ได้้รัับการมอบหมายให้้รัับผิิดชอบ 

Key Results จากหน่่วยงานท่ี่�ตนสัังกััด ให้้กำหนด OKRs ของ

ตนเองให้้สนัับสนุุนส่่งเสริิมความสำเร็็จ Key Results ที่่�ได้้รัับ 

มอบหมายจากหน่่วยงาน โดยเริ่่�มที่่�การกำหนด Objective และกำหนด 

Key Result ของ Objective 3-5 ข้้อ เพื่่�อแสดงจุุดสำคััญของความ

สำเร็จ็ (Milestone) และที่่�สำคัญัต้อ้งมีีการนำ Key Results แต่ล่ะข้อ้ 

ไปกำหนดรายละเอีียดกิิจกรรมในการปฏิิบััติิที่่�มีีลัักษณะเป็็นขั้้�น 

เป็็นตอนท่ี่�ชััดเจน ซ่ึ่�งอาจเรีียกว่า Activities หรืือ Task หรืือ 

To-Does-List ซ่ึ่�งทั้้�งสามคำนี้้�ถืือเป็็นลัักษณะกิิจกรรม เหมืือนกััน

ใช้้แทนกัันได้้

ซึ่่�งในท่ี่�นี้้�  ผู้้� เขีียนจะใช้้คำว่่า To-Does-List จะได้้มีี

ลัักษณะที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์สำหรัับกิิจกรรมของ OKRs สุุดท้้าย

บุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิก็็จะต้้องนำ To-Does-List ที่่�กำหนดไว้้แล้้วใน

แต่่ละ Key Results ไปจััดทำแผนปฏิิบััติิการ (action Plan) ที่่�มีี 

รายละเอีียดกิิจกรรม ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง หรืือผู้้�รัับผิิดชอบ ระยะเวลา 

ในการปฏิบิัตัิ ิทรัพัยากรที่่�ใช้ ้รวมทั้้�งงบประมาณที่�ใช้ใ้นการดำเนินิ

การด้้วย ซึ่่�งหลัังจากที่่�บุุคลากรผู้้�ปฏิิบัตัิิได้้จััดทำ OKRs พร้้อมด้ว้ย 


