
January 2022 | No. 301 |

39

TPA news

Educational Innovation

ยี่ค L&D ค่อี ยี่คอีะไร?

ยี่ค L&D ค่อี ย่ีคท่�โลกิให้ความสำคัญี่กัิบ “กิารเร่ยีนร่้” ท่�

แมว้า่กิารเข่า้ถึงึ “อีงคค์วามร่”้ มค่วามสะดวกิสบายี งา่ยีแคปุ่่ลายีนิ�ว

เพั่ยีงเข่้า Google กิ็สามารถึค้นหาสิ�งท่�เราติ้อีงกิารได้ไม่ยีากิ

ที่ว่า ในยคุืที่่� “องค์ืคืวามร้”้ ได้กระจายติวัออกไปอย่างไม่ม่

ข้อบเข้ติ ไร้สัญชื่าติิ และไม่สามารถแยกแยะได้โดยง่าย ว่า 

“องคื์คืวามร้้” ใด คืือข้องจริง “องคื์คืวามร้้” ใด คืือข้องปลอม

 โดยีเฉัพัาะอียีา่งยีิ�ง แมเ้ราจะสามารถึเข่า้ถึงึ “อีงคค์วามร่”้

ท่�หลากิหลายีไดก้ิจ็รงิ แติก่ิไ็มแ่นว่า่ กิารข่่ดคน้ จนได ้“อีงคค์วามร่”้

มานั�น เปุ่็นสิ�งท่�เราติ้อีงกิารอียี่างแท้จริงหร่อีไม่

ดังนั�น ในปุ่ัจจ่บัน โลกิจึงหันมาให้ความสำคัญี่กัิบ

“การเร่ยนร้้” หร่อี Learning เพั่�อีให้เราสามารถึแยีกิแยีะได้ว่า 

“อีงค์ความร่้” ใด ค่อีข่อีงจริง และ “อีงค์ความร่้” ใด ค่อีข่อีงปุ่ลอีม

และเม่�อีเราข่่ดค้น จนได้ “อีงค์ความร่้” ท่�เราติ้อีงกิาร ผ่าน 

“กิระบวนกิารเร่ยีนร่้” แล้ว ข่ั�นติอีนติ่อีเน่�อีงท่�ถึ่กิติ้อีงกิ็ค่อี เราติ้อีง

นำ “อีงค์ความร่้” นั�นมา “พััฒนา” หร่อี Development

ทั�ง “พััฒนาตินเอง” “พััฒนาองคื์กร” และ “พััฒนา

ประเที่ศัชื่าติิ” นำไปุ่ส่่กิารกิำเนิดใหม่ข่อีงคำศัพัท์ Learning &

Development หร่อีเร่ยีกิยี่อี ๆ ว่า L&D ซึ่ึ�งมอีงอียี่างผิวเผิน

กิ็เหม่อีนค่้นติา

เพัราะกิารบัญญัติิศััพัที่์ L&D ในชิั�นแรกิ จะจงใจเล่นล้อี

กิับคำว่า R&D หร่อี Research & Development ทว่า หากิพั่ดถึึง

ความหมายีในเชิิงลึกิแล้ว สอีงคำน่�ติ่างกิันอียี่างสิ�นเชิิง

เพัราะ R&D หมายีถึึง “การวิจัยและพััฒนา” ซึ่ึ�งเน้น

ไปุ่ท่� “การปรบัปรงุสิ�งเกา่ให้ัดข่้ึ�น” และ “การสรา้งสรรคืส์ิ�งใหัม”่

หร่อี “นวัติกรรม”

ข่ณ์ะท่� L&D นั�นแปุ่ลว่า “การเร่ยนร้้และพััฒนา” ซึ่ึ�ง

แน่นอีนว่าจะต้ิอีงเน้นไปุ่ท่� “กระบวนการเร่ยนร้้อย่างติ่อเนื�อง”

ท่�เอี่�อีติ่อี “กิารพััฒนา” โดยีในท้ายีท่�ส่ด L&D น่�เอีง จะช่ิวยีเสริม

ปุ่ระสิทธ์ิภาพัให้แกิ่อีงค์กิร

เชิ่นเด่ยีวกิับ L&D ในแวดวง “กิารเร่ยีนร่้” เพัราะวงกิาร 

“ทักิษะ” กิ็ม่ศัพัท์ใหม่เกิิดข่ึ�นอียี่างคาดไม่ถึึง

เพัราะใคร ๆ  กิ็คิดว่า นอีกิจากิ Hard Skills และ Soft Skills 

แล้ว คงไม่ม่ “ทักิษะ” อีะไรใหม่ ๆ เกิิดข่ึ�นอี่กิแล้ว

แติ่ในท่�ส่ด Meta Skills กิ็มาถึึง
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“ทักษะใหม” ในยุค L&D

Meta Skills



January 2022 | No. 301 |

TPA
news

40 TPA news

Educational Innovation

Meta เป็็นคำในภาษากรีีก แปลว่่า “เหนือกว่่า” หรืือ 

Beyond ส่่วน Skills นั้้�น แน่่นอนว่่า หมายถึึง “ทัักษะ” เมื่่�อ 

นำมารวมกันัเป็็น Meta Skills จึงึแปลได้ว้่า่ “ทักัษะใฝ่รู่้้�ไม่่สิ้้�นสุดุ”

อัันที่่�จริิง Meta Skills มีีความใกล้้เคีียงกัับ Growth Mind-

set เป็็นอย่่างมาก ในแง่่ที่่�ว่่า Meta Skills เป็็นทัักษะที่่�เกิิดขึ้้�นจาก 

“ทััศนคติิใฝ่่รู้้�ที่�เปิิดกว้าง” ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้เราเรีียนรู้้� และสร้้างทัักษะ

ใหม่่ได้้อย่่างรวดเร็็ว

เพราะเป็็นท่ี่�ทราบกัันดีี ว่า่ “ความสำเร็็จทั้้�งปวง” เป็็นผลพวง

มาจากองค์์ประกอบของ “ทััศนคติิ” 90% ส่่วนอีีก 10% คืือ “ความ

มุ่่�งมั่่�น” ในการทำงาน

การพัฒันาให้เ้กิดิ Meta Skills นั้้�น ประกอบด้ว้ยส่ว่นประสม 

3 ชนิิด กล่่าวคืือ

1. การบริิหารจััดการตััวตน หรืือ Self-Management

หมายถึึง การรู้้�จัักปรัับตััว รู้้�คุุณค่่าในตััวเอง มีีความมุ่่�งมั่่�น 

เชื่่�อมั่่�นในสิ่่�งที่่�ทำ มีีความรับัผิดิชอบ สร้า้งนิสิัยัที่่�ดีี และมีีความตั้้�งใจ

2. มีีความฉลาดทางอารมณ์์ หรืือ Social Intelligence

หมายถึึง มีี EQ สููง มีีสมรรถนะด้้านการสื่่�อสารที่่�เยี่่�ยมยอด 

ไวต่่อความรู้้�สึึกของคนรอบข้้าง เข้้ากัับผู้้�อื่�นได้้ดีี ให้้ความร่่วมมืือ 

ชอบการประสานงาน มีีภาวะผู้้�นำ และส่่งต่่อแรงบัันดาลใจให้้ 

ผู้้�อื่่�นอยู่่�เสมอ

3. มีีความคิิดสร้้างสรรค์์สููง หรืือ Innovation 

หมายถึึง การคิิดบวก มีีทััศนคติิท่ี่�ดีีต่อสิ่่�งรอบตััว ชอบ

พัฒันาศัักยภาพตนเอง ตั้้�งคำถามต่่อเรื่่�องแวดล้้อม ช่า่งคิดิ มีีความ

สร้้างสรรค์์ จัับประเด็็นแม่่น แก้้ปััญหาเฉพาะหน้้าเก่่ง และมัักคิิด

เชิิงวิิเคราะห์์อยู่่�ตลอดเวลา

Meta Skills จึึงเป็็นทัักษะที่่�สำคััญของ Generation ใหม่่ 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในปีี 2022 นี้้� เพราะ Meta Skills

1. ทำให้้เรามีีความสามารถในการมองสิ่่�งรอบตััวในมุุมที่่�

กว้้างกว่่าคนอื่่�น หรืือ Perspective-Taking

2. สััมผััสถึึงความต้้องการท่ี่�แท้้จริิงของผู้้�อื่�น หรืือ Pain-

Spotting ได้้

3. บรรยายฉาก เร้้าอารมณ์์ และเล่่าเร่ื่�องได้้เก่่ง สามารถ

โน้้มน้้าวใจ ให้้ผู้้�อื่่�นคล้้อยตามได้้ หรืือ Story-Telling

4. เอาใจเขามาใส่่ใจเรา ใส่่ใจในความรู้้�สึึกของคนรอบตััว 

ขยายมุุมมองของคนรอบข้้างได้้อย่่างกระจ่่างแจ้้ง มีีทััศนคติิท่ี่�ดีี

ต่่อบทบาทหน้้าที่่�ของตััวเอง รู้้�ถึึงความสำคััญของตนที่่�มีีต่่อองค์์กร 

และสามารถเชื่่�อมโยงความคิิดไปสู่่�ภาพใหญ่่ หรืือ Interviewing

5. กล้า้ที่่�จะนำเสนอความคิดิอันัจะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่องค์ก์ร 

หรืือ Connecting the Dots


