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* สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น




ช่วงนี้ตัวผู้เขียนเองกำลังหลงเสน่ห์การเล่นหมากรุก Online 

เป็นอันมาก เนื่องจากได้ฝึกฝนฝีมือการเล่นหมากรุกกับคนที่หลาก

หลายจนตัวเองเริ่มรู้สึกว่ายิ่งเดินหมาก ก็ยิ่งพบกับความพิศวง การ

เรียนรู้นั้น เริ่มต้นตั้งแต่ผู้เขียนเริ่ม Register เข้าไปเล่นแล้ว ทุกคนเริ่ม

ต้นที่จุดเดียวกัน เมื่อสมัครเข้ามาครั้งแรกทุกคนจะมี rating เป็น

ทุนรอนของตัวเองคนละ 1800 คะแนน ถ้าเล่นแพ้จะหักแต้มให้กับคู่

แข่ง แต่ถ้าชนะตัวเราก็จะได้แต้มจากคู่แข่ง ซึ่งคะแนนที่หักนั้นจะ

มากจะน้อยขึ้นอยู่กับความต่างชั้นของ rating แต่มีเงื่อนไขสำคัญที่

ทำให้ผู้เล่นรายใหม่ต้องหายไปจากการแข่งขัน คือ ถ้าคะแนนต่างกัน

เกิน 240 คะแนน จะไม่สามารถแข่งกับคนอื่นๆ ได้ ดังนั้นเมื่อเล่นไป

สักพักหากแพ้ต่อเนื่องไม่นานก็จะมีคะแนนต่ำมากจนไม่อาจเล่นกับ

ใครได้เลยจึงต้องหายออกไปจากเกม จากจุดนี้เองที่ทำให้ผู้เขียนเริ่ม

ถามตัวเองว่า เราจะทำอย่างไร จึงจะอยู่รอดได้ โดยไม่ต้องออกไป

จากการแข่งขันเหมือนผู้เล่นรายใหม่อื่นๆ ที่เข้ามาสักพักแล้วก็หาย

จากไปและจะทำอย่างไรให้เราเติบโตแข็งแกร่งขึ้น


สิ่งแรกที่ผู้เขียนค้นพบว่าผู้เล่นรายใหม่ที่เพิ่งเข้ามาเล่นนั้น 

โดยส่วนใหญ่จะเล่นไม่ค่อยเป็น ดังนั้น เมื่อเข้ามาเล่น เห็นใครว่างก็

กระโจนเข้าท้าประลอง โดยไม่รู้ว่าคู่แข่งขันคนนั้นเขาแข็งแกร่งเพียง

ใด ดังนั้น เราจึงมักเห็นภาพความพ่ายแพ้กระดานแล้ว กระดานเล่า 

ของผู้เล่นรายใหม่และหากผู้เล่นสวมหัวใจบ้าบิ่น ใจกล้าแล้วล่ะก้อ 

เพียงแค่วันเดียวเท่านั้น ผู้เล่นรายใหม่คนนั้นก็ต้องหายไปจากเกม

การแข่งขัน ดังนั้นสิ่งแรกที่ผู้เขียนเริ่มเข้าใจ คือ การกำหนดสนาม

แข่งขันของตนเองมีคู่แข่งที่ฝีมือใกล้เคียงกัน จะเป็นการชะลอการ

ต้องออกจากเกมได้ แต่ก็ยังไม่สามารถก้าวไปสู่จุดที่อยู่ได้อย่าง

มั่นคง ซึ่งการจะรู้ข้อมูลเหล่านี้นั้นเราจำเป็นต้องศึกษาข้อมูลของคู่-

แข่ง เพื่อที่เราจะได้ประเมินโอกาสแพ้-ชนะได้แม่นยำมากขึ้น 


เมื่อผู้เขียนกำหนดสนามแข่งขันของตัวเองได้แล้ว (Area of 

focus) ก็เริ่มคิดที่จะไต่คะแนนให้สูงขึ้น ซึ่งผู้เขียนพบว่า ผู้เล่นจำนวน

มากติดกับดักคะแนน จนบางคนเข้ามาแต่ไม่สามารถเล่นได้สักเกม

เดียว ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าเมื่อคะแนนของเรามากขึ้นก็ต้องเล่นกับคน

ที่เก่งขึ้น เมื่อชนะจะได้แต้มเพิ่มมาก แต่เมื่อแพ้ก็จะเสียแต้มน้อย แต่

ถึงแม้ว่าจะเสียแต้มน้อยก็ตาม แต่แพ้ตลอด สุดท้ายก็พ่ายจนต้อง

ออกจากการแข่งขันไป แต่ถ้าเลือกเล่นกับผู้เล่นคนที่ฝีมือต่ำกว่า แต่

พอแพ้สักกระดานก็เสียแต้มมากมาย ซึ่งมักจะเกิดเหตุการณ์จำนวน

เกมชนะไม่มากพอที่จะได้กำไร จากความพ่ายแพ้เพียงกระดานเดียว 

สุดท้ายก็ต้องออกจากการแข่งขันเช่นเดียวกัน ทำให้ผู้เล่นจำนวนมาก

เข้ามาแต่ไม่เล่นเพราะกลัวเสียคะแนน ซึ่งตรงจุดนี้เอง ทำให้ผู้เขียน

นึกถึงผู้ประกอบการ SME จำนวนมากติดกับดักอยู่ในจุดนี้เช่น

เดียวกัน ซึ่งเป็นจุดที่ SME มีความคิดที่จะลงทุนเพิ่มเพื่อขยายธุรกิจ

ให้เติบโตขึ้น มีช่องทางมากขึ้น ก็ไม่มั่นใจว่าจะไปรอด กลัวลงทุนแล้ว

>>>

บนกระดานหมากรุก


สนามการค้าจำลอง
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เกิดยอดขายไม่เติบโตเหมือนที่คิดก็จะพลอยทำให้ธุรกิจเดิมมีปัญหา 

แต่ถ้าเล่นแต่ตลาดเดิมการแข่งขันนับวันก็จะยิ่งรุนแรงขึ้นก็มีความ

กังวลว่าธุรกิจจะค่อยๆ เสื่อมถอย เล็กลงๆ จนบางทีอาจไม่สามารถ

รักษาฐานเดิมไว้ได้ แล้วต่อไปเราจะทำอย่างไร!!!


สำหรับตัวผู้เขียนเองก็ติดกับดักนี้เช่นเดียวกัน เคยพยายาม

ลองเล่นกับคนที่มีฝีมือสูงกว่าสลับกับคนที่มีฝืมือต่ำกว่า โดยหวังว่า

ฝีมือจะค่อยๆ พัฒนา แล้วค่อยๆ ก้าวต่อไปข้างหน้าได้ ซึ่งพบว่าแม้

มันจะจริง แต่มันช้าและไม่ทันใจ อยากก้าวกระโดดมากกว่า ดังนั้น
 

ผู้เขียนจึงทำการวิเคราะห์ตัวเองและศึกษาคู่แข่งขัน ค้นหาจุดแข็ง

และจุดอ่อน (Strength & Weakness) แล้วก็พบว่า ในขณะที่เล่นนั้น

แม้เล่นกับคนที่มีฝีมือต่ำกว่าเปอร์เซ็นต์ชัยชนะก็ไม่สูงนัก ที่เป็นเช่น

นั้นเพราะสมาธิยังไม่นิ่งและขาดกลยุทธ์ที่ใช้พิชิตศึก มีแต่อาศัย

จังหวะคู่แข่งพลาด แล้วค่อยฉกฉวยโอกาสนั้นเอาชนะคู่แข่ง ซึ่งทำให้

ผู้เขียนคิดถึงสถานการณ์ของ SME ที่เน้นการผลิต ผลิตแล้วหาที่ขาย 

ขายไม่ได้ก็ลดราคา โดยวุ่นวายอยู่กับสิ่งเหล่านี้วันแล้ว วันเล่า จึง

ไม่มีสมาธิไปวางแผนเรื่องอื่นๆ ไม่มีแม้เวลาพัฒนาตัวเอง จึงทำให้

ฐานที่มั่นของเขาไม่มีวันสร้างความแข็งแกร่งให้มากขึ้นได้และเมื่อ

การแข่งขันในตลาดมากขึ้นก็ยิ่งไม่สามารถปล่อยวางจากตลาดเดิม

ได้ เพราะกลัวเสียลูกค้าเก่า สุดท้ายก็ติดกับดักนี้จนสลัดไม่หลุด


ซึ่งแตกต่างจากผู้เล่นที่มีฝีมือระดับสูง เขาจะเดินตามกลยุทธ์

ที่เขาวางไว้แล้วค่อยปรับเปลี่ยนรูปแบบการเดินตามสถานการณ์ แต่

ก็ยังมุ่งไปที่เป้าหมายเดิมทำให้การเดินแต่ละตา แต่ละย่างก้าว ไม่
 

สะเปะสะปะ มุ่งไปสู่จุดมุ่งหมาย สุดท้ายก็นำไปสู่ชัยชนะ หรืออย่าง

น้อยก็เพิ่มโอกาสที่จะได้รับชัยชนะและถ้าจะเปรียบเทียบกับธุรกิจ

แล้วก็เหมือนกับธุรกิจที่มีการวางแผนพัฒนาสินค้าเป็นขั้นเป็นตอน 

ทำให้รู้ว่าเราจะผลิตอะไรที่ตรงใจลูกค้า ในปริมาณมากน้อยขนาด

ไหนและเมื่อผลิตเสร็จจะไปวางขายที่ใด ซึ่งทั้งหมดนี้มีการวางแผน

งานไว้ชัดเจน แม้ว่าจะมีคู่แข่งมาตัดราคาก็อาจมีการจัดโปรโมชั่นส่ง

เสริมการขายเป็นระยะๆ เพื่อกระตุ้นยอดขายตามสถานการณ์ 


หลายครั้งเราอาจสงสัยว่า การวางแผนกลยุทธ์ หรือยุทธ-

ศาสตร์นั้นมันเกี่ยวกับเรื่องอะไร ทำไมเราต้องเสียเวลาวางแผน ซึ่ง

จากนิยามของการวางแผนกลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์นั้น หมายถึง 

การมุ่งเน้น หรือทุ่มเททรัพยากรไปในเรื่องใดแล้ว สามารถนำพา

หมู่คณะไปสู่ความสำเร็จหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ไดแ้ละจากนิยาม

นี้หากเราต้องการออกจากการกับดักแห่งการเติบโตข้างต้นแล้ว เรา

จำเป็นต้องทำการวางแผนกลยุทธ์ หรืออีกนัยนึง คือ เราจะต้องมีการ

จัดสรรทรัพยากรของเราใหม่หมด เพื่อให้สอดคล้องกับแผนงานที่เรา

จะทำในอนาคต เพื่อลดความสูญเปล่าและความสับสนในธุรกิจของ

เรานั่นเอง เพื่อจะทำให้ดูเหมือนว่าเรามีทรัพยากรเพิ่มขึ้นและเพิ่ม

เวลาทำงานของเรา จากการลดเวลาที่ต้องคลุกอยู่ในสถานการณ์ที่

สับสนของธุรกิจ แล้ววันนี้...ธุรกิจของท่านเริ่มวางแผนกลยุทธ์แล้ว

หรือยังครับ!!





อ้างอิง:


1. รศ.บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ. การจัดการเชิงกลยุทธ์สำหรับ CEO. 

ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2549


อ่านต่อฉบับหน้า





