
February 2022 | No. 302 |

11

TPA news

เทคนิคสัูความสัําเร็จ

โ
ด้ยคณุ์ส่มบตัิขิองผู้้�นำาทุี�ยิ�งให่ญ ่จะมคีวามติั�งใจแนว่แน่ 

แลัะมีวิส่ัยทุัศน์ แติ่มีความอ่อนน�อมถึ่อมตินห่รั่อองอาจ

ก็ติามทีุ แติ่ทุี�แน่นอนค่อพื่วกเขามีความทุะเยอทุะยานในใจ เม่�อ

ทุำางานในบรัิษัทุ แทุนทุี�จะมุ่งความส่นใจไปทีุ�ผู้ลัปรัะโยชิน์ภายใน

ของตินเองเพื่ียงอย่างเด้ียว

ผู้้�นำห่รั่อผู้้�บรัิห่ารัทุี�มีปรัะส่ิทุธิภาพื่ทุี�สุ่ด้จะไม่ยอมรัับความ

ธรัรัมด้า ๆ พื่วกเขาไม่อาจยอมรัับความคิด้ทุี�ว่าความดี้นั�นดี้เพื่ียง

พื่อแลั�ว แลัะไม่เคยปลั่อยให่�ผู้้�อ่�นยอมรัับความเชิ่�อนั�น

เพื่่�อให่�ผู้้�ทุี�กำลัังห่างาน ให่�มีมุมมองทุี�ส่มบ้รัณ์์เกี�ยวกับวิธี

การัทุำงานของผู้้�นำ ผู้้�จัด้ห่างานห่ลัายแห่่งได้�รัะบุพื่ฤติิกรัรัม แลัะ

คุณ์ลัักษณ์ะ 15 ปรัะการัของผู้้�นำห่รั่อผู้้�บรัิห่ารัทุี�ด้ีทุี�สุ่ด้ ด้ังนี�

1. เรี่ยนำรี่้อย�างต่�อเนำ่อง

ผู้้�นำไม่เคยพื่อใจกับส่ิ�งทุี�พื่วกเขารั้� พื่วกเขาจะจัด้ส่รัรัเวลัา

ในแติล่ัะวนัเพ่ื่�อทุำความคุ�นเคยกบัแงมุ่มให่ม ่ๆ  ของธรุักจิ พื่วกเขา

เข�าใจด้วีา่การัเรัยีนรั้�เปน็วธิทีุี�ด้ทีุี�ส่ดุ้ในการัห่ลัดุ้พื่�นจากกบัด้กั ด้�วย

การัเรัียนรั้�อย่างส่ม�ำเส่มอ พื่วกเขามีความมั�นใจ แลัะมุ่งมั�นทุี�จะ

ลัองส่ิ�งให่ม่ ๆ มากมาย แลัะรัักษาส่ิ�งด้ี ๆ ทุี�ได้�ผู้ลัเอาไว� แลัะลัะทุิ�ง

ส่ิ�งทุี�ไม่ได้�ทุำอย่างรัวด้เรั็ว

วิเชียร ตีิรสัุภัาพกูุล

พฤติกรรม
และลักษณะของผูนำที่ยิ่งใหญ

2. ต่ั้งใจฟัง

ผู้้�นำรั้�วา่ จะถึามคำถึามอะไรัทุี�ส่รั�างส่รัรัค ์แลัะเข�าใจวธิถีึอด้

บทุเรัียน ห่รั่อนำบทุเรัียนเห่ลั่านั�นไปปรัะยุกติ์ใชิ�ในชีิวิติปรัะจำวัน

ได้�อย่างไรั พื่วกเขาจะเข�าห่า แลัะรั่วมม่อกับคนทุี�ส่ามารัถึทุำส่ิ�งทุี�

พื่วกเขาทุำไม่ได้�

3. มุ่่คิวามุ่สามุ่ารีถในำก้ารีมุ่องเห็นำสิ�งต่�าง ๆ  จาก้มุุ่มุ่มุ่อง

ข้องผู้่้อ่นำ

ผู้้�นำทุี�ยอด้เยี�ยมอยา่งแทุ�จรังิ จะมคีวามส่ามารัถึในการัมอง

ข�ามความส่นใจของตินเอง แลัะส่ามารัถึพื่ิจารัณ์าปัญห่าได้�จาก

ทุุกมมุทีุ�เปน็ไปได้� พื่วกเขาจะไมใ่ชิ�อคติิส่่วนตัิวใด้ ๆ  ในการัวเิครัาะห่์

ห่รัอ่ตัิด้สิ่นส่ถึานการัณ์ ์นั�นคอ่รั้�จกัวางใจเปน็กลัาง เพื่่�อจะได้�เข�าใจ

ส่ถึานการัณ์์ทุี�ซึ่ับซึ่�อนได้�ถึ้กติ�อง ถึ่องแทุ�อย่างเติ็มทุี�

4. ด่ภาพ้ใหญ�

ด้�วยการัทุำความเข�าใจเป้าห่มายให่ญ่ ห่รั่อเป้าห่มายห่ลััก

ทุี�ครัอบคลัุมของบรัิษัทุ พื่วกเขาส่ามารัถึจัด้ส่รัรัเวลัาให่�กับเฉพื่าะ

กจิกรัรัมทีุ�ส่่งต่ิอองค์กรัเทุ่านั�น ผู้้�นำจะรั้�จกัขจดั้งานทุี�ไมจ่ำเปน็ติ�อง

ทุำเลัย แลัะห่รั่อส่ามารัถึมอบห่มายงานให่�ผู้้�อ่�นผู้้�ซึ่ึ�งส่ามารัถึทุำได้�

อย่างมีปรัะส่ิทุธิภาพื่
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5. ผู้้�นำำ�เรีียนรู้้�จากทุุกประสบการณ์์

พวกเขาลองสิ่่�งใหม่่ ๆ ใช้้โอกาสมากมาย และใช้้เวลาใน

การเรีียนรู้้�อย่่างละเอีียดรอบด้้าน หลัังจากความพ่่ายแพ้้หรืือ

ชััยชนะทุุกครั้้�ง

6. ขยายโลกอย่่างต่่อเนื่่อง

ในขณะที่่�คนส่ว่นใหญ่ใ่นบริษิัทัอาจดำเนินิงานในแนวทาง

เดิิมๆ หรืือสภาพเดิิมที่่�เป็็นอยู่่� (เช่่น คิิดน้้อย และปลอดภััยไว้้ก่่อน) 

พวกเขามัักจะหาวิิธีีใหม่่ ๆ ในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง

7. รัับการคิิดที่่�มุ่่�งเน้้น

ด้้วยการขจััดสิ่่�งรบกวนสมาธิิ และสลััดความยุ่่�งเหยิิงทาง

จิิตใจ ผู้้�นำจึึงมีีความสามารถในการจดจ่่อเป็็นเวลานาน และ

สามารถเพ่่งหรืือจดจ่่อกัับประเด็็นเดีียว และคิิดอย่่างกระจ่่างแจ้้ง 

ผู้้�บริหิารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพจะมุ่่�งเน้้นการสนับสนุนุจากปััจจัยัภายนอก 

ด้ว้ย พวกเขาพยายามมุ่่�งความสนใจไปที่่�ผลลัพัธ์เป็น็หลักัมากกว่่า

8. มองปััญหาชั่่�วคราว และผ่่านพ้้นได้้

คุุณลัักษณะอย่่างหนึ่่�งของผู้้�นำคืือ พวกเขามัักจะเชื่่�อว่่า

ความพ่่ายแพ้้เป็็นการพ่ายแพ้้ชั่่�วคราว แทนที่่�จะเปลี่่�ยนความ 

พ่า่ยแพ้้เป็็นความหายนะ หรืือภััยพิิบัตัิ ิพวกเขามองว่่าอุุปสรรคเป็็น

ความท้้าทายที่่�ต้้องเอาชนะ และด้้วยเหตุุนี้้�จึึงพยายามให้้หนัักขึ้้�น

9. จััดการกัับการ “ไม่่อนุุมััติิ” อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ผู้้�นำไม่่อนุุญาตหรืือย่่อท้้อต่่อการ “อนุุมััติิหรืือไม่่อนุุมััติิ” 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งจากผู้้�อื่่�นมามีีอิิทธิพลเกิินควร เมื่่�อพวกเขา 

พบกับัการถููกปฏิเิสธ จะไม่ท่ำให้้พวกเขาจิติตกหรืือตกต่่ำลง เพราะ

พวกเขาเห็็นการปฏิิเสธในสิ่่�งที่่�เป็็นจริิง เพีียงแค่่ความคิิดเห็็นของ

บุุคคลอื่่�นที่่�อาจจะไม่่รู้้�ว่่าพวกเขากำลัังพููดถึึงอะไรเท่่านั้้�น

10. มุ่่�งเน้้นการปรัับปรุุงผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

อย่่างต่่อเนื่่อง

ผู้้�นำจะยกระดัับทีีมงานของตนอย่่างไม่่ลดละ 

โดยใช้้การเผชิิญหน้้าทุุกครั้้�ง เป็็นโอกาสในการ

ประเมินิ โค้้ชชิ่่�งหรืือให้้แนวทาง และสร้้างความมั่่�นใจ

ในตนเอง สำหรัับผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

แล้้ว จะถืือว่่าทุุก ๆ  วัันเป็็นเรื่่�องของความเติิบโตของ

ผู้้�คน นอกจากนี้้� ผู้้�นำที่่�ดีีที่่�สุุดยังัใส่่ใจในบุุคลากรของ

ตนอย่่างกระตืือรืือร้้น

11. มีีวิิสััยทััศน์์

ผู้้�นำมีีความคิิดที่่�ชััดเจนว่่าเขาหรืือเธอ

ต้้องการทำอะไรทั้้�งในด้้านอาชีีพ และส่่วนตััว และมีีพลัังที่่�จะ 

ยืืนหยััดต่่อไปเมื่่�อเผชิิญกัับความพ่่ายแพ้้หรืือความล้้มเหลว

12. มีีความมั่่�นใจในตนเอง

ความมั่่�นใจในตนเอง และความเช่ื่�อมั่่�นควรจะมีีอย่่าง 

เต็็มเปี่่�ยมในความเป็็นผู้้�นำ ลักัษณะเหล่านี้้�ทำให้้พวกเขามีคีวามกล้้า 

และแน่ว่แน่ ่ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งสำคัญัอย่า่งยิ่่�งในยามที่่�ต้้องดำเนินิการอย่า่ง

รวดเร็็ว

13. ผู้้�นำำ�มีีความสามารถพิิเศษในการเติิมพลัังให้้ผู้้�อื่่น

พลัังบวกถืือเป็็นเชื้้�อเพลิงที่่�ทำให้้คนอ่ื่�นต่ื่�นตััว พวกเขา

เข้้าใจดีีว่่าคนที่่�มีีพลัังสามารถสร้้างแรงบัันดาลใจให้้ทีมของพวก

เขาทำสิ่่�งที่่�เป็น็ไปไม่ไ่ด้ใ้ห้้เป็น็ไปได้ ้และสนุกุไปกับัการทำมันัด้ว้ย

14. ความยืืดหยุ่่�นสำำ�หรัับงานหนััก

ผู้้�นำทุุกคนอาจผิิดพลาดหรืือสะดุุดล้้มได้้ แต่่จุุดสำคััญอยู่่�

ตรงที่่�พวกเขาสามารถจัดกลุ่่�มใหม่ และเริ่่�มต้้นใหม่อีีกครั้้�งด้้วย

ความรวดเร็ว็ มีคีวามเชื่่�อมั่่�น และความมั่่�นใจ วิธิีหีนึ่่�งที่่� Jack Welch 

ถอดรหััสผู้้�นำจากผู้้�ติิดตามคืือ เขาจะมองหาผู้้�ที่่�แม้้ถููกลมแรงพััด

เพียีงใด แต่่จะพิิสููจน์์ให้้เห็็นว่า่พวกเขาสามารถวิ่่�งได้้หนักัขึ้้�นในการ

แข่่งขัันครั้้�งต่่อไปได้้อย่่างไร

15. มีีความหลงใหลในงาน และชีีวิิตโดยทั่่�วไป

ผู้้�นำที่่�แท้้จริิงรู้้�ดีีว่่า เป้้าหมายไม่่คุ้้�มค่่าที่่�จะไปถึึงเลย หาก

พวกเขาไม่่สนุกกัับการเดิินทาง หมายความว่่าพวกเขารัักในสิ่่�งที่่�

พวกเขาทำ

สรุุป

เราสามารถกล่่าวรวบยอดว่า หนึ่่�งในส่่วนที่่�ดีีที่่�สุุดของการ

เป็น็ผู้้�นำคืือการที่่�ผลการทำงานดีีขึ้้�นทุกุวันั การท้า้ทายตัวัเองอยู่่�

เสมอคืือการเป็็นผู้้�นำที่่�เข้้าถึึงอาชีีพของตน 


