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เทคนิคสัูความสัําเร็จ

โ
ด้ยคณุ์ส่มบตัิขิองผู้้�นำาทุี�ยิ�งให่ญ ่จะมคีวามติั�งใจแนว่แน่ 

แลัะมีวิส่ัยทุัศน์ แติ่มีความอ่อนน�อมถึ่อมตินห่รั่อองอาจ

ก็ติามทีุ แติ่ทุี�แน่นอนค่อพื่วกเขามีความทุะเยอทุะยานในใจ เม่�อ

ทุำางานในบรัิษัทุ แทุนทุี�จะมุ่งความส่นใจไปทีุ�ผู้ลัปรัะโยชิน์ภายใน

ของตินเองเพื่ียงอย่างเด้ียว

ผู้้�นำห่รั่อผู้้�บรัิห่ารัทุี�มีปรัะส่ิทุธิภาพื่ทุี�สุ่ด้จะไม่ยอมรัับความ

ธรัรัมด้า ๆ พื่วกเขาไม่อาจยอมรัับความคิด้ทุี�ว่าความดี้นั�นดี้เพื่ียง

พื่อแลั�ว แลัะไม่เคยปลั่อยให่�ผู้้�อ่�นยอมรัับความเชิ่�อนั�น

เพื่่�อให่�ผู้้�ทุี�กำลัังห่างาน ให่�มีมุมมองทุี�ส่มบ้รัณ์์เกี�ยวกับวิธี

การัทุำงานของผู้้�นำ ผู้้�จัด้ห่างานห่ลัายแห่่งได้�รัะบุพื่ฤติิกรัรัม แลัะ

คุณ์ลัักษณ์ะ 15 ปรัะการัของผู้้�นำห่รั่อผู้้�บรัิห่ารัทุี�ด้ีทุี�สุ่ด้ ด้ังนี�

1. เรี่ยนำรี่้อย�างต่�อเนำ่อง

ผู้้�นำไม่เคยพื่อใจกับส่ิ�งทุี�พื่วกเขารั้� พื่วกเขาจะจัด้ส่รัรัเวลัา

ในแติล่ัะวนัเพ่ื่�อทุำความคุ�นเคยกบัแงมุ่มให่ม ่ๆ  ของธรุักจิ พื่วกเขา

เข�าใจด้วีา่การัเรัยีนรั้�เปน็วธิทีุี�ด้ทีุี�ส่ดุ้ในการัห่ลัดุ้พื่�นจากกบัด้กั ด้�วย

การัเรัียนรั้�อย่างส่ม�ำเส่มอ พื่วกเขามีความมั�นใจ แลัะมุ่งมั�นทุี�จะ

ลัองส่ิ�งให่ม่ ๆ มากมาย แลัะรัักษาส่ิ�งด้ี ๆ ทุี�ได้�ผู้ลัเอาไว� แลัะลัะทุิ�ง

ส่ิ�งทุี�ไม่ได้�ทุำอย่างรัวด้เรั็ว

วิเชียร ตีิรสัุภัาพกูุล

พฤติกรรม
และลักษณะของผูนำที่ยิ่งใหญ

2. ต่ั้งใจฟัง

ผู้้�นำรั้�วา่ จะถึามคำถึามอะไรัทุี�ส่รั�างส่รัรัค ์แลัะเข�าใจวธิถีึอด้

บทุเรัียน ห่รั่อนำบทุเรัียนเห่ลั่านั�นไปปรัะยุกติ์ใชิ�ในชีิวิติปรัะจำวัน

ได้�อย่างไรั พื่วกเขาจะเข�าห่า แลัะรั่วมม่อกับคนทุี�ส่ามารัถึทุำส่ิ�งทุี�

พื่วกเขาทุำไม่ได้�

3. มุ่่คิวามุ่สามุ่ารีถในำก้ารีมุ่องเห็นำสิ�งต่�าง ๆ  จาก้มุุ่มุ่มุ่อง

ข้องผู้่้อ่นำ

ผู้้�นำทุี�ยอด้เยี�ยมอยา่งแทุ�จรังิ จะมคีวามส่ามารัถึในการัมอง

ข�ามความส่นใจของตินเอง แลัะส่ามารัถึพื่ิจารัณ์าปัญห่าได้�จาก

ทุุกมมุทีุ�เปน็ไปได้� พื่วกเขาจะไมใ่ชิ�อคติิส่่วนตัิวใด้ ๆ  ในการัวเิครัาะห่์

ห่รัอ่ตัิด้สิ่นส่ถึานการัณ์ ์นั�นคอ่รั้�จกัวางใจเปน็กลัาง เพื่่�อจะได้�เข�าใจ

ส่ถึานการัณ์์ทุี�ซึ่ับซึ่�อนได้�ถึ้กติ�อง ถึ่องแทุ�อย่างเติ็มทุี�

4. ด่ภาพ้ใหญ�

ด้�วยการัทุำความเข�าใจเป้าห่มายให่ญ่ ห่รั่อเป้าห่มายห่ลััก

ทุี�ครัอบคลัุมของบรัิษัทุ พื่วกเขาส่ามารัถึจัด้ส่รัรัเวลัาให่�กับเฉพื่าะ

กจิกรัรัมทีุ�ส่่งต่ิอองค์กรัเทุ่านั�น ผู้้�นำจะรั้�จกัขจดั้งานทุี�ไมจ่ำเปน็ติ�อง

ทุำเลัย แลัะห่รั่อส่ามารัถึมอบห่มายงานให่�ผู้้�อ่�นผู้้�ซึ่ึ�งส่ามารัถึทุำได้�

อย่างมีปรัะส่ิทุธิภาพื่
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5. ผู้่้นำำาเรี่ยนำรี่้จาก้ทุก้ปีรีะสบก้ารีณ์์

พื่วกเขาลัองส่ิ�งให่ม่ ๆ ใชิ�โอกาส่มากมาย แลัะใชิ�เวลัาใน

การัเรัียนรั้�อย่างลัะเอียด้รัอบด้�าน ห่ลัังจากความพ่ื่ายแพื่�ห่รั่อ

ชิัยชินะทุุกครัั�ง

6. ข้ยายโลก้อย�างต่�อเนำ่อง

ในขณ์ะทุี�คนส่ว่นให่ญใ่นบรัษิทัุอาจด้ำเนนิงานในแนวทุาง

เด้ิมๆ ห่รั่อส่ภาพื่เด้ิมทุี�เป็นอย้่ (เชิ่น คิด้น�อย แลัะปลัอด้ภัยไว�ก่อน) 

พื่วกเขามักจะห่าวิธีให่ม่ ๆ ในการัด้ำเนินธุรักิจอย่างติ่อเน่�อง

7. รีับก้ารีคิิดท่�มุุ่�งเนำ้นำ

ด้�วยการัขจัด้ส่ิ�งรับกวนส่มาธิ แลัะส่ลััด้ความยุ่งเห่ยิงทุาง

จิติใจ ผู้้�นำจึงมีความส่ามารัถึในการัจด้จ่อเป็นเวลัานาน แลัะ

ส่ามารัถึเพื่่งห่รั่อจด้จ่อกับปรัะเด้็นเด้ียว แลัะคิด้อย่างกรัะจ่างแจ�ง 

ผู้้�บรัหิ่ารัทุี�มปีรัะส่ทิุธภิาพื่จะมุง่เน�นการัส่นับส่นนุจากปัจจยัภายนอก 

ด้�วย พื่วกเขาพื่ยายามมุง่ความส่นใจไปทุี�ผู้ลัลัพัื่ธ์เปน็ห่ลักัมากกว่า

8. มุ่องปีัญหาชั่ั�วคิรีาว และผู้�านำพ้้นำได้

คุณ์ลัักษณ์ะอย่างห่นึ�งของผู้้�นำค่อ พื่วกเขามักจะเชิ่�อว่า

ความพ่ื่ายแพื่�เป็นการัพ่ื่ายแพื่�ชัิ�วครัาว แทุนทุี�จะเปลีั�ยนความ 

พื่า่ยแพื่�เป็นความห่ายนะ ห่รัอ่ภัยพิื่บตัิ ิพื่วกเขามองว่าอุปส่รัรัคเป็น

ความทุ�าทุายทุี�ติ�องเอาชินะ แลัะด้�วยเห่ติุนี�จึงพื่ยายามให่�ห่นักขึ�น

9. จัดก้ารีก้ับก้ารี “ไมุ่�อนำุมุ่ัต่ิ” อย�างมุ่่ปีรีะสิทธิิภาพ้

ผู้้�นำไม่อนุญาติห่รั่อย่อทุ�อติ่อการั “อนุมัติิห่รั่อไม่อนุมัติิ” 

โด้ยเฉพื่าะอย่างยิ�งจากผู้้�อ่�นมามีอิทุธิพื่ลัเกินควรั เม่�อพื่วกเขา 

พื่บกบัการัถึก้ปฏิเิส่ธ จะไมทุ่ำให่�พื่วกเขาจติิติกห่รัอ่ติกติ�ำลัง เพื่รัาะ

พื่วกเขาเห็่นการัปฏิิเส่ธในส่ิ�งทุี�เป็นจริัง เพีื่ยงแค่ความคิด้เห็่นของ

บุคคลัอ่�นทุี�อาจจะไม่รั้�ว่าพื่วกเขากำลัังพื่้ด้ถึึงอะไรัเทุ่านั�น

10. มุุ่�งเนำ้นำก้ารีปีรีับปีรีุงผู้่้ใต่้บังคิับบัญชั่า

อย�างต่�อเนำ่อง

ผู้้�นำจะยกรัะดั้บทีุมงานของตินอย่างไม่ลัด้ลัะ 

โด้ยใชิ�การัเผู้ชิิญห่น�าทุุกครัั�ง เป็นโอกาส่ในการั

ปรัะเมนิ โค�ชิชิิ�งห่รัอ่ให่�แนวทุาง แลัะส่รั�างความมั�นใจ

ในตินเอง ส่ำห่รัับผู้้�นำห่รั่อผู้้�บรัิห่ารัทุี�มีปรัะส่ิทุธิภาพื่

แลั�ว จะถึ่อว่าทุุก ๆ  วันเป็นเรั่�องของความเติิบโติของ

ผู้้�คน นอกจากนี� ผู้้�นำทีุ�ดี้ทีุ�สุ่ด้ยงัใส่่ใจในบุคลัากรัของ

ตินอย่างกรัะติ่อรั่อรั�น

11. มุ่่วิสัยทัศนำ์

ผู้้�นำมีความคิด้ทีุ�ชิัด้เจนว่าเขาห่รั่อเธอ

ติ�องการัทุำอะไรัทัุ�งในด้�านอาชิีพื่ แลัะส่่วนติัว แลัะมีพื่ลัังทุี�จะ 

ย่นห่ยัด้ติ่อไปเม่�อเผู้ชิิญกับความพื่่ายแพื่�ห่รั่อความลั�มเห่ลัว

12. มุ่่คิวามุ่มุ่ั�นำใจในำต่นำเอง

ความมั�นใจในตินเอง แลัะความเช่ิ�อมั�นควรัจะมีอย่าง 

เต็ิมเปี�ยมในความเป็นผู้้�นำ ลักัษณ์ะเห่ล่ัานี�ทุำให่�พื่วกเขามคีวามกลั�า 

แลัะแนว่แน ่ซึ่ึ�งเปน็ส่ิ�งส่ำคญัอยา่งยิ�งในยามทุี�ติ�องด้ำเนนิการัอยา่ง

รัวด้เรั็ว

13. ผู้่้นำำามุ่่คิวามุ่สามุ่ารีถพ้ิเศษในำก้ารีเต่ิมุ่พ้ลังให้ผู้่้อ่นำ

พื่ลัังบวกถึ่อเป็นเชิ่�อเพื่ลิังทีุ�ทุำให่�คนอ่�นต่ิ�นตัิว พื่วกเขา

เข�าใจดี้ว่าคนทีุ�มีพื่ลัังส่ามารัถึส่รั�างแรังบันด้าลัใจให่�ทีุมของพื่วก

เขาทุำส่ิ�งทุี�เปน็ไปไมไ่ด้�ให่�เปน็ไปได้� แลัะส่นกุไปกบัการัทุำมนัด้�วย

14. คิวามุ่ยืดหยุ�นำสำาหรีับงานำหนำัก้

ผู้้�นำทุุกคนอาจผิู้ด้พื่ลัาด้ห่รั่อส่ะดุ้ด้ลั�มได้� แติ่จุด้ส่ำคัญอย้่

ติรังทุี�พื่วกเขาส่ามารัถึจัด้กลุ่ัมให่ม่ แลัะเรัิ�มติ�นให่ม่อีกครัั�งด้�วย

ความรัวด้เรัว็ มคีวามเชิ่�อมั�น แลัะความมั�นใจ วธิหี่นึ�งทุี� Jack Welch 

ถึอด้รัห่ัส่ผู้้�นำจากผู้้�ติิด้ติามค่อ เขาจะมองห่าผู้้�ทุี�แม�ถึ้กลัมแรังพื่ัด้

เพื่ยีงใด้ แต่ิจะพิื่ส่จ้น์ให่�เห็่นวา่พื่วกเขาส่ามารัถึวิ�งได้�ห่นกัขึ�นในการั

แข่งขันครัั�งติ่อไปได้�อย่างไรั

15. มุ่่คิวามุ่หลงใหลในำงานำ และชั่่วิต่โดยทั�วไปี

ผู้้�นำทีุ�แทุ�จรัิงรั้�ดี้ว่า เป้าห่มายไม่คุ�มค่าทีุ�จะไปถึึงเลัย ห่าก

พื่วกเขาไม่ส่นุกกับการัเด้ินทุาง ห่มายความว่าพื่วกเขารัักในส่ิ�งทุี�

พื่วกเขาทุำ

สรีุปี

เรัาส่ามารัถึกล่ัาวรัวบยอด้ว่า ห่นึ�งในส่่วนทุี�ด้ีทุี�สุ่ด้ของการั

เปน็ผู้้�นำค่อการัทุี�ผู้ลัการัทุำงานด้ข่ึ�นทุกุวนั การัที่า้ที่ายต่วัเองอย้่

เส่มอค่อการัเป็นผู้้�นำทุี�เข�าถึึงอาชิีพื่ของติน 


