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พรเทพ ทวีกูาญจน

ทนาย์ควิามิ

ปี
จจุบันการัพื่ัฒนาของเทุคโนโลัยีทุี�มีความก�าวห่น�า

อย่างไม่ห่ยุด้ยั�ง การัทุำธุรักิจติ่าง ๆ ติ�องปรัับเปลัี�ยน

ไปติามความเปลัี�ยนแปลังอย่างห่ลัีกเลัี�ยงไม่ได้� ผู้้�ปรัะกอบการัจะ

ยงัคงใชิ�วธิกีารัผู้ลัติิ การัจำห่นา่ย ห่รัอ่การับริัการัแบบเด้มิ ๆ  อกีติอ่

ไปไมไ่ด้� เพื่รัาะจะไม่ส่ามารัถึติอบส่นองติอ่ความติ�องการัของผู้้�คน

ในยุคด้ิจิติอลันี�ได้� การัทุำธุรักิจจากนี�ไปจึงติ�องมีการัปรัับเปลัี�ยน

ด้�วยการันำเอาเคร่ั�องจักรัมาใชิ� ห่ร่ัอเปลัี�ยนแปลังเครั่�องจักรัห่รั่อ

เทุคโนโลัยีทุี�ทุันส่มัยมากยิ�งขึ�น เข�ามาทุด้แทุนการัใชิ�แรังงานคน

ส่่งผู้ลักรัะทุบให่�คนใชิ�แรังงานห่ลัากห่ลัายอาชีิพื่ ห่ลัายองค์กรั 

ห่ลัายห่นว่ยงาน ติ�องถึก้เลักิจ�าง แลัะทุยอยห่ายไป จะเห่น็ได้�อยา่ง

ชิัด้เจนในธุรักิจด้�านการับริัการัวิทุยุ แลัะโทุรัทุัศน์ ส่ถึาบันการัเงิน 

ค�าส่่งค�าปลัีก งานปรัะเภทุเคาน์เติอรั์เซึ่อรั์วิส่ เป็นติ�น ซึ่ึ�งการั

เลัิกจ�างเน่�องจากการันำเอาเครั่�องจักรัมาใชิ� ห่ร่ัอเปลัี�ยนแปลัง

เครั่�องจักรัห่รั่อเทุคโนโลัยีทุี�ทัุนส่มัยเข�ามาทุด้แทุนการัใชิ�แรังงาน

ของลั้กจ�างนั�น 

กฎห่มายคุ�มครัองแรังงานได้�กำห่นด้บทุบญัญตัิไิว�เปน็การั

เฉพื่าะ ไว�ในพื่รัะรัาชิบัญญัติิคุ�มครัองแรังงาน พื่.ศ. 2541 มาติรัา 

121 แลัะ 122 ไว�ว่า ในก้รีณ์่ที่่�นายจ้างจะเลิก้จ้างล้ก้จ้างเพรีาะ

เห้ตุ่ที่่�นายจ้างปรีับปรีุง ห้น่วยงาน ก้รีะบวนก้ารีผู้ลิต่ ก้ารี

จำห้น่าย ห้รืีอก้ารีบริีก้ารี อันเนื�องมาจาก้ก้ารีนำเครีื�องจัก้รี

มาใช้ ้ห้รีอืเปล่�ยนแปลงเครีื�องจกั้รีห้รีอืเที่คโนโลย่ ซึ่ึ�งเปน็เห้ตุ่

ให้้ต่้องลด้จำนวนล้ก้จ้าง ห่�ามมิให่�นำมาติรัา 17 วรัรัคส่องมาใชิ�

บังคับ แลัะให่�นายจ�างแจ�งวันทุี�จะเลัิกจ�าง เห่ติุผู้ลัของการัเลัิกจ�าง 

แลัะรัายชิ่�อลั้กจ�าง ติ่อพื่นักงานติรัวจแรังงาน แลัะลั้กจ�างทุี�จะ

เลักิจ�าง ทุรัาบล่ัวงห่น�าไมน่�อยกวา่ห่กสิ่บวนักอ่นวนัทุี�จะเลักิจ�าง ใน

กรัณ์ีทีุ�นายจ�างไม่แจ�งให่�ล้ักจ�างทุี�จะเลัิกจ�างทุรัาบลั่วงห่น�า ห่รั่อ

แจ�งลั่วงห่น�า น�อยกว่ารัะยะเวลัาทุี�กำห่นด้ติามวรัรัคห่นึ�ง นอกจาก

จะได้�รับัค่าชิด้เชิยติามมาติรัา ๑๑๘ แลั�ว ให่�นายจ�างจา่ยคา่ชิด้เชิย

พื่ิเศษแทุนการับอกกลั่าวลั่วงห่น�า เทุ่ากับค่าจ�างอัติรัาสุ่ด้ทุ�าย

ห่กส่บิวนั ห่รัอ่เทุ่ากบัค่าจ�างของการัทุำงานห่กสิ่บวนัส่ดุ้ทุ�ายส่ำห่รับั

ลั้กจ�างซึ่ึ�งได้�รัับค่าจ�างติามผู้ลังาน โด้ยคำนวณ์เป็นห่น่วยด้�วย ใน

กรัณ์ีทุี�มีการัจ่ายค่าชิด้เชิยพื่ิเศษ แทุนการับอกกลั่าวลั่วงห่น�าติาม

วรัรัคส่องแลั�ว ให่�ถ่ึอว่านายจ�างได้�จ่ายสิ่นจ�างแทุนการับอกกลั่าว

ลั่วงห่น�าติามปรัะมวลักฎห่มายแพื่่งแลัะพื่าณ์ิชิย์ ด้�วยมาติรัา 122 

ในก้รีณ่์ที่่�นายจ้างเลกิ้จา้งลก้้จา้งต่ามมาต่รีา 121 และ

ล้ก้จ้างนั�น ที่ำงานต่ิด้ต่่อกั้นเกิ้นห้ก้ปีขึ�นไป ให้้นายจ้างจ่าย

คา่ช้ด้เช้ยพเิศษเพิ�มขึ�นจาก้คา่ช้ด้เช้ยต่ามมาต่รีา 118 ไมน่อ้ย

ก้ว่าค่าจ้างอัต่รีาสุด้ที่้ายสิบห้้าวัน ต่่อก้ารีที่ำงานครีบห้นึ�งปี 

ห้รีือไม่น้อยก้ว่าค่าจ้างของก้ารีที่ำงานสิบห้้าวันสุด้ที่้าย ต่่อ

ก้ารีที่ำงานครีบห้นึ�งปี สำห้รัีบล้ก้จ้างซึึ่�งได้้รัีบค่าจ้างต่ามผู้ล

งานโด้ยคำนวณ์เปน็ห้นว่ย แต่ค่า่ช้ด้เช้ยต่ามมาต่รีาน่�รีวมแลว้

ต่อ้งไมเ่กิ้นคา่จา้งอัต่รีาสดุ้ที่า้ยสามรีอ้ยห้ก้สิบวนั ห้รีอืไมเ่ก้นิ

การเลิกจางดวยเหตุเปลี่ยนแปลง

เคร�องจักรหรือเทคโนโลยีมาแทนคน
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ค่่าจ้้างของการทำงานสามร้้อยหกสิิบวัันสุุดท้้าย สำหรัับ

ลููกจ้างซ่ึ่�งได้รั้ับค่่าจ้้างตามผลงาน โดยคำนวณเป็็นหน่วย เพื่่�อ

ประโยชน์ในการคำนวณค่าชดเชยพิิเศษ กรณีระยะเวลาทำงาน 

ไม่่ครบหนึ่่�งปีี ถ้้าเศษของระยะเวลาทำงานมากกว่่าหนึ่่�งร้้อยแปด

สิิบวััน ให้้นัับเป็็นการทำงานครบหนึ่่�งปีี

ประเด็็นมีีคำถามว่่า บริิษััทมีีนโยบายในการปรัับปรุุง

ประสิิทธิิภาพขององค์์กรโดยรวม จึึงมีีแผนงานจะปรัับเปลี่่�ยน

โครงสร้้างองค์์กร โดยการย้้ายงานทรััพยากรบุุคคล และบััญชีี 

ไปรวมไว้้ที่่�ศููนย์ก์ลางในต่า่งประเทศ ในการนี้้�ทำให้้บริษิัทัฯ จำเป็น็

ต้้องมีีการเลิิกจ้้างพนักงานที่่�ทำงานอยู่่�ในประเทศส่ว่นหนึ่่�ง และอีีก

ส่่วนหนึ่่�งย้้ายไปประจำที่่�สำนักังานในต่่างประเทศ ในกรณีดังักล่่าวนี้้� 

อยากทราบว่่าหากมีีการเลิิกจ้้าง พนัักงานที่่�ไม่่ได้้ไปทำงานต่่าง

ประเทศ การเลิิกจ้้างในกรณีีนี้้� จะเข้้าข่่ายการเลิิกจ้้างโดยใช้้

เคร่ื่�องจัักรแทนพนัักงาน ซ่ึ่�งบริิษััทฯ จำเป็็นจะต้้องจ่่ายค่่าชดเชย

พิิเศษตามกฎหมายคุ้้�มครองแรงงานหรืือไม่่ และมีีข้้อกฎหมาย 

อื่่�นใดที่่�บริิษััทฯ จะต้้องจ่่ายค่่าชดเชยเป็็นพิิเศษให้้กัับพนัักงาน 

หรืือไม่่

คำตอบมีีอยู่่�ว่า การเลิิกจ้้างลููกจ้้างตามบทบัญญัตัิมิาตรา 

121 วรรคหนึ่่�ง และมาตรา 122 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 นั้้�นต้้องเป็็นการเลิิกจ้้างลููกจ้้างเพื่่�อลดจำนวน

ลููกจ้้าง เพราะเหตุุที่่�นายจ้้างปรัับปรุุงหน่่วยงาน กระบวนการผลิิต 

การจำหน่่าย หรืือการบริิการ อัันเนื่่�องจากนำเครื่่�องจัักรมาใช้้ หรืือ

เปลี่่�ยนแปลงเคร่ื่�องจัักร หรืือนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้้ทดแทน

การใช้้แรงงานของลููกจ้้าง ซ่ึ่�งนอกจากลููกจ้้างจะมีีสิิทธิิได้้รัับค่่า

ชดเชยตามมาตรา 118 แห่ง่พระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครอง แรงงาน พ.ศ. 

2541 แล้้ว ลููกจ้้างยัังมีีสิทิธิไิด้ร้ับัค่า่ชดเชยพิิเศษแทนการบอกกล่่าว

ล่ว่งหน้้า และค่่าชดเชยพิิเศษสำหรับัลููกจ้้างที่่�ทำงานติดิต่อกันัเกิิน

หกปีขีึ้้�นไป แล้้วแต่่กรณีตามมาตรา 121 และตามมาตรา 122 แห่ง่

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 สำหรัับการปรัับปรุุง

หน่่วยงาน ได้้แก่่ การจััดวางรููปองค์์การใหม่่หรืือจััดหน่่วยงานใหม่่ 

ไม่่ให้้หน่่วยงานแต่่ละหน่่วย ทำงานซ้้ำซ้้อนกัันอัันเป็็นผลทำให้้มี

หน่่วยงานน้้อยลง การปรัับปรุุงกระบวนการผลิต ได้้แก่่ การลด 

ขั้้�นตอนในการผลิิตให้้น้้อยลง หรืือมีีการเปลี่่�ยนแปลงในระบบการ

ผลิิตได้้รวดเร็็วขึ้้�น มีีคุุณภาพดีีขึ้้�น การปรัับปรุุงการจำหน่่าย ได้้แก่่ 

การเปลี่่�ยนวิิธีีการจำหน่าย สิินค้้าไปยัังลููกค้้าด้้วยวิิธีีใด ๆ ก็็ตาม 

เพื่่�อให้้การจำหน่ายสินิค้้ารวดเร็ว็ขึ้้�น การปรับัปรุุงการบริกิาร ได้้แก่่ 

การใช้้เคร่ื่�องจัักรหรืือเครื่่�องมืือต่่าง ๆ รวมทั้้�งหุ่่�นยนต์์มาใช้้บริิการ

แทนคนหรืือใช้้เครื่่�องอััตโนมััติิให้้ลููกค้้าบริิการตนเอง ซ่ึ่�งทั้้�งสี่่�กรณี

ต้้องเป็็นเหตุุให้้ใช้้คนทำงานน้้อยลง อัันเนื่่�องมาจากนายจ้้างนำ

เครื่่�องจัักรมาใช้้ หรืือเปลี่่�ยนแปลงเครื่่�องจัักรเดิิมที่่�มีีอยู่่�ให้้มี

ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น หรืือเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีใด ๆ ก็็ตาม 

ข้้อเท็็จจริิงปรากฏว่่าบริิษััทย้้ายงานทรััพยากรบุุคคล และบััญชีีไป

รวมไว้้ที่่�ศููนย์ก์ลางในต่า่งประเทศ ทำให้้บริษิัทัต้้องเลิิกจ้้างพนักังาน

ที่่�ทำงานอยู่่�ในประเทศส่่วนหนึ่่�ง การเลิิกจ้า้งดังักล่า่วจึงึมิใิช่ก่าร

เลิิกจ้้างที่่�เกิิด จากการปรัับปรุุงโครงสร้้างองค์์กรภายในฝ่่าย

ทรััพยากรบุคคล และบััญชีี อีีกทั้้�งไม่่ใช่่สาเหตุการนำ

เครื่่�องจัักรมาใช้้ หรือเปลี่่�ยนแปลงเครื่่�องจัักรหรือนำ

เทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้ทดแทนการใช้้แรงงานของ ลููกจ้้าง 

ตามมาตรา 121 วรรคหนึ่่�ง แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541

คำพิพิากษาศาลฎีีกาที่่� 1396/2548 ข้้อบังัคัับดังักล่่าวได้้

กำหนดหลักัเกณฑ์ ์ในกรณีที่่�บริษิัทัจำเลยเลิิกจ้้างพนักงานโดยจ่่าย

ค่่าชดเชยพิิเศษไว้้ว่า ในกรณีที่่�บริิษััทจะเลิิกจ้้างพนักงาน เพราะ

เหตุปรัับปรุุงหน่วยงาน กระบวนการผลิต การจำหน่ายหรืือการ

บริกิาร อันัเนื่่�องมาจากการนำเครื่่�องจักัรมาใช้้หรืือการเปลี่่�ยนแปลง

เครื่่�องจัักรหรืือเทคโนโลยีี ซ่ึ่�งเป็็นเหตุุให้้ลดจำนวนพนัักงานลง 

บริิษััทจะจ่่ายค่่าชดเชยพิิเศษ (ให้้แก่่พนักงาน) ค่่าชดเชยพิิเศษนี้้�

เป็็นข้้อบัังคัับที่่�สอดคล้้องตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 มาตรา 121 วรรคหนึ่่�ง อัันเป็็นข้้อบัังคัับที่่�กำหนด 

ค่่าชดเชยเป็็นพิเิศษเพิ่่�มขึ้้�นจากค่่าชดเชยตามปกติ ิการที่่�โจทก์จะได้้ 

รัับค่่าชดเชยพิิเศษตามข้้อบัังคัับดัังกล่่าวนั้้�น จะต้้องเป็็นกรณีีที่่�

บริิษััทจำเลยปรัับปรุุงหน่่วยงาน และการปรัับปรุุงนั้้�นเป็็นเหตุุ 

อันัเน่ื่�องมาจากบริิษัทัจำเลย นำเคร่ื่�องจัักรมาใช้้หรืือมีีการเปลี่่�ยนแปลง 

เคร่ื่�องจัักรหรืือเทคโนโลยี ซึ่่�งเป็็นลักัษณะของการนำเครื่่�องจัักร 

หรือืเทคโนโลยีีมาใช้แ้ทนกำลังัคน แต่ก่ารปรับัปรุงุหน่วยงาน

ของจำเลย ซึ่่�งเป็็นเหตุุให้้ต้้องลดจำนวนพนัักงานลงโดย 

เลิกิจ้า้งโจทก์นั้้�น มิใิช่เ่กิดิจากเหตุดังักล่า่วข้า้งต้น้ โจทก์จึงึไม่่มีี

สิิทธิิได้้รัับค่่าชดเชยพิิเศษ จำนวน 70,861.50 บาท

บทสรุุปส่่งท้้าย การเลิิกจ้้างลููกจ้้างเพื่่�อลดจำนวนลููกจ้้าง 

เพราะเหตุที่่�นายจ้้างปรัับปรุุงหน่่วยงาน กระบวนการผลิต การ

จำหน่่าย หรืือการบริิการ อัันเนื่่�องจากนำเครื่่�องจัักรมาใช้้ หรืือ

เปลี่่�ยนแปลงเคร่ื่�องจัักร หรืือนำเทคโนโลยีสมััยใหม่มาใช้้ทดแทน

การใช้้แรงงานของลููกจ้้าง ซ่ึ่�งนอกจากลููกจ้้างจะมีีสิิทธิิได้้รัับ 

ค่่าชดเชยตามมาตรา 118 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง แรงงาน 

พ.ศ. 2541 แล้้ว ลููกจ้า้งยังัมีีสิทธิไิด้ร้ับัค่า่ชดเชยพิเิศษแทนการ

บอกกล่าวล่่วงหน้า และค่่าชดเชยพิิเศษสำหรับลููกจ้างท่ี่�

ทำงานติิดต่่อกัันเกิินหกปีขึ้้�นไป ซ่ึ่�งเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ของ

มาตรา 121 อีีกส่่วนหนึ่่�ง


