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ในำ
ครัั�งนี�ขอแนะนำการัส่รั�างธุรักิจให่ม่ ๆ ในญี�ปุ่น ทุี�จิ๋ว

แต่ิแจว เพื่่�อเปน็ติวัอยา่งให่�ศกึษาความส่ำเรัจ็ในการั

ส่รั�างธุรักิจให่ม่ ๆ ให่�กับคนรัุ่นให่ม่

กรัณ์ีศึกษาแรัก รั�าน Ippei “Kyushuu Pancake” ทุี�ใชิ�

ส่โลัแกน “All Kyushuu for Asia” ลัักษณ์ะพื่ิเศษค่อ ใชิ�แป้ง 

Pancake ทุี�ใชิ�เฉพื่าะผู้ลัผู้ลัติิทุี�ได้�มาจากเกาะควิชิวิ แลัะโอกนิาวา

เทุา่นั�น ส่รั�างความแปลักให่ม ่ความปลัอด้ภยัส่บายใจ เปน็จดุ้ขาย 

ส่รั�าง FC ได้�เพื่ิ�มขึ�นเรั่�อย ๆ  

ทุกุคนได้�ชิมิแลั�วไมว่า่แมห่่รัอ่เด้ก็ ติา่งกลัา่วกนัวา่ “นุม่ นิ�ม 

อรั่อย” นั�นค่อ รั�าน “Kyushuu Pancake Café Ippei” ทีุ�เป็น

ส่ำนักงานให่ญ่ทุี�เม่องมิยาซึ่ากิ เกาะคิวชิิว ทุี�ใชิ�ผู้ลัิติจำห่น่าย

แพื่นเค�ก แลัะขนมห่วาน โด้ยใชิ�วตัิถึดุ้บิทุี�มาจากควิชิวิ แลัะโอกนิาวา

วัติถึุด้ิบทุี�ใชิ�นั�น เช่ิน ข�าวกลั�องจากจังห่วัด้มิยาซึ่ากิ ข�าวส่าลัีจาก

จงัห่วดั้โออติิะ ข�าวแด้งจากจงัห่วดั้ฟ้กุโุอกะ น�ำติาลัอ�อยจากจงัห่วดั้

นางาซึ่ากิ ข�าวด้ำจากจังห่วัด้คุมาโมโติะ เป็นติ�น ซึ่ึ�งทุั�งห่มด้อย้่ใน

เกาะคิวชิิว มาผู้ส่มผู้ส่านเป็น Recipe ทุี�พื่ิเศษ ไม่มีการัผู้ส่ม

กลัิ�นห่อม ทุำให่�มคีวามปลัอด้ภยัส่บายใจ เป็นวตัิถึดิุ้บทุางธรัรัมชิาติิ

ทุี�ให่�คณุ์คา่ทุางอาห่ารัส่ง้ วตัิถึดุ้บิทุั�งห่ลัายได้�ผู้า่นการัทุด้ส่อบติาม

ขั�นติอน

การัใชิ�คำว่า “All Kyushuu-Okinawa” เป็นการัเน�นความ

เป็นทุ�องถึิ�นอย่างเติ็มทุี� ทุำให่�ได้�รัับความนิยมทุั�วทุั�งปรัะเทุศ มีการั

พื่ด้้ปากติอ่ปาก การัรับัรั้�ขยายติวัอยา่งรัวด้เรัว็ ถึงึแม�วา่จะตัิ�งรัาคา

ส่้งกว่า Pancake ธรัรัมด้า 2-3 เทุ่า (แพื่็คน�ำห่นัก 200 กรััม รัาคา 

370 เยน) รั�านค�าย่อยต่ิาง ๆ ทัุ�วปรัะเทุศต่ิางรัับไปขายกันอย่าง

กว�างขวาง ยอด้ขายก็เพื่ิ�มขึ�นอย่างรัวด้เรั็ว ในเวลัาเพื่ียง 2 ปี มี

ยอด้ขายเพื่ิ�มขึ�นมากกว่า 2.5 เทุ่า รั�าน Ippei นั�น เด้ิมเจ�าของรั�าน

ซึ่้ชิิรัุ่นทีุ� 2 อย่้มาวันห่นึ�งเกิด้เห่ตุิการัณ์์ทุำให่�เกิด้อยากส่รั�างธุรักิจ

ของตินเองขึ�นมา ค่อ เกดิ้เห่ตุิการัณ์ที์ุ�ทุำให่� อาห่ารัอยา่งห่นึ�งในรั�าน

ของตินเองขายไม่ได้� ในชิ่วงปี 2000 ในชิ่วงนั�น รั�านกาแฟ้ 

Starbucks กำลังัเรัิ�มทุี�จะแพื่รัห่่ลัาย รั�านกาแฟ้กก็ำลังัเติบิโติอยา่ง

มากโด้ยเฉพื่าะในโติเกียว จึงคิด้ว่าทุี�เม่องมิยาซึ่ากิ น่าจะพื่ัฒนา 

Café chain ทุี�ส่ามารัถึแพื่รัห่่ลัายไปทุั�วโลักได้� จงึให่�ความส่นใจกบั

รั�านกาแฟ้แห่่งห่นึ�งทีุ�เป็นค่้แข่งกับ Starbucks ในช่ิวงนั�น รั�านนี�

ตัิ�งใจจะมีรั�านทีุ�บรัิห่ารัด้�วยตัิวเองเฉพื่าะทีุ�โติเกียวเทุ่านั�น แติ่ก็

เปลีั�ยนใจไปขยายเปน็ Franchise แห่ง่แรักของญี�ปุ่น จงึได้�เรัิ�มเปน็

รั�าน Franchise ของรั�านกาแฟ้นี�ทุี�มยิาซึ่าก ิจากนั�นกข็ยายส่าขาไป

ห่ลัายส่าขา แต่ิต่ิอมาเกดิ้โรัครัะบาด้ในมยิาซึ่าก ิทุำให่�ยอด้ขายของ

รั�านในกลัุ่มลัด้ลังอย่างมาก

Ippei ติ�องกลัับมาทุบทุวน การัขยายธุรักิจ เพื่รัาะเห่็นว่า 

นา่จะพื่ฒันาส่นิค�ารัะด้บันานาชิาติทิุี�ส่ามารัถึขายได้�แม�แติใ่นเอเชิยี 

แนวคิด้นี�นำมาส่้่ “All Kyushuu” ส่ิ�งทุี�เป็นติ�นคิด้ค่อ “Hokkaido”  

เพื่รัาะว่าชิ่�อ “Hokkaido” ขึ�นชิ่�อในรัะดั้บโลักว่าเป็นด้ินแด้นทุี�มี

ผู้ลัิติภัณ์ฑ์์เกษติรั ห่รั่อทุางทุะเลั ทุี�นำมาเป็นอาห่ารั นักทุ่องเทุี�ยว

ติ่างปรัะเทุศก็ไปเทุี�ยวกันมาก ด้ังนั�น จึงคิด้ว่า แบรันด้์ “Kyushuu” 

กส็่ามารัถึมชีิ่�อเส่ยีงในรัะด้บัโลักได้� จงึเปน็จดุ้เรัิ�มติ�นของการันำเอา

ผู้ลัติิภณั์ฑ์เ์กษติรัมาเปน็จดุ้ขายทุี�ส่ำคญั จากการัทุด้ลัองผู้ส่มผู้ส่าน
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พืืชพันธุ์์�หลายสิิบชนิด ทำให้้ประสบความสำเร็็จในการพัฒนา 

Recipe ที่่�สร้้างความรู้้�สึกึพิเิศษเป็น็ตัวัของตัวัเองว่า่ “นุ่่�ม นิ่่�ม” และ

เป็็น Kyushuu Pancake Cafe

บริษิัทัในต่า่งประเทศก็ใ็ห้้ความสนใจผลิตภัณัฑ์น์ี้้�อย่า่งมาก 

ตั้้�งแต่ป่ี ี2015 เป็็นต้้นมา ได้้เริ่่�มขยาย Franchise โดยเริ่่�มต้้นที่่�ไทเป 

ได้ก้ลายเป็น็ร้้านที่่�มีคีนเข้้าแถวรออยู่่�ในเวลาไม่ช่้้า ทำให้้คนไต้้หวันั

เริ่่�มมีีความสนใจใน “Kyushuu” มากขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ  นอกจากนี้้� ร้้านขาย

ปลีกีในไต้้หวันก็็ได้น้ำเอา Pancake ไปขายเพิ่่�มขึ้้�น จากนั้้�นได้้ขยาย

ร้้านไปยังัสิงิคโปร์ ์นอกจากนี้้�ยังัเล็ง็ไปยัังตลาดฮ่่องกง และมาเลเซียี 

และประเทศในเอเซีียอื่่�น ๆ  บริิษัทัในอเมริิกาหรืือยุุโรป ก็เ็ริ่่�มนำเอา

ผลิิตภััณฑ์์หรืือแป้้ง Pancake ไปขายด้้วย ในปีี 2020 มีีร้้านกาแฟ

ในต่่างประเทศถึึง 20 แห่่ง การผลิิตแป้้ง Pancake ก็็เพิ่่�มเป็็น 600 

ตันั นอกจากนี้้� ยังัได้ข้ยายไปพัฒันาแป้ง้จากมันัสำปะหลังัที่่�มาจาก

คิิวชิิวอีีกด้้วย เพิ่่�มไลน์ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มาจากวััตถุุดิิบของคิิวชิิว 

โอกิินาวา มากขึ้้�น  

นี่่�คืือโมเดลธุุรกิจที่่�มีีลัักษณะพิิเศษอย่่างหนึ่่�ง ที่่�น่่าศึึกษา

อย่่างมาก เป็็นการเน้้นท้้องถิ่่�น สร้้างท้้องถิ่่�นให้้มีีชื่่�อเสีียงในระดัับ

นานาชาติิ 

อีีกกรณีศึึกษาหนึ่่�งคืือ “Matching Service Izakaya” 

บริหิารงาน โดย Segment Eight เป็น็ร้้านอาหารผสมดื่่�มเหล้้าสไตล์์

ญี่่�ปุ่่�น ที่่�ในเมืืองไทยเริ่่�มคุ้้�นเคย ที่่�เรีียกว่่า Izakaya เป้้าหมายหลััก

คืือ แก้้ปัญหาคนรุ่่�นใหม่ที่่�เริ่่�มแต่่งงานช้้า หรืือหาโอกาสหาคู่่�

แต่่งงานได้้ยากนั่่�นเอง ร้้านนี้้�ชื่่�อ “Aisekiya” (ร้้านนั่่�งด้้วยกััน) จาก

ปีี 2014 ผ่่านไปเพีียงไม่่กี่่�ปีี มีีร้้านสาขาเกืือบ 100 สาขา ไม่่เพีียง

แต่่ในกลางกรุุงโตเกีียวเท่่านั้้�น ยัังขยายไปยัังภููมิิภาคต่่าง ๆ เป็็นที่่�

จัับตาอย่่างมากในการเติิบโตที่่�รวดเร็็ว ลููกค้้านั้้�น ส่่วนใหญ่มัักจะ

เป็็น ชายหรืือหญิงิมากันัครั้้�งละ 2-3 คน พนักังานในร้้านจะจัดัที่่�ให้้

มีีความสมดุุล ให้้กลุ่่�มผู้้�ชายมานั่่�งกัับกลุ่่�มผู้้�หญิง เพื่่�อให้้สามารถ 

Matching กัันได้้ สอดคล้้องกัับชื่่�อร้้านที่่�ว่่า “นั่่�งด้้วยกััน” ทำให้้ 

ผู้้�ที่่�มานั่่�งด้ว้ยกัันสามารถสนทนากันัได้อ้ย่า่งสนุกุสนาน กินิดื่่�มอย่า่ง

สนุุกสนานได้้

ระบบเป็็นแบบกิินดื่่�มไม่่อั้้�น ค่่าบริิการนั้้�น สำหรัับผู้้�ชาย 30 

นาทีีแรก จ่่าย 1,500 เยน (วัันธรรมดา ไม่่รวมภาษีี) หลัังจากนั้้�น 

ทุุก ๆ 10 นาทีี คิิด 500 เยน ส่่วนผู้้�หญิิง ยกเว้้นเมนููพิิเศษแล้้ว

สามารถใช้้บริิการได้้ฟรีโดยไม่่จำกััดเวลา เป็็นระบบที่่�เน้้นความ 

เอื้้�ออาทรให้้แก่่ผู้้�หญิิง ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องปรกติิที่่�เวลากลุ่่�มหนุ่่�มสาวนััด 

กิินดื่่�มกััน ผู้้�ชายจะต้้องจ่่ายมากกว่่า      

เมื่่�อได้้พููดคุยกับัต่า่งเพศ แล้้วถููกใจกันั จะแลกเบอร์ก์ันั หรืือ

ไม่่ดื่่�มต่่อก็็เป็็นอิิสระของแต่่ละคน ในกรณีที่่�กลุ่่�มหนึ่่�ง (ไม่่ว่่าเป็็น

ชายหรืือหญิง) ออกจากร้้านไป กลุ่่�มที่่�เหลืือก็็จะถููกจััดไป Matching 

กัับกลุ่่�มอื่่�นที่่�โต๊๊ะอื่่�นได้้ แต่่ว่่าผู้้�ชายจะจ่่ายเงิินขอนั่่�งกัับผู้้�หญิิงคน

นั้้�นคนนี้้�ไม่่ได้้ หรืือในช่่วงเวลาใดเวลาหนึ่่�ง จะขอเปลี่่�ยนคนไม่่ได้้ 

ดัังนั้้�นการจะได้้คนที่่�ถููกใจนั้้�น ก็็เป็็นเรื่่�องของดวง และความรู้้�สึึก 

เข้้ากัันเท่่านั้้�น   

โดยหลักัการแล้้ว เนื่่�องจากชายหญิงิพบกันัเป็น็ครั้้�งแรก จึงึ

มีีกติิกา 10 ข้้อ เช่่น “ไม่่บัังคัับให้้ดื่่�มเหล้้า” “ไม่่พููดหรืือถามเรื่่�องที่่�

ไร้้มารยาท” เขีียนไว้้บนป้้ายให้้เห็็นชััดเจน เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดปััญหา

ความยุ่่�งยาก และทำให้้ลููกค้้าสามารถใช้้บริิการได้้อย่่างสบายใจ 

พนัักงานจะให้้การดููแลอย่่างละเอีียด    

คุุณโยโกยามา ประธานบริิษััท เคยประสบความล้้มเหลว

จาก Izakaya แบบเดิิม ๆ  จึึงหัันมาสนใจแนวคิิดที่่�เรีียกว่่า “Machi 

kon” (การดื่่�มกิินร่่วมกััน โดยคนจำนวนมาก แต่่เดิิมคำว่่า Kon 

มาจาก คำว่่า Compa ซึ่่�งย่่อมาจาก คำว่่า Companion คืือการไป

ดื่่�มกััน มัักจะเป็็นพฤติิกรรมของนัักศึึกษา หรืือคนทำงานวััยหนุ่่�ม

สาว ต่่อมาขยายเป็็น Go kon คืือการดื่่�มกิินร่่วมกััน ระหว่่างกลุ่่�ม

หนุ่่�มกัับกลุ่่�มสาว เช่่นนัักศึึกษาต่่างสถาบััน แต่่เป็็นการดื่่�มกิินโดย

นััดกัันมาก่่อน ส่่วน Machi kon นั้้�น คำว่่า Machi แปลว่่า ถนน 

เส้้นทาง ซ่ึ่�งเริ่่�มเป็็นที่่�นิยิมในระยะหลังั คืือกลุ่่�มหนุ่่�มสาว ไป Compa 

กััน โดยไม่่ต้้องนััดอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง คืือ ไปพบกัันในร้้าน - ผู้้�เรีียบเรีียง) 

ลููกค้้าหลักัของ Aisekiya จะเน้้นกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีอีายุมุากกว่า่ 30 ปีขีึ้้�นไป 

เพื่่�อให้้คนกลุ่่�มนี้้�ซึ่่�งแต่่งงานช้้ามีีโอกาส Matching กัันมากขึ้้�น 

อย่า่งไรก็ต็าม ในการพบกันัครั้้�งแรก ต่า่งฝ่่ายก็ย็ังัไม่อ่ยากบอกเบอร์์ 

จึงึให้้มีการใช้้ Application แทน ซ่ึ่�งมีกีารรักัษาความลับัส่ว่นบุคุคล 

ทำให้้บริิษััทมีีรายชื่่�อผู้้�ใช้้บริิการ App นี้้�กว่่าสามแสนคน ซึ่่�งทำให้้

บริิษััทสามารถนำเอาข้้อมููลนี้้�ไปวิิเคราะห์์ แล้้วพััฒนาบริิการให้้ดีี

ขึ้้�นดีีขึ้้�นอีีกด้้วย

Segment Eight ไม่่เพีียงแต่่เน้้น Izakaya แบบให้้มา 

Matching กันัได้้แล้้ว ยังัได้้ขยายธุุรกิจิไปเปิิดศููนย์์ให้้คำปรึึกษาการ

แต่่งงานอีีกด้้วย ซึ่่�งค่่าใช้้บริิการนั้้�น บริิษััทอื่่�น ๆ จะคิิดค่่าขึ้้�น

ทะเบีียน หรืือค่่าใช้้จ่่ายรายเดืือน แต่่บริิษััทนี้้� ใช้้คำที่่�เรีียกว่่า “ค่่า

ตอบแทนความสำเร็จ็ที่่�สมบููรณ์”์ นั่่�นคืือ ไม่ไ่ด้้มีการแนะนำสมาชิกิ

ให้้รู้้�สึึกกััน ได้้พบกััน สุุดท้้ายได้้คบหากััน จึึงจ่่ายค่่าบริิการ 

จากธุุรกิิจ Aizekeya ที่่�ดื่่�มกิินแบบนั่่�งด้้วยกััน เพื่่�อการ 

Matching พัฒันาไปสู่่�ธุรุกิจิการแต่่งงาน เป็น็เรื่่�องที่่�คิดิไม่ถ่ึงึ แต่ไ่ด้้

กลายเป็็นการบริิการที่่�สามารถช่วยแก้้ปััญหาสัังคมที่่�คนเริ่่�ม

แต่่งงานช้้าได้้ 

กรณีีศึึกษาทั้้�งสองนี้้� อาจจะเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นไปสู่่�การสร้้าง

ธุุรกิิจใหม่่ที่่�เรีียกว่่า Only One Business ในอนาคตได้้


