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OKRs Way

ดร.อํานาจ วัดจินดา

ที่ปรึกษาดานการวิางแผนย์ุทธศิาสุต์ร์

แลิะการจัดการควิามิรู

Set goals from the bottom up: ต่ั้งเปีาหมุ่ายจาก้

ล�างข้ึ้นำบนำ

ทีุมห่รั่อบุคลัากรัรัะดั้บปฏิิบัติิควรัทีุ�จะมีส่่วนรั่วมในการั

ตัิ�งเป้าห่มายใน OKRs ของพื่วกเขา อย่างน�อยซัึ่กครัึ�งห่นึ�ง เพื่่�อ

เป็นการัจ้งใจให่�พื่วกเขารั้�สึ่กถึึงการัเป็นส่่วนห่นึ�งทุี�ทุำให่�การั

ขบัเคลั่�อน OKRs เกดิ้ขึ�น อกีทุั�งทุำให่�เขาเกดิ้ความรั้�ส่กึเปน็เจ�าของ 

(Owner) แลัะมีความรัับผู้ิด้ชิอบในส่ิ�งทุี�พื่วกเขาคิด้ ซึ่ึ�งจะส่่งผู้ลัถึึง

ความรั้� ส่ึกผู้้กพื่ัน  (Engage)  แลัะมีพื่ันธสั่ญญาร่ัวมกัน 

(Commitment) ในการัขับเคลั่�อน OKRs ให่�บรัรัลัุผู้ลั

No dictating: อย�าเผู้ด็จก้ารี

OKRs เป็นส่ัญญาปรัะชิาคมแห่่งความรั่วมม่อทุี�กำห่นด้

จากการัจัด้ลัำดั้บความส่ำคัญในสิ่�งทีุ�ติ�องทุำ แลัะส่ามารัถึวัด้ผู้ลั

ส่ำเรั็จได้� ซึ่ึ�งบุคลัากรัในองค์กรั แม�กรัะทัุ�งในรัะด้ับปฏิิบัติิก็ควรัมี

โอกาส่ในการัพื่ด้้คยุ ห่รัอ่เจรัจาติอ่รัองถึงึเปา้ห่มายทุี�จะกำห่นด้ขึ�น 

ซึ่ึ�งจะนำไปส่้ข่�อติกลังรัว่มกนั (Agreement) ทุี�เปน็ส่ิ�งจำเปน็ส่ำห่รับั

การับรัรัลัุเป้าห่มาย ห่ากผู้้�บรัิห่ารัใชิ�วิธีการัเชิิงเผู้ด็้จการัในการั

ขับเคล่ั�อน OKRs ก็จะทุำให่�บุคลัากรัไม่มีความร้ั�ส่ึกเป็นเจ�าของ 

(Owner) ห่ร่ัอไม่มีความทุุ่มเทุทุี�จะทุำให่�ภารักิจส่ำเรั็จได้�อย่างมี

ปรัะส่ิทุธิภาพื่

ว่ธีค่ด

จากบ่ดาผู้ให้กําเน่ด

OKRs

ก้
ารันำา OKRs มาใชิ�ในองค์กรัเป็นการัเปลีั�ยนแปลังทีุ�

องค์กรัติ�องมีการัเติรีัยมความพื่รั�อมไม่ว่าจะเป็นด้�าน

รัะบบงาน รัะบบการับรัิห่ารัจัด้การั แลัะทุี�ส่ำาคัญค่อเรั่�องวิธีคิด้ของ

บุคลัากรั ซึ่ึ�งถึ่อเป็นปัจจัยแห่่งความส่ำาเรั็จทุี�จะชิี�ขาด้ ความส่ำาเรั็จ 

แลัะความลั�มเห่ลัวของการันำา OKRs มาใชิ�ในองค์กรั โด้ย Andy 

Grove อด้ีติ CEO ของบริัษัทุ Intel ซึึ่�งเป็นบิด้าผู้้�คิด้ค�น แลัะให่�

กำาเนิด้ OKRs ได้�แนะนำาให่�องค์กรัทีุ�จะนำารัะบบ OKRs ไปขับ

เคลั่�อนองค์กรัติ�องให่�ความส่ำาคัญกับการัปรัับวิธีคิด้ของบุคลัากรั

ในองค์กรัใน 7 เรั่�องด้�วยกัน 

Less is more : ทำานำ้อยได้มุ่าก้

ถึึงแม�องค์กรัจะมีส่ิ�งส่ำคัญติ�องทุำห่ลัายส่ิ�งก็ติาม แติ่

ผู้้�บรัหิ่ารัจำเปน็ติ�องจดั้ลัำด้บัความส่ำคญั (Priority) ในสิ่�งทีุ�ติ�องทุำ

ก่อน 3-5 ข�อ ในแติ่ลัะชิ่วงเวลัา ไม่ว่าจะเป็นรัายไติรัมาส่ ห่รั่อรัาย

ปีก็ติาม โด้ยติ�องมีการักำห่นด้เป็นวัติถึุปรัะส่งค์ (Objective) ของ

องค์กรั ส่ำห่รัับเป็นทุิศทุางในการัขับเคลั่�อนองค์กรัอย่างจรัิงจัง ซึ่ึ�ง

ห่ากองค์กรัเน�นทุำในส่ิ�งทุี�ส่ำคัญ แลัะจำเป็นก่อนเร่ั�องอ่�น ๆ ผู้ลัทีุ�

ติามมาก็จะทุำให่� เรั่�องอ่�น ๆ ได้�รัับปรัะโยชิน์ติามมาด้�วย ซึ่ึ�งถึ่อว่า

องค์กรัได้�ทุำเร่ั�องน�อย ๆ ทุี�มีความจำเป็น แลัะส่ำคัญ แต่ิจะได้�

ผู้ลัลััพื่ธ์ทุี�มาก (Less is more)  
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ที่่�เน้้นในเกิดิความรู้้�สึกึเชิงิบวก กล่่าวคืือไม่ค่วรเน้้นให้้บุคุลากรเกิดิ

ความกลััว หรืือกัังวลว่่า หากปฏิิบััติิไม่่สำเร็็จแล้้วจะมีีความ 

เดืือดร้้อน ในการจููงใจให้้พนักังานทำงานบนพื้้�นฐานของเป้้าหมายที่่� 

ท้้าทายนั้้�น องค์์กรไม่่ควรเน้้นการใช้้เครื่่�องมืือทางกฎหมายหรืือ 

กฎข้้อบังัคัับใน การทำงาน ที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของการประเมิินผลการ

ปฏิบัิัติิงานที่่�เน้้นการให้้คุณ ให้้โทษอย่า่งเข้้มงวด แต่่ควรเน้้นให้้เป็น็

เครื่่�องมืือในการประเมิินตนเองว่่าการทำงานมีีความก้้าวหน้้าไป

มากน้้อยเพีียงใด ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความทุ่่�มเท และความมุ่่�งมั่่�น 

รัับผิิดชอบเพีียงใด โดยเฉพาะต้้องมีีความรอบคอบในการโยงกัับ

การจ่า่ยค่า่ตอบแทนหรืือโบนัสักับั OKRs เพราะจะทำให้้พนักังาน

ไม่่กล้้าเสี่่�ยงที่่�จะตั้้�งเป้้าหมายที่่�ท้้าทาย หรืือริิเริ่่�มทำในสิ่่�งใหม่่ ๆ  

เพราะกลััวการประเมิินที่่�จะได้้ผลการประเมิินที่่�ออกมาในด้้านลบ 

สู่่�ตั้้�งเป้า้หมาย หรืือทำในสิ่่�งที่่�เสี่่�ยงน้้อย เพื่่�อจะได้ร้ับัผลการประเมินิ

ที่่�ปลอดภััยจะดีีกว่่า

Be patient; be resolute: จงอดทน

ความอดทน รอคอยความสำเร็็จเป็็นวิิธีีคิิดที่่�สำคััญของ 

OKRs เพราะทุุกกระบวนการทำงานที่่�เราริิเริ่่�มใหม่่ ต้้องมีีการ

ทดลองทำ และมัักมีีข้้อผิิดพลาดทั้้�งนั้้�น แต่่เราต้้องตั้้�งใจว่่าเราจะ

ทำได้้ดีขึ้้�นในครั้้�งต่่อ ๆ ไป ที่่�สำคััญเราจะไม่่กลัับไปผิิดพลาดยัง 

จุุดเดิิมนั้้�นอีีก ในบางองค์์กรอาจต้้องใช้้เวลาในการทำให้้สมบููรณ์์

แบบมากถึึง 4-5 วงรอบของการขัับเคลื่่�อน OKRs และผลลััพธ์์ที่่�

เกิิดขึ้้�นมัันก็็จะช่่วยให้้เราแข็็งแกร่่ง มากยิ่่�งขึ้้�นในที่่�สุุด

ทั้้�ง 7 วิิธีีคิิดในการขับเคลื่่�อน 

OKRs ขององค์์กรเป็็นมรดกสำคััญที่่� 

ผู้้�คิิดทฤษฎีี OKRs ให้้ไว้้ เพื่่�อเตืือนใจ 

ผู้้�บริิหาร และบุุคลากรในองค์์กรให้้มีี

ความตระหนัักในการใช้้ OKRs ที่่�

สอดคล้้องกัับเจตนารมณ์์ในการสร้้าง

ทฤษฎีีนี้้� แม้้ปััจจุุบััน Andy Grove จะ

ไม่ม่ีชีีวีิติอยู่่�แล้้วก็ต็าม แต่ว่ิธิีคีิดิสำคัญั

ที่่� เขาฝากไว้้ยัังคงอยู่่�  เพื่่�อเตืือนให้้

องค์์กรที่่�จะ OKRs ไปใช้้ให้้มีีความ

เข้้าใจ ใส่่ใจ ในการพััฒนาความคิิดให้้

มีีความเหมาะสมกัับเจตนารมณ์์ให้้

มากที่่�สุุด

Stay flexible: มีีความยืืดหยุ่่�น

การขัับเคลื่่�อน OKRs ในองค์์กรต้้องมีีความยึึดหยุ่่�น หรืือมีี

การเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามสถานการณ์ ์โดยเฉพาะในยุคุปัจัจุบุันั การ

เปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งองค์์กรต้้องมีีการติิดตาม

สถานการณ์์ และปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการดำเนิินการให้้ทัันถ่่วงทีี 

ในส่่วนของ OKRs นั้้�นองค์์กรต้้องมีีการปรับัเปลี่่�ยนให้้ทันกับัสถาน-

การณ์์โดยสามารถที่่�จะปรับั หรืือทบทวนวัตัถุปุระสงค์ ์(Objective) 

ที่่�ตั้้�งไว้้ หรืือปรับัแก้้ไขผลลัพัธ์ส์ำคัญั (Key Results) ในช่ว่งระหว่า่ง

วงรอบของ OKRs ไม่่ว่า่จะปีีในวงรอบรายไตรมาส หรืือรายปีีก็ต็าม 

Dare to fail: กล้้าล้้มเหลว

ความสำเร็็จที่่�สููงขึ้้�นต้้องอาศััยความกล้้า โดยเฉพาะกล้้า 

ที่่�จะตััดสินใจตั้้�งเป้้าหมายที่่�ยาก หรืือท้้าท้้าย (Challenge Goal) 

หรืือเป็็นเป้้าหมายที่่�ขยายสููงขึ้้�น (Stretched goals) เป็็นสถิิติิใหม่่

ที่่�เราไม่เ่คยทำได้ม้าก่อ่น เพื่่�อทำให้้เกิดิแรงบันัดาลใจ (Aspiration) 

และนำองค์์กรไปสู่่�จุดที่่�สููงขึ้้�นอย่่างไม่่เคยเป็็นมาก่่อน และที่่�สำคััญ

การดำเนินิงานที่่�มีนีวัตักรรมใหม่ ่ๆ  ก็จ็ะเกิดิขึ้้�นทั้้�งนี้้�ก็เ็พื่่�อหาวิธิีกีาร

ที่่�ดีีที่่�สุุดในการจะบรรลุุเป้้าหมายที่่�มีีความท้้าทาย ซึ่่�งจะเป็็นการ

พััฒนาศัักยภาพขององค์์กร และบุุคลากรให้้สููงขึ้้�น ถึึงแม้้บางครั้้�ง

เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ไม่่สำเร็็จแต่่ก็็ได้้เรีียนรู้้� และเติิบโตขึ้้�นจากความ

ล้้มเหลวนั้้�น

A tool, not a weapon: เป็็นเครื่่องมืือไม่่ใช่่อาวุุธ

ในการบริหิารบุคุลากรจำเป็น็ต้้องใช้้เครื่่�องมืือในการทำงาน


