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Marketer คุณเป็นได้

ค
นเราไม่ช่อบการเปลี่่�ยนแปลง แต่่คนเราจะพััฒนาได้้

ก็็ด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง ต้้องยอมรับกันว่่า โลก

ปัจัจุุบันันี้้�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็วมาก เพราะเรามีเีทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัยั 

ทำให้้เกิิดความรวดเร็็ว การสื่่�อสารทางการตลาดในยุุคปััจจุุบัันก็็มีี

มากมาย โดยเฉพาะการสื่่�อสารทางด้้านการตลาดยุุคดิิจิิทััล 

(Digital Marketing Communication) นั้้�นมีเีครื่่�องมืือที่่�หลากหลาย 

	ยิ่่ �งสภาวะปััจจุุบััน มีีโรคโควิิดระบาด ยิ่่�งทำให้้เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลง การดำรงชีีวิิตจึึงต้้องมีีการปรัับตััว วิิถีีชีีวิิตใหม่่จึึงมีี

คนพููดกัันมากขึ้้�น การดำเนิินชีีวิิตใหม่่ เป็็นพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมืือน

เดิิมที่่�เรีียกกัันว่่า นิิวนอร์์มอล (New Normal) “ความปกติิใหม่่” 

ที่่�ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง เราต้้องมีีการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม 

มีกีารใส่่ใจสุขุภาพ ต้อ้งมีีการใส่่หน้า้กากอนามััย ต้อ้งมีกีารล้้างมืือ

บ่อ่ย ๆ  อีกีทั้้�งมีกีารใช้เ้ครื่่�องมืือออนไลน์ม์ากขึ้้�น มีกีารซื้้�อผลิติภัณัฑ์์ 

มีีการลงทุุน มีีการทำธุุรกรรม มีีการทำงานออนไลน์์ Work from 

Home มีกีารเรียีน มีกีารอบรมสัมมนาออนไลน์์ มีกีารทำธุุรกิจิ โดย

ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�น

	 ดั้้�งนั้้�น เมื่่�อลููกค้้ามีีการเปลี่่�ยนพฤติิกรรม ผู้้�ประกอบการ 

นัักธุุรกิิจ นัักการตลาด ก็็ต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิิตใหม่่ตาม 

ไปด้้วย 

	 การสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์ในปััจจุุบััน นัักการตลาด

ต้้องทำทุุกรููปแบบ เช่่น การสร้้างเว็็บไซต์์จนไปถึึงการทำโฆษณา

ผ่า่นแพลตฟอร์ม์ต่า่ง ๆ  เช่น่ Facebook, Google, Line, Youtube, 

Tik Tok และโซเชีียลมีีเดีียในส่่วนอื่่�น ๆ ซึ่่�งต้้องทำการผสมผสาน

กััน จึึงจะช่่วยให้้ ลููกค้้าเกิิดการรัับรู้้� และเกิิดการเติิบโตของธุุรกิิจ 

ในอนาคต

เมื่่�อมีีเครื่่�องมืือ การสร้้าง Content Marketing ให้้ได้้ผล

บนโลกออนไลน์์ ก็็มีีความสำคััญไม่่แพ้้กััน ซึ่่�งการทำ Content 

Marketing  ต้้องคำนึึงถึึงสิ่่�งเหล่่านี้้� 

1. ต้้องตั้้�งเป้้าหมายในการสร้้างแบรนด์์ จงกำหนด 

เป้้าหมายในการสร้้างแบรนด์์ จงกำหนดทิิศทางของแบรนด์์

2. ต้้องรู้้�ว่่าใครคืือกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือลููกค้้าของเรา ซึ่่�งการ

รู้้�ว่่ากลุ่่�มลููกค้้าคืือใคร อยู่่�ที่่�ไหน จะทำให้้เราสื่่�อสารทางด้้านการ

ตลาดได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

3. ต้้องรู้้�จัักปััญหาของลููกค้้าหรืือความต้องการของลููกค้้า

ว่่าคืืออะไร

4. ต้้องรู้้�จัักการบริิหาร และการวางแผนกลยุุทธ์์ในการทำ

คอนเทนต์์ให้้มีีความสอดคล้้องกัับธุุรกิิจของตน

ผศ.ดร.สุุทธิิชััย ปััญญโรจน์์

อาจารย์์ประจำำ�บัณฑิิตวิิทยาลััย ม.พิิษณุุโลก
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เมื่่�อโลกเปลี่่�ยน...
นัักการตลาดก็็ต้้องเปลี่่�ยน
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5. ต้อ้งรู้้�จักัการใช้เ้ครื่่�องมืือเพื่่�อช่ว่ยเก็บ็ข้อ้มููล (มีกีารบริหิาร

ข้้อมููลที่่�ดีี) และใช้้เครื่่�องมืือในการวััดผล และประเมิินผล

6. ต้้องมีีช่่องทางการเผยแพร่คอนเทนต์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

(Facebook, Google, Line, Youtube, Tik Tok และโซเชีียลมีีเดีีย

ในส่่วนอื่่�น ๆ) ทั้้�งนี้้�แล้้วแต่่จะเลืือกว่่าจะใช้้เครื่่�องมืือไหน ซึ่่�งต้้องดูู

กลุ่่�มเป้้าหมาย และวิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมายให้้ออกว่่า กลุ่่�ม 

เป้้าหมาย ใช้้ หรืือ เล่่น อะไร (Facebook, Google, Line, Youtube, 

Tik Tok และโซลมีีเดีียในส่่วนอื่่�น ๆ) 

การทำ Content Marketing สำหรัับนักการตลาด 

ผู้้�ประกอบการ นัักธุุรกิิจ ควรฝึึกทัักษะด้้านดิิจิิทััล ดัังนี้้� 

1. ทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรม (Innovation) ควรฝึึกให้้

เป็็นคนที่่�รู้้�จัักคิิดวิิเคราะห์์ ช่่างสัังเกต ต้้องรู้้�จัักตั้้�งคำถาม (Why) 

อีีกทั้้�งจงใช้้ความคิิดในการสร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ ที่่�สามารถ

เปลี่่�ยนแปลงโลกได้้ อย่่าง สตีีฟ จอบส์์ ซึ่่�งคงยากมาก น้้อยคนนััก

ที่่�จะทำได้้ แต่่ถ้า้เราสร้้างนวััตกรรมแบบเปลี่่�ยนโลกไม่ไ่ด้้ เราก็็ต้้อง

สร้้างนวััตกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงแบบไม่่มาก

2. ทักัษะการเรีียนรู้้�เชิงิรุกุ (Active Learning and Learn-

ing Strategies) ต้้องฝึึกฝนให้้ตนเองเกิิดการเรีียนรู้้�อยู่่�ตลอดเวลา

ไม่่หยุุดนิ่่�ง เพื่่�อให้้ตามทัันการเปลี่่�ยนแปลงของโลก

3. ทัักษะการคิดวิิเคราะห์์ (Critical Thinking and 

Analysis) ต้้องฝึึกการคิิดเชิิงระบบ การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ ต้้องมีี 

หลัักการ และเหตุุผล  

4. ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์ (Creativity, Originality 

and Initiative) เป็็นคนที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ คิิดต่่างไม่่ซ้้ำใคร 

(อาจจะใช้้สิินค้้าหรืือสิ่่�งของสองสิ่่�งมาผสมกัันแล้้วเกิิดสิ่่�งใหม่่ ๆ 

ขึ้้�นมา) บางครั้้�งผมก็ม็ีคีวามเห็น็ส่่วนตัวัว่า การเป็็นนักัการตลาดจำเป็็น 

จะต้้องมีีคนช่่างฝััน ช่่างคิิด และช่่างจิินตนาการ เพราะถ้้านััก 

การตลาดไม่ฝั่ัน ไม่คิ่ิด และไม่จิ่ินตนาการ แล้้วจะไปมีีกลยุทุธ์ห์รืือ

ไอเดีียอะไรใหม่่ ๆ ไปต่่อสู้้�กัับคู่่�แข่่ง

สำหรัับการขายออนไลน์์ กลุ่่�มเป้้าหมายหรืือลููกค้้า จะซื้้�อ

หรืือไม่่ซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ขึ้้�นอยู่่�กัับเหตุุผลดัังนี้้�

1. เหตุผุลที่่�ลููกค้้าซื้้�อสินิค้้าออนไลน์ ์เพื่่�อความสะดวกสบาย 

เพ่ื่�อลดการปะทะ หรืือไปซื้้�อในที่่�ชุมุชน เพื่่�อความรวดเร็ว็ เพ่ื่�อได้ซ้ื้้�อ

สิินค้้าในราคาพิิเศษ 

	 2. เหตุุผลที่่�ลููกค้้าไม่่ซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์ ไม่่เชื่่�อถืือ ไม่่

ปลอดภััย กลััวถููกโกง ค่่าส่่งสิินค้้ามีีราคาสููง ไม่่เห็็นสิินค้้า หรืือของ

จริิงก่่อนตััดสิินใจ มีีความกัังวลเรื่่�องคืืนสิินค้้า 

ฉะนั้้�น การขายออนไลน์์คงต้้องใช้้เวลาพิิสููจน์์กััน ถ้้า 

ผู้้�ประกอบการ นัักการตลาด นัักธุุรกิิจ มีีคุุณธรรม มีีความจริิงใจ 

ไม่่โกง มีีความซื่่�อสััตย์์ ในระยะยาว ลููกค้้าก็็จะมีีการบอกต่่อ หรืือมีี

การแสดงความคิดเห็็นในกล่่องข้้อความ แต่่ถ้า้นัักธุุรกิิจ ผู้้�ประกอบ 

นัักการตลาด มีีพฤติิกรรมการขายที่่�โกง ไม่่จริิงใจ หลอกลวง ก็็คง

ขายสินค้า้ได้ไ้ม่น่าน เพราะลููกค้า้ก็จ็ะมีกีารบอกต่อ่ แต่เ่ป็น็การบอก

ต่่อในแง่่ที่่�ไม่่ดีี	




