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ค
นเราไม่ช่ื้อบ้การเปลี�ย่นแปลง แต่ิคนเราจะพัื่ฒนาได้

ก็ด้วิย่การเปลี�ย่นแปลง ติ้องย่อม่รับ้กันว่ิา โลก

ปจัจุบ้นันี�เปลี�ย่นแปลงรวิดเร็วิม่าก เพื่ราะเราม่เีทุคโนโลยี่ทุี�ทุนัสม่ยั่ 

ทุำให้เกิดควิาม่รวิดเร็วิ การส้�อสารทุางการติลาดในยุ่คปัจจุบ้ันก็ม่ี

ม่ากม่าย่ โดย่เฉพื่าะการส้�อสารทุางด้านการติลาดยุ่คดิจิทุัล 

(Digital Marketing Communication) นั�นม่เีคร้�องม่อ้ทุี�หลากหลาย่ 

 ย่ิ�งสภาวิะปัจจุบั้น ม่ีโรคโควิิดระบ้าด ยิ่�งทุำให้เกิดการ

เปลี�ย่นแปลง การดำรงชื้ีวิิติจึงติ้องม่ีการปรับ้ติัวิ วิิถีชื้ีวิิติใหม่่จึงม่ี

คนพื่้ดกันม่ากขึ�น การดำเนินชีื้วิิติใหม่่ เป็นพื่ฤติิกรรม่ทุี�ไม่่เหม่้อน

เดิม่ทุี�เรีย่กกันวิ่า นิวนอร่์มอลี่ (New Normal) “ความปกติใหม่” 

ทุี�ทุำให้เกิดการเปลี�ย่นแปลง เราติ้องม่ีการเวิ้นระย่ะห่างทุางสังคม่ 

ม่กีารใส่ใจสขุภาพื่ ติอ้งมี่การใส่หนา้กากอนามั่ย่ ติอ้งม่กีารล้างม่อ้

บ้อ่ย่ ๆ  อกีทุั�งม่กีารใชื้เ้คร้�องม่อ้ออนไลนม์่ากขึ�น ม่กีารซึ่้�อผู้ลติิภณั์ฑ์์ 

ม่ีการลงทุุน ม่ีการทุำธุรกรรม่ ม่ีการทุำงานออนไลน์ Work from 

Home ม่กีารเรยี่น ม่กีารอบ้รม่สัม่ม่นาออนไลน์ ม่กีารทุำธุรกจิ โดย่

ใชื้้อินเทุอร์เน็ติม่ากขึ�น

 ดั�งนั�น เม้่�อล้กค้ามี่การเปลี�ย่นพื่ฤติิกรรม่ ผู้้้ประกอบ้การ 

นักธุรกิจ นักการติลาด ก็ติ้องม่ีการเปลี�ย่นแปลงวิิถีชื้ีวิิติใหม่่ติาม่ 

ไปด้วิย่ 

 การส้�อสารการติลาดออนไลน์ในปัจจุบ้ัน นักการติลาด

ติ้องทุำทุุกร้ปแบ้บ้ เชื้่น การสร้างเวิ็บ้ไซึ่ติ์จนไปถึงการทุำโฆ์ษณ์า

ผู้า่นแพื่ลติฟัอรม์่ติา่ง ๆ  เชื้น่ Facebook, Google, Line, Youtube, 

Tik Tok และโซึ่เชื้ีย่ลม่ีเดีย่ในส่วินอ้�น ๆ ซึ่ึ�งติ้องทุำการผู้สม่ผู้สาน

กัน จึงจะชื้่วิย่ให้ ล้กค้าเกิดการรับ้ร้้ และเกิดการเติิบ้โติของธุรกิจ 

ในอนาคติ

เม่�อม่เคร่่�องม่อ การ่สร่้าง Content Marketing ให้ได้ผู้ล

บ้นโลกออนไลน์ ก็ม่ีควิาม่สำคัญไม่่แพื่้กัน ซึ่ึ�งการทุำ Content 

Marketing  ติ้องคำนึงถึงสิ�งเหล่านี� 

1. ติ้องตัิ�งเป้าหม่าย่ในการสร้างแบ้รนด์ จงกำหนด 

เป้าหม่าย่ในการสร้างแบ้รนด์ จงกำหนดทุิศทุางของแบ้รนด์

2. ติ้องร้้วิ่าใครค้อกลุ่ม่เป้าหม่าย่หร้อล้กค้าของเรา ซึ่ึ�งการ

ร้้วิ่ากลุ่ม่ล้กค้าค้อใคร อย่้่ทีุ�ไหน จะทุำให้เราส้�อสารทุางด้านการ

ติลาดได้ดีย่ิ�งขึ�น

3. ติ้องร้้จักปัญหาของล้กค้าหร้อควิาม่ต้ิองการของล้กค้า

วิ่าค้ออะไร

4. ติ้องร้้จักการบ้ริหาร และการวิางแผู้นกลยุ่ทุธ์ในการทุำ

คอนเทุนติ์ให้ม่ีควิาม่สอดคล้องกับ้ธุรกิจของติน

ผศ.ดร.สุทธิชัย ปัญญโรจน์

อาจารย์ประจ�าบัณฑิิตวิทยาลัย ม.พัิษณุโลก
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เมื่่�อโลกเปล่�ยน...
นักการตลาดก็ต้องเปล่�ยน
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5. ติอ้งร้จ้กัการใชื้เ้คร้�องม่อ้เพื่้�อชื้ว่ิย่เกบ็้ขอ้ม่ล้ (ม่กีารบ้รหิาร

ข้อม่้ลทุี�ดี) และใชื้้เคร้�องม่้อในการวิัดผู้ล และประเม่ินผู้ล

6. ติ้องม่ีช่ื้องทุางการเผู้ย่แพื่ร่คอนเทุนต์ิทุี�ม่ีประสิทุธิภาพื่ 

(Facebook, Google, Line, Youtube, Tik Tok และโซึ่เชื้ีย่ลม่ีเดีย่

ในส่วินอ้�น ๆ) ทุั�งนี�แล้วิแติ่จะเล้อกวิ่าจะใชื้้เคร้�องม่้อไหน ซึ่ึ�งติ้องด้

กลุ่ม่เป้าหม่าย่ และวิิเคราะห์กลุ่ม่เป้าหม่าย่ให้ออกวิ่า กลุ่ม่ 

เป้าหม่าย่ ใช้ิ หรอ้ เล่ี่น อะไร (Facebook, Google, Line, Youtube, 

Tik Tok และโซึ่ลม่ีเดีย่ในส่วินอ้�น ๆ) 

การทุำ Content Marketing สำหรับ้นักการติลาด 

ผู้้้ประกอบ้การ นักธุรกิจ ควิรฝ่ึกทุักษะด้านดิจิทุัล ดังนี� 

1. ทักษะการ่คิดเชิิงนวัตกร่ร่ม (Innovation) ควิรฝ่ึกให้

เป็นคนทุี�ร้้จักคิดวิิเคราะห์ ชื้่างสังเกติ ติ้องร้้จักติั�งคำถาม่ (Why) 

อีกทุั�งจงใชื้้ควิาม่คิดในการสร้างนวิัติกรรม่ใหม่่ ๆ ทีุ�สาม่ารถ

เปลี�ย่นแปลงโลกได้ อย่่าง สติีฟั จอบ้ส์ ซึ่ึ�งคงย่ากม่าก น้อย่คนนัก

ทุี�จะทุำได้ แต่ิถา้เราสร้างนวัิติกรรม่แบ้บ้เปลี�ย่นโลกไม่ไ่ด้ เราก็ต้ิอง

สร้างนวิัติกรรม่ทุี�เปลี�ย่นแปลงแบ้บ้ไม่่ม่าก

2. ทกัษะการ่เร่ย่ี่นรู่เ้ชิงิร่กุ (Active Learning and Learn-

ing Strategies) ติ้องฝ่ึกฝ่นให้ตินเองเกิดการเรีย่นร้้อย่้่ติลอดเวิลา

ไม่่หยุ่ดนิ�ง เพื่้�อให้ติาม่ทุันการเปลี�ย่นแปลงของโลก

3. ทักษะการ่คิดวิเคร่าะห์ (Critical Thinking and 

Analysis) ติ้องฝ่ึกการคิดเชิื้งระบ้บ้ การคิดเชื้ิงวิิเคราะห์ ติ้องม่ี 

หลักการ และเหติุผู้ล  

4. ทักษะความคิดสร้่างสร่ร่ค์ (Creativity, Originality 

and Initiative) เป็นคนทุี�ม่ีควิาม่คิดสร้างสรรค์ คิดติ่างไม่่ซึ่�ำใคร 

(อาจจะใชื้้สินค้าหร้อสิ�งของสองสิ�งม่าผู้สม่กันแล้วิเกิดสิ�งใหม่่ ๆ 

ขึ�นม่า) บ้างครั�งผู้ม่กม็่คีวิาม่เหน็ส่วินติวัิว่ิา การเป็นนกัการติลาดจำเป็น 

จะต้ิองมี่คนช่ื้างฝั่น ชื้่างคิด และช่ื้างจินตินาการ เพื่ราะถ้านัก 

การติลาดไม่ฝั่่น ไม่คิ่ด และไม่จิ่นตินาการ แล้วิจะไปมี่กลย่ทุุธห์รอ้

ไอเดีย่อะไรใหม่่ ๆ ไปติ่อส้้กับ้ค้่แข่ง

สำหรับ้การขาย่ออนไลน์ กลุ่ม่เป้าหม่าย่หร้อล้กค้า จะซึ่้�อ

หร้อไม่่ซึ่้�อสินค้าออนไลน์ขึ�นอย่้่กับ้เหติุผู้ลดังนี�

1. เหติผุู้ลทุี�ลก้ค้าซึ่้�อสนิค้าออนไลน ์เพื่้�อควิาม่สะดวิกสบ้าย่ 

เพ้ื่�อลดการปะทุะ หรอ้ไปซึ่้�อในทีุ�ชื้มุ่ชื้น เพื่้�อควิาม่รวิดเรว็ิ เพ้ื่�อไดซ้ึ่้�อ

สินค้าในราคาพื่ิเศษ 

 2. เหตุิผู้ลทีุ�ล้กค้าไม่่ซ้ึ่�อสินค้าออนไลน์ ไม่่เชื้้�อถ้อ ไม่่

ปลอดภัย่ กลัวิถ้กโกง ค่าส่งสินค้าม่ีราคาส้ง ไม่่เห็นสินค้า หร้อของ

จริงก่อนติัดสินใจ ม่ีควิาม่กังวิลเร้�องค้นสินค้า 

ฉะนั�น การขาย่ออนไลน์คงติ้องใชื้้เวิลาพิื่ส้จน์กัน ถ้า 

ผู้้้ประกอบ้การ นักการติลาด นักธุรกิจ ม่ีคุณ์ธรรม่ ม่ีควิาม่จริงใจ 

ไม่่โกง ม่ีควิาม่ซึ่้�อสัติย่์ ในระย่ะย่าวิ ล้กค้าก็จะม่ีการบ้อกติ่อ หร้อม่ี

การแสดงควิาม่คิดเห็นในกล่องข้อควิาม่ แต่ิถา้นักธุรกิจ ผู้้ป้ระกอบ้ 

นักการติลาด ม่ีพื่ฤติิกรรม่การขาย่ทุี�โกง ไม่่จริงใจ หลอกลวิง ก็คง

ขาย่สินคา้ไดไ้ม่น่าน เพื่ราะลก้คา้กจ็ะม่กีารบ้อกติอ่ แติเ่ปน็การบ้อก

ติ่อในแง่ทุี�ไม่่ดี 




