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แสงอรุุณ พููนพิิพััฒธนศรีี

นัักพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์

C
ard DIY ฝีมือกอบัว รูปคู่กันที่มีโอกาสท�ำงานด้วย

ครั้้�งสุดุท้า้ย งานไหนกอบััวดููแล สบายใจได้้ เธอเป็็น

เด็็กรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีความรับผิิดชอบสููง มีีความย้อนแย้้งที่่�ดีีในตััวเอง

หลายอย่่าง ที่่�สำคััญมีีสำนึึกที่่�ดีี เป็็นเด็็กมีีของ กล้้าแสดงออก 

มีไีหวพริบในการแก้้ปัญัหาเฉพาะหน้้าได้้ดี ีเรา (แอบ) รักั และเอ็็นดูู

เธอ 

กอบััวเคยเล่่าให้้ฟัังถึึงชีีวิิตวััยอลวน 

“กราฟชีีวิิตหนููตกสุุดตอนเรีียนระดัับอุุดมศึึกษา...” 

เรีียนไม่่ได้้เรื่่�อง ติิดเล่่น ติิดเพ่ื่�อน ติิดเที่่�ยว เริ่่�มคิดได้้เมื่่�อ 

มาถึงึโค้้งสุดุท้้าย ถ้้ายัังเรีียนแบบนี้้�ต่่อไป จบแล้้วหางานทำไม่่ได้้แน่่ 

องค์์กรไหนจะรัับเข้้าทำงาน ครั้้�นจะเกาะแม่่อีีกก็็ใช่่เรื่่�อง เรีียนจบ

แล้้วต้้องพึ่่�งพาตััวเองให้้ได้้ 

จุุดเปลี่่�ยนของชีีวิิต

เมื่่�อมหาวิทิยาลััยเปิิดรับัสมััครตััวแทนนัักศึกึษาแลกเปลี่่�ยน 

เพื่่�อไปเรีียนที่่�อิินโดนีีเซีีย 2 ท่่าน พร้้อมพี่่�เลี้้�ยงหรืือ Mentor 1 ท่่าน 

เธอรีบีคว้า้โอกาสนั้้�น เพราะอยากสร้้างโปรไฟล์สวย ๆ  เอาไว้้สมัคัร-

งาน ภาษาอัังกฤษก็อ็่อ่นด้อ้ยมาก แต่่ด้ว้ยความสนับัสนุุนของเพ่ื่�อน

ร่่วมชั้้�นเรีียน การไปเรีียนต่่างแดนของกอบััวจึึงเริ่่�มขึ้้�น  

กอบััววิิเคราะห์์ตััวเองเป็็นฉาก ๆ เธอเป็็นคนที่่�มั่่�นใจใน 

ตััวเองสููง ไม่่ค่่อยฟัังใคร พููดตรงแบบค่่อนข้้างขวานผ่่าซาก พููดจา

ไม่่ไพเราะหูู ไม่่ค่่อยรู้้�กาละเทศะ และขาดวุุฒิิภาวะอย่่างแรง การ

ไปอยู่่�ต่่างถิ่่�น มีีพี่่�เลี้้�ยงคอยบอก สอน ดุุ บางครั้้�งถึึงขั้้�นด่่า ทำให้้ 

กอบััวได้้เรีียนรู้้� และซึึมซัับอะไรหลายอย่่าง 

ทัักษะรัักษาตััว

ไปใหม่่ ๆ ด้้วยความอยู่่�ยากกิินยาก กอบััวยอมอด อะไรไม่่

ถููกปากไม่่กิิน พี่่�เลี้้�ยงต้้องคอยเตืือนสติิ “น้้องต้้องกิิน ต้้องลอง น้้อง

ต้อ้งปรัับตัว ไม่่ว่่าน้้องจะไปอยู่่�ที่่�ไหน ความเก่่งอาจช่ว่ยอะไรเราไม่่

ได้้มากนััก” กอบััวขมวดคิ้้�ว “คนที่่�สามารถปรัับตััวได้้เท่่านั้้�น 

จะเป็็นคนที่่�อยู่่�รอดในสัังคม” การปรัับตััวเป็็นทัักษะสำคััญมาก

ที่่�ช่่วยรัักษาตััวให้้รอดจากสถานการณ์์ต่่าง ๆ   

บททดสอบการงานชีีวิิต กัับทัักษะรัักษาตััว
Work-Life Test and Adaptability Skill

3 มารยาทที่่�ควรมีี “เคารพ ขอบคุุณ ขอโทษ” 

คนอิินโดจะพููดภาษาอัังกฤษแบบมีสำเนีียง ร หััน เช่่น 

Market (มา-ระ-เก็็ต) Society (โซ-ไซ-อีี-ติ้้�) หนููไม่่เคยได้้ยิิน หนููก็็

อดขำไม่ไ่หว หนููหัวเราะดัังออกมาเลย!!! คุณุพี่่�เลี้้�ยงอีีกนั่่�นแหละที่่�

สะกิิด “น้้องจะขำหรืือหััวเราะคนอื่่�นแบบนี้้�ไม่่ได้้ มัันเป็็นการ 

เสียีมารยาทอย่า่งมาก ไม่ว่่่าใครทำอะไร น้อ้งไม่มี่ีสิทิธิ์์�หัวัเราะเยาะ

คนอื่่�นในสิ่่�งที่่�เขาทำ เราควรเคารพ และให้้เกีียรติิผู้้�อื่่�น”

เวลาใครให้้ของ ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องเล็็กน้้อย หรืือเรื่่�องใหญ่่ 

กอบััวไม่่เคยขอบคุุณให้้เป็็นนิิสััย อาจมีีพููดบ้้าง ถ้้าของชิ้้�นใหญ่่ 

จริิง ๆ  แต่่ถ้้าเป็็นการยื่่�นช้้อนจานให้้ กอบััวจะไม่่เคยกล่่าวขอบคุุณ

กัับสิ่่�งเล็็กน้้อยแบบนั้้�น พี่่�เลี้้�ยงบอกอีีกว่่า “น้้องควรพูดขอบคุณ 

และขอโทษให้้ติดิปาก ไม่่ว่า่การได้้รับันั้้�นจะเป็็นเร่ื่�องเล็็กหรืือ

เรื่่�องใหญ่่ ไม่่ว่า่จะจากใครก็ตาม น้อ้งต้้องพููดขอบคุณจากใจ

ทุุกครั้้�งให้้เป็็นนิิสััย และควรรู้้�จัักขอโทษเมื่่�อเราทำให้้คนอื่่�น

เดืือดร้้อนหรืือยุ่่�งยาก”

“จนมาถึึงทุุกวัันนี้้� หนููยัังติิดนิิสััยขอบคุณคนทุุกคนที่่�ผ่่าน

เข้้ามาในชีีวิิตที่่�ทำให้้ได้้เรีียนรู้้�เรื่่�องดีี ๆ”

ให้้ฟัังมากกว่่าพููด มีีสติิในการสื่่�อสาร 

เวลา Mentor หรืือพี่่�เลี้้�ยงสอนอะไร บางครั้้�งไม่ทั่ันจะฟังั กอ

บััวจะสวนกลัับทัันทีี เป็็นคนที่่�ฟัังน้้อย พููดเยอะ ช่่างพููดเกิินเหตุุ พี่่�

เลี้้�ยงก็็จะเตืือนอีีก “น้้องควรฟังัให้้มากกว่่านี้้� เมื่่�ออีีกฝ่า่ยพููดจบ แล้้ว

น้้องค่่อยพููด ค่่อยสื่่�อสารออกไป การฟัังโดยเฉพาะเปิิดใจฟัังจะ

ทำให้้เรารู้้�อะไรมากขึ้้�น ยิ่่�งฟัังมาก ยิ่่�งเข้้าใจ ยิ่่�งเรีียนรู้้�ได้้มาก

ขึ้้�น อีีกอย่่างจะทำให้้เรามีีเวลาไตร่่ตรองก่่อนที่่�จะโต้้ตอบ”

เมื่่�อเรียีนจบกลับัประเทศไทย จึงึไม่แ่ปลกที่่�กอบััวจะเปลี่่�ยน

เป็็นคนละคน เป็็นกอบััวเวอร์์ชั่่�นที่่�มีีความเห็็นอกเห็็นใจคนอื่่�น 

มากขึ้้�น เข้้าใจคนอื่่�นมากขึ้้�น พููดน้้อยลง ฟัังมากขึ้้�น เข้้าใจชีีวิติมากขึ้้�น

ฝ่่าด่่านฝึึกงานอรหัันต์์

ช่ว่งเรีียนมหาวิทิยาลััย กอบััวชอบเดิินห้้างหรูู และอยากมา

ฝึึกงานที่่�นั่่�นมาก กอบััวอยากได้้โปรไฟล์์สวย ๆ ในการฝึึกงาน เพื่่�อ
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แลกกับังานดี ีๆ  ในอนาคต จนต้้องไปขอร้้องให้รุ้่่�นพี่่�คนหนึ่่�ง ซ่ึ่�งเป็น็

เจ้้าของร้้านเพชรในห้้างนั้้�นให้้ช่่วยฝากให้้ ชีีวิิตกอบััวมัักบริิหาร 

เส้น้สายอยู่่�บ่อยครั้้�ง แต่่การฝึึกงาน เธอใช้้ความสามารถของตััวเอง

ล้้วน ๆ 

เมื่่�อได้้ฝึึกงานด้้านฝึึกอบรม กอบััวมีความสุขที่่�ได้้เห็็น 

รอยยิ้้�มของผู้้�เรีียน ทำให้้ตระหนัักถึึงคุุณค่่าของงานฝึึกอบรม ที่่�มีี

ส่่วนส่่งเสริิม และพััฒนาศัักยภาพของผู้้�คน กอบััวมีีโอกาสได้้เรีียน

รู้้�หลายสิ่่�งอย่่าง จากการได้้ทดลองสอน ได้้ฝึึกทำงานต่่าง ๆ ได้้คิิด 

ได้ว้างแผน และลงมืือทำ มีชีิ้้�นงานที่่�รับัผิดิชอบ มีคีวามเป็น็เจ้า้ของ

งาน ไม่ใ่ช่่ถ่า่ยเอกสารหรืือพิมิพ์ง์านอย่า่งเดียีว การได้้ฝึกึงานท่ี่�นี่่�

จึึงเป็็นประสบการณ์์ที่่�ดีี ทุุกวัันของการฝึึกงาน กอบััวตื่่�นตา

ตื่่�นใจที่่�จะได้้เรีียนรู้้�อะไรใหม่่ๆ ได้้พบผู้้�คน ได้้พููดคุุย 

โหมดการงาน และฮาวทููสำคััญ

เผชิญิสู่่�โลกความเป็น็จริงิ เข้า้สู่่�ชีวีิติการทำงานที่่�แท้ท้รูู แบบ

ไม่่ใช้้เส้้นสาย ด่่านแรกคืือการสััมภาษณ์์ ซ่ึ่�งต้้องใช้้ทัักษะการพููด

อย่า่งมาก พููดดีคีืือได้ ้พููดไม่ด่ีคีืือตก จะถ่า่ยทอดออกมาอย่า่งไรให้้

เห็็นคุุณค่่าว่่าเหมาะกัับงาน “หนููเตรีียมตััวมาไม่่ดีี ตอบอะไรไม่่ได้้

หลายอย่่าง แต่่เขาคงเห็็นอะไรในตััวหนูู เลยให้้โอกาสมาลองดูู”

และแล้้วกอบััวก็็ได้้เป็็นพนัักงาน มัันไม่่ง่่ายอย่่างที่่�คิิด การ

ปรัับตััวสำคััญที่่�สุุด สัังคมการทำงานมีีทั้้�งคนที่่�ถููกใจเรา และไม่่

ถููกใจเรา เมื่่�อก่่อนอาจเข้้าโหมดตอบโต้้เร็็ว แต่่ในช่่วงทดลองงาน 

3 เดืือนแรก ต้้องใจเย็็น และเข้้มแข็็งเป็็นพิิเศษ มีีหลายบททดสอบ 

บางครั้้�งแอบร้องไห้้ เมื่่�อไม่่ไหวจะทน...กอบััวจะโทรหาตััวช่่วยพี่่�

เลี้้�ยงคนดีี 

เสีียงจากฝั่่�งโน้้น...น้้องไหวไหม มีี 2 ทางเลืือก ทางที่่� 1 คืือ

ถ้้าไม่่ไหวจริิงๆ ก็็ลาออก งานนี้้�คงไม่่เหมาะกัับน้้อง  ทางที่่� 2 ถ้้า 

ไม่่ลาออก น้้องต้้องปรัับตััวปรัับใจ เพื่่�ออยู่่�ต่่อให้้ได้้ การทำงานใน

ช่่วงแรก สิ่่�งที่่�ต้้องทำคืือ ฟัังอย่่างเดียีว ฟัังให้้มาก ไม่่ว่่าเขาจะพููดถึงึ 

ใครก็็ตาม ฟัังไว้้ก่่อน เราจะรู้้�ว่่าใครเป็็นยัังไงบ้้าง อย่่าไปพููดกล่่าว

โทษใครหรืือลงความเห็น็ เรายังัไม่รู่้้�จักใครดีพีอ สิ่่�งที่่�ควรมีคีืือความ

จริิงใจกัับทุุกคน ตั้้�งใจทำงานให้้มาก มีีงานอะไรเข้้ามาอย่่า

ปฏิิเสธ ลองทำไปก่่อน งานหนัักไม่่ต้้องกลััว การที่่�เราทำงาน

มากกว่่าเพื่่�อนร่่วมงานคนอื่่�น เราย่่อมได้้เรีียนรู้้�เสมอ  

Mindset ดีีมีีชััยไปกว่่าครึ่่�ง

กอบััวมีีทััศนคติิที่่�ดีีในการทำงาน งานทุุกงานที่่�ได้้รัับ 

มอบหมาย เธอจะทำอย่่างเต็ม็ที่่� นั่่�นเป็็นผลงานที่่�แสดงถึงึความตั้้�งใจ 

ส่่วนการไปช่่วยงานของเพื่่�อนที่่�ยังัไม่เ่สร็็จหรืือช่่วยงานเร่ง่ด่ว่น นั่่�น

เป็็นน้้ำใจที่่�เธอมีี และได้้โอกาสเรีียนรู้้�งานอื่่�นด้้วย ถึึงเวลาที่่�ขาด

คนในบางตำแหน่่ง เธอสามารถทำแทนได้้ ระหว่่างที่่�รอรัับสมััคร

คนใหม่่ มัันทำให้้คนนั้้�นมีีคุุณค่่าในองค์์กร เธอคิิดว่่า...คนแบบนี้้�

แหละที่่�องค์์กรต้้องการ ไม่่ใช่่เอะอะก็็งานใครงานมััน !!! 

มีี Mentor ดีี โชคดีีหลายประการ

พี่่�เลี้้�ยงสอนเสมอว่่า “ถ้้าวัันไหนเราไม่่สามารถทำงานให้้

องค์ก์รได้ ้วันันั้้�นเขาก็็เลิิกจ้า้ง องค์ก์รไม่จ่ำเป็น็ต้้องมีเีราก็ไ็ด้้ องค์ก์ร

จ้้างเรามาเพื่่�อแก้้ไขปััญหา อย่่าบ่่นว่่าทำไมมีปััญหาเยอะ ทำไม

ลููกค้้าเรื่่�องเยอะ นั่่�นแหละงานของเรา” 

Working Principle ฉบัับง่่ายๆ

หลักัการที่่�กอบัวัใช้้ชีวีิติในองค์ก์ร คืือ เราควรทำงาน และ

ทำเพื่่�อองค์์กรให้้มากที่่�สุุดตราบใดที่่�ยัังอยู่่�ในองค์์กร ทำงาน

แบบ Win-Win องค์์กรได้้ เราได้้ อย่่าให้้ใครว่่าได้้ เวลาอยู่่�ให้้เขา

รััก เวลาจากให้้เขาคิิดถึึง ยิินดีีช่่วยงานทุุกคนเท่่าที่่�จะช่่วยได้้ 

สอนงานน้้องทุุกอย่่าง ที่่�สำคััญที่่�สุุดคืือจริิงใจกัับทุุกคน 

เมื่่�อกอบัวัขอความช่วยเหลืือ จึงึไม่่มีใีครปฏิเิสธ ทุกุหน่่วยงาน 

พร้อ้มยินดีีช่ว่ยเหลืือ และสนัับสนุุน ทำให้้งานบรรลุุตามแผนที่่�วาง

ไว้้ ทำงานคนเดีียวไม่่รุ่่�ง ทำงานเป็็นทีีมทั้้�งสนุุก ทั้้�งมีีความสุุข และ

ที่่�สำคัญับรรลุเุป้า้หมายได้ไ้วกว่า่ กอบัวัอาจเรียีนหนังัสืือไม่เ่ก่ง่ แต่่

เรื่่�องงาน และเรื่่�องพวกพ้อ้ง เธอไม่เ่ป็น็รองใคร...ฉลาดทำงาน และ

มีีศิิลปะในการครองใจคน 

ดููจากภายนอก กอบัวัเสมืือนมาเฟียี คุมุน้องในทีมี น้อ้งล้ว้น

เกรงใจในความเป็น็พี่่�ใหญ่ ่จริงิจังั ไม่ก่ลัวัใคร เสียีงดังั ไม่เ่ก็บ็อาการ 

น้้องเกิิดปััญหาเดี๋๋�ยวพี่่�เคลีียร์์ให้้ 

นาฬิิกาชีีวิิต (ยััง) เดิินต่่อไป 

เผลอแป๊๊บเดีียว การทำงานผ่่านไป 7 ปีี เวลาและ

ประสบการณ์์ต่่าง ๆ ได้้เกลาให้้กอบััวมีี Learning and Growth 

มากขึ้้�น แล้ว้วันัเวลาของที่่�นี่่�ก็ห็มดลง กอบัวัทยอยเก็บ็ข้า้วของส่ว่น

ตััว เคลีียร์์งาน ส่่งมอบงาน และปิิดจ๊๊อบ เพื่่�อเตรีียมเดิินทางต่่อ ทุุก

คนพููดเป็็นเสีียงเดีียวกััน จากนี้้�ไปห้้องนี้้�คงเงีียบเหงา เสีียงหััวเราะ 

เสีียงเพลงที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ และเรื่่�องราวสนุุกสนานคงหายไป กอ

บัวัได้เ้ข้า้ไปยึดึพื้้�นที่่�หัวัใจแม่ ่ๆ  ตั้้�งแต่เ่มื่่�อไหร่.่..ไม่รู่้้�ได้ ้บรรดาแม่ ่ๆ  

คงอดคิิดถึึงอดีีตเด็็กเฮี้้�ยวเซี้้�ยวแก่่นคนนี้้�ไม่่ได้้แน่่นอน “จากไปให้้

คนคิิดถึึง” เธอทำภารกิิจได้้สำเร็็จ  

บททดสอบใหม่่ขั้้�นกว่่า (Level up)

บททดสอบสำคัญับทใหม่ไ่ด้เ้ริ่่�มขึ้้�นแล้้วสำหรับักอบัวั พร้อ้ม

กับับทบาทคุณุแม่ส่ายสตรองที่่�มีวีุฒุิภิาวะมากขึ้้�น บัดันี้้�เธอมีกีำลังั

ใจเล็็กๆ ที่่�ทรงพลััง เธอกระชัับเด็็กน้้อยหน้้าแบ๊๊วในอ้้อมกอดอย่่าง

ทะนุุถนอม นั่่�นคืือเหตุุผลที่่�เธอพร้อมจะเผชิญอุุปสรรคน้้อยใหญ่่ 

ฝ่่าแดดลมฝนไปด้้วยกัน ไม่่ว่่าหนทางข้้างหน้้าจะยากแค่่ไหน... 

ไม่่หวั่่�น 

เธอจะทำภารกิิจนี้้�ได้้ดีีแค่่ไหน มาเป็็นกำลัังใจให้้เธอ 

Special Thanks : ภาพประกอบจากเพจวิิชาใจ


