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เว
ลาเห็็นคุุณสมบััติิในประกาศรัับสมััครงานว่่า 

“สามารถ ทำงานเป็น็ทีีม ได้”้ เราตีคีวามอย่า่งไร? 

ส่่วนตััวสมััยยัังหางาน หากเป็็นผู้้�สมััครเห็็นแล้้วมัันแทบไม่่มีีความ

หมายเลย!! คิดิว่า่เราทำได้้… แต่่แง่ผู่้้�รับัสมัคัรล่ะ่ มันัมีคีวามหมาย

แค่่ไหนกััน?

ดููน่่าจะเป็็นคุุณสมบััติิที่่�จำเป็็น แต่่ดัังที่่�บอกไปหากมองใน

มุุมคนสมััครงาน ประสาคนหางานทั่่�วไป อาจคิิดว่่าไม่่น่่าจะใช่่

คุุณสมบัติิสำคััญอะไร ก็็เขาจะรู้้�ได้้อย่่างไร? ถ้าเราอยากสมััคร-

งานนั้้�น เชื่่�อว่่าส่่วนใหญ่่ ย่่อมบอกตััวเองว่่าคุุณสมบัติิข้้อนี้้�เรามีี

แน่่นอน ซ่ึ่�งแท้้จริิงแล้้วมันจะตรงตามที่่� HR ฝ่่ายบุคคล, เจ้้าของ

กิิจการหรืือผู้้�ประกาศรัับสมััครต้้องการหรืือไม่่นั้้�น?… นั่่�นสิินะ…

เมื่่�อสงสัยัจึงึได้ล้องถามไปยังัคนทำงานฝ่า่ยบุคุคล, เจ้า้ของ

กิิจการ และคนที่่�มีีประสบการณ์์รัับผิิดชอบที่่�จะกำหนดคุุณสมบััติิ 

หาลููกทีีม ลููกน้้อง ถึึงความหมายของเขา แม้้จะเคยระบุุคุุณสมบััติิ

นี้้�หรืือไม่่ก็็ตาม หากเป็็นเขาแล้้ว ให้้กรอบคุุณสมบััติินี้้�ว่่าอย่่างไร?

เมื่่�อได้ค้ำตอบ ก็น็ำมาคิดิวิเิคราะห์ ์ได้ข้้อ้มููล และข้อ้สังัเกต

ที่่�นำมาแบ่ง่ปันัได้ว้่า่ การทำงานเป็น็ทีีม ในการรับัสมัคัรงานอาจ

มีีความหมายต่่าง ๆ ดัังนี้้�

• ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ : คำตอบนี้้�ค่่อนข้้างเยอะ และ

บางแห่่งก็็เขีียนคุุณสมบัติิไว้้ทำนองนี้้�เลยว่า “สามารถทำงาน 

ร่ว่มกับัผู้้�อื่่�นได้”้ อ่านแล้ว้ก็ให้ค้วามหมายที่่�แคบกว่า่ทำงานเป็น็ทีมี 

เหมืือนเข้้าใจได้้ง่่ายกว่่า โดยส่่วนใหญ่่อธิิบายในทำนองสรุุปได้้ว่่า 

เพราะเป็็นงานที่่�ไม่่ได้้รัับผิิดชอบคนเดีียว ต้้องทำงานเรื่่�องนั้้�น หรืือ

ชิ้้�นงานนั้้�นกัับคนอื่่�น ตััวอย่่างง่่ายที่่�สุุด เช่่น การมาช่่วยกัันล้้างรถ 

ถ้้าอีีกคนล้้างล้้อ อีีกคนก็็ไปล้้างประตูู หากมีีคนล้้างประตููแล้้วก็็ไป

ล้้างหลัังคา ตามแต่่โอกาส ไม่่ใช่่คิิดแต่่จ้้องจะล้้างที่่�จุุดเดิิม 

ตลอดเวลาที่่�มีีรถเข้้ามา หรืือล้้างตรงนี้้�เสร็็จแล้้วก็็ไปเลย ทั้้�งที่่�ส่่วน

อื่่�นยัังไม่่ได้้ล้้าง ไม่่ช่่วยกััน ทำนองนี้้�

ข้้อสัังเกต : ในความเป็็นจริิงถ้้าเป็็นงานที่่�ง่่าย ๆ มัันก็็อาจ

ไม่เ่ป็็นปัญัหา แต่ห่ลายครั้้�งจะเป็น็ภาวะที่่� เลืือกทำ แย่ง่กันัทำส่ว่น

ง่่าย เกี่่�ยงกัันทำส่่วนยาก ส่่งผลได้้ด้้วยว่าเมื่่�อมีีปััญหาจะโทษใคร 

ซึ่่�งเบื้้�องต้้นก็็จะโทษคนที่่�ทำตรงนั้้�น ณ ตอนนั้้�น แต่่หากวิิเคราะห์์

ดูู ก็็ในเมื่่�อจริงิ ๆ  เขาอาจไม่ถ่นัดั ไม่ช่อบ ส่ว่นนั้้�น แต่ต่้อ้งทำ 

เพราะคนอ่ื่�นทำส่่วนอ่ื่�นไปแล้้ว เช่่นนี้้�ก็็ดููไม่่ยุุติิธรรมแม้้จะเป็็น

คนทำผิิดจริิงก็็ตาม เช่่นนี้้� ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ มัันมีีความหมาย

ประมาณหนึ่่�ง แต่่มัันก็็ยัังไม่่พอให้้เรีียกได้้ว่่าเป็็น “ทีีม”

• เข้า้กับัคนอ่ื่�นได้้: ความหมายจริิง ๆ  อาจเพีียงแค่่ว่า่ “ไม่่

ทะเลาะกับัใคร” มาทำงานแล้้วไม่มี่ีปัญัหากัับใคร ถ้า้เป็็นไปได้้คืือ

อััธยาศััยไมตรีีดีีนั่่�นเอง

“ทำงานเป็็นทีีม”
บนประกาศรัับสมััครงาน
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ข้้อสัังเกต : ที่่�จริิงก็็เป็็นพื้้�นฐานที่่�ดีีในการทำงานเป็็นทีีม 

เพราะบรรยากาศของการทำงานถืือว่่าเป็็นสิ่่�งสำคััญ แต่่มัันก็็มีี 

ไม่่น้้อยที่่�สานสััมพัันธ์์ดีี แต่่ไม่่มีีผลงาน ไม่่ดื้้�อ ไม่่เถีียง แต่่ไม่่บอกก็็

ไม่่ทำ หรืือทำผิิดประจำแต่่ไม่่มีีใครอยากว่่าอะไรด้้วยเพราะสาย

สัมัพันัธ์ด์ี ีดังันั้้�น แม้จ้ะอัธัยาศัยัดี ีแต่ถ่้า้มาเพื่่�อมีหีน้า้ที่่�เอาอกเอาใจ 

ชวนคุุยสนุุกไปวััน ๆ เรื่่�องไร้้สาระไว้้ใจได้้ เรื่่�องงานไม่่ต้้องพููดกััน 

แบบนี้้�นั้้�น มัันก็็คงไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�เรีียกว่่า ทำงานเป็็นทีีมที่่�ดีี

• ช่่วยกัันทำงาน : บางแห่่งนิิยามไว้้คล้้าย ๆ ข้้อแรก คืือ 

อยากให้้เข้้ามาแล้้ว “ช่่วยกัันทำงาน” ไม่่เกี่่�ยงงาน แต่่สิ่่�งที่่�ต่่างไป

อาจเป็็นเรื่่�องขอบเขต อธิิบายแบบเจาะจงก็็คืือ ทำงานเป็็นทีีม 

ในแบบที่่� “รับัมอบหมายได้้ทุกุงาน” เพราะถืือว่่าช่่วยกัน มักัเกิดิจาก 

ปริิมาณงานที่่�ไม่่แน่่นอน องค์์กรที่่�เล็็ก หรืือกำลัังเติิบโต ย่่อมไม่่ผิิด

อะไรหากกล่่าวกัันตามความจำเป็็น หรืือสถานการณ์์ขององค์์กร

ข้้อสัังเกต: แม้้จะเป็็นเรื่่�องเข้้าใจได้้ ในองค์์กรที่่�กำลััง 

ขยัับขยาย หรืือมีีทรััพยากรที่่�จำกััด ย่่อมต้้องการคนที่่�พร้้อมจะ

สนับัสนุนุรููปแบบงานเช่น่นี้้� แต่ส่่ว่นหนึ่่�งก็ต็้อ้งเข้า้ใจด้ว้ยว่า่ เพราะ

ความไร้้ขอบเขต หััวหน้้างานอาจไม่่แยกแยะ หลงลืืม เช่่น คนที่่�

ทำดี ีทำเร็ว็ ทำได้ ้จึงึกลายเป็น็คนต้อ้งทำมาก คนที่่�ทำช้า้ ไร้ท้ักัษะ

อื่่�น ก็็เลยสบาย หรืือไม่่เช่่นนั้้�น พนัักงานที่่�นี่่�ก็็มัักต้้องได้้รัับมอบ

หมายงานแบบเกินิขอบเขตของเงินิเดืือนไปมากก็ม็ี ีถ้า้ต้อ้งทำงาน

เป็็นทีีมแบบนี้้� ไปที่่�ที่่�ยิ่่�งขยััน เรายิ่่�งได้้ผลงานดีีกว่่าไหม?

• เข้้าใจการทำงานเป็็นทีีม : นี่่�อาจเป็็นสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง ใน

เมื่่�อคุุณสมบััติิที่่�ต้้องการคืือ “ทำงานเป็็นทีีมได้้” ดัังนั้้�น ก็็ควรเป็็น

ผู้้�ที่่�เข้า้ใจการทำงานเป็็นทีมี แล้้วการทำงานเป็็นทีมีจริงิ ๆ  คืืออะไร? 

ผู้้�ที่่�ให้ค้ำตอบเขาก็บ็อกว่า่มันัก็ต็้อ้งรวมหลายคุณุลักัษณะเข้า้ด้ว้ย

กััน แล้้วให้้ทำแบบทดสอบ หรืือสััมภาษณ์์กัันอีีกทีี… ก็็ดููดีีทีีเดีียว 

เพีียงแต่่…

ข้้อสัังเกต : บางทีีคุุณสมบััติิว่่า การทำงานเป็็นทีีม เช่่นนี้้� 

ก็อ็ยู่่�ที่่�ใครกำหนดอีกี มันัก็ถ็ููกที่่�การทำงานเป็็นทีมีย่อ่มประกอบด้วย

คุุณสมบัติิหลายส่วน ทั้้�งแง่่ความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์์ 

การสื่่�อสาร การให้้เกีียรติิ รวมถึึงมีีความเป็็นมืืออาชีีพอีีกด้้วย ทว่่า

แต่่ละเรื่่�องก็็มีีมิิติิ และอาจให้้ความสำคััญต่่างกัันในแต่่ละองค์์กร 

แต่่ละผู้้�บริหาร แล้้วคนมาสมััครงานจะรู้้�ได้้อย่่างไร หรืือแน่่ใจได้้

อย่่างไรว่่าจะตรงใจผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์แค่่ไหน หรืือมีีนิยิามเดีียวกันหรืือไม่่? 

ต่่อให้้คนสมััครคิิดว่่าเข้้าใจการทำงานเป็็นทีีม แต่่อาจเข้้าใจคนละ

อย่่าง หรืืออาจเข้้าใจผิิดไปคนละทิิศทางก็็เป็็นได้้

จากข้้อสัังเกตต่าง ๆ  ทำให้ค้ิดิว่า่บางทีีคุณุสมบัติิการทำงาน

เป็็นทีีมอาจไม่่จำเป็็น หรืือไม่่ควรกำหนดเป็็นคุุณสมบััติิในการ 

รับัสมัคัรงาน เพราะยากจะแน่ใ่จว่า่คุณุสมบัตัินิี้้�คืืออะไร แถมหลาย

แห่่งนั้้�น แผนกบุคุคล (HR) เอง ก็เ็ป็็นฝ่่ายมีปัีัญหากับัแผนกอื่่�นไปทั่่�ว 

หรืือเหล่่าหัวัหน้้างาน ก็ไ็ม่เ่คยทำงานเป็็นทีมีได้ใ้ห้เ้ห็น็เป็็นตััวอย่า่ง

เลย

ไหนจะความไม่่ชััดเจนของระบบงาน, ขอบเขตงาน, 

สายการบังัคับับัญชา, การพิจิารณาผลงาน เหล่า่นี้้�เป็น็อุปุสรรคต่อ่

การทำงานเป็็นทีีมทั้้�งสิ้้�น ซ่ึ่�งพบเห็็นมาบ่่อยครั้้�งในฐานะที่่�ผมเป็็น

วิิทยากรอบรมพนักงาน ดังนั้้�นองค์์กรอาจต้้องมีีพื้้�นฐานที่่�ดีีที่่�

สนัับสนุุนการทำงานเป็็นทีีมให้้ได้้ก่่อนด้้วยซ้้ำไป ก่่อนที่่�จะไป

ประกาศรัับคนที่่�มีีคุุณสมบัติิทำงานเป็็นทีีม รวมถึงพััฒนาหรืือ

นิิยามความเป็็นทีีมสู่่�พนัักงานให้้มีีความหมายไปในทางเดีียวกััน

มิิเช่่นนั้้�นพนักงานใหม่่พร้อมแค่่ไหน อยากเป็็นทีีมแค่่ไหน 

อยู่่�ไปมัันก็ไ็ม่่ไหว ไม่่รอด เช่่น งานก็็จับัฉ่าย, หลายเรื่่�องไร้้คนรับัผิดิชอบ, 

หััวหน้้าเห็็นแก่่ตััว, เราทำดีีเสมอตััว ทำชั่่�วโดนใบเตืือน, เงิินเดืือน

ผลตอบแทนปรัับกัันงง ๆ อะไร ๆ เหล่่านี้้� ที่่�ถ้้ามองออกมัันเริ่่�มจาก 

“ระบบ” ขององค์์กรมาก่่อน หากเป็็นเราแม้้จะเข้้าใจการทำงานเป็็น

ทีมีแค่ไ่หน เข้า้มาทำงานแล้ว้เจอระบบ งง ๆ  มึนึ ๆ  แบบนี้้�คงทำงาน

เอาตััวรอดไปวััน ๆ ดีีกว่่า หรืือส่่วนใหญ่่ก็็อาจอยู่่�ในรููปแบบ “ทีีม

ใคร ทีีมมััน” ซึ่่�งจริิง ๆ ถืือมัันเป็็นทีีมไหม? คุุณคิิดว่่าไงล่่ะครัับ




