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นคริินทร์์ หอมดีี

ผู้้�เชี่่�ยวชาญอุุตสาหกรรมอาวุุโส ส.ส.ท.

5ส Stories ตอนที่ 7:

แนวทางการบริหารโดยใช้เครื่องมือ 5ส

ลำ�ดับเหตุการณ์ รายละเอียดเหตุการณ์

การขัับเคลื่่�อน 3ส  อย่่างต่่อเนื่่�อง นำไปสู่่� 

ส4 สร้้างมาตรฐาน (Standardization)

Director: สวััสดีีครัับ ผู้้�บริหารทุุกท่่าน จากการที่่�เราได้้เริ่่�มทำ 5ส กัันอย่่าง 

เข้้มข้้น เราได้้ทำการขัับเคลื่่�อน 3ส มาระยะหนึ่่�งแล้้ว ดัังนั้้�นผมคิิดว่่าการที่่�จะ

ทำให้้คงรัักษาสภาพไว้้ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และมั่่�นคงนั้้�น เราต้้องมีีมาตรฐาน 

เป็น็ตัวักำกัับ เปรีียบเสมืือนลิ่่�มที่่�ตอกไว้้ให้้เกิิดความมั่่�นคง วงล้้อที่่�ขับัเคลื่่�อนไป

จะไม่่ไถลตกมาสู่่�สภาพแบบเดิ่่�มๆ 

กลุ่่�มผู้้�จััดการ: และมาตรฐานที่่�ดีีควรต้้องเป็็นอย่่างไรครัับ

Director: ครัับทุุกท่่านผมจะอธิิบายให้้ฟัังดัังนี้้�ครัับ

ส4 สร้้างมาตรฐาน (Standardization)

มาตรฐานที่่�ดีีนั้้�น	ต้ ้องเข้้าใจได้้ง่่าย และเป็็นสากล

Standardization	 สร้้างมาตรฐาน

วััตถุุประสงค์์	 ลดความผัันแปร เพิ่่�มความถููกต้้องอย่่างสม่่ำเสมอ

ตััวชี้้�วััด	พนั ักงานในหน่่วยงานเดีียวกัันทำงานแทนกัันได้้

		  1.	 กำหนดเป็็นลายลัักษณ์์ (Documented) จััดทำมาตรฐานอยู่่�ในรููปที่่�สามารถสื่่�อให้้เข้้าใจตรงกััน ปััจจุุบัันใช้้มััลติิมีีเดีีย 

ภาพถ่่าย ภาพเคลื่่�อนไหว ทำให้้ใช้้ง่่าย เรีียนรู้้�ได้้เร็็ว

		  2.	ฝึ กอบรม (Training) จััดการฝึึกอบรมพนัักงานให้้มีีความสามารถปฏิิบััติิตามมาตรฐานโดยมีีทดสอบความสามารถ

ก่่อน และหลััง

		  3.	 ติิดตามประเมิินผล (Monitoring) สัังเกตการณ์์ การปฏิิบััติิตามมาตรฐานของพนัักงาน

		  4.	 การจููงใจ (Motivation) หากพบมาตรฐานไม่่ได้้ถููกนำไปใช้้ ต้้องปรัับปรุุงมาตรฐานให้้ใช้้ง่่ายขึ้้�น และสร้้างความเข้้าใจ

กัับพนัักงานถึึงประโยขน์์ที่่�ได้้รัับ

		  5.	 ปรัับปรุุงมาตรฐานให้้ดีีขึ้้�น (Revision)

มาตรฐาน 5ส จะประกอบไปด้้วย

	ม าตรฐานกลาง เป็็นมาตรฐานที่่�กำหนดขื้้�นมาให้้พนัักงานทุุกคนสามารถใช้้ร่่วมกัันได้้ในทุุกพื้้�นที่่�

	ม าตรฐานพื้้�นที่่� เป็็นมาตรฐานที่่�กำหนดขื้้�นมาใช้้เฉพาะพื้้�นที่่�นั้้�น
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ตััวอย่่างหััวข้้อที่่�นำไปจััดทำมาตรฐาน 5ส

	 สะสาง

	มี ีสิ่่�งของที่่�ห้้ามนำเข้้ามาในพื้้�นที่่�บ้้างหรืือไม่่

	 ของที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงาน และการอนุุญาตให้้มีีของบางประเภท

	 ปริิมาณที่่�อนุุญาตให้้มีีได้้ของสิ่่�งของแต่่ละอย่่างคืือเท่่าไหร่่ (ความพอดีี)

	 -	 ระบุุจำนวนชิ้้�น / ปริิมาณความจุุ

	 -	ต ามความเหมาะสมของการใช้้งาน

	 การกำหนดระยะเวลาสะสาง/ทำลาย

		  วิิธีีการสะสางทำอย่่างไร

		  เงื่่�อนไขสภาพของ เช่่น

		  - ของที่่�จััดเก็็บต้้องมีีวัันหมดอายุุห่่างออกไปอย่่างน้้อย .. เดืือน

 		หั  ัวข้้ออื่่�น ๆ ที่่�กำหนดขึ้้�นเป็็นมาตรฐานสำหรัับใช้้ในพื้้�นที่่�

	 สะดวก

	 วิิธีี และลัักษณะการชี้้�บ่่งเพื่่�อ ให้้ทราบข้้อมููลของสิ่่�งนั้้�น ๆ เช่่น

	 -	ชื่่ �อ/ ประเภท/ ชนิิด/ Spec/ ขนาด

	 -	 การใช้้ภาษา / วัันหมดอายุุ

	 -	ต ำแหน่่งของฉลาก ฯลฯ

	 การจััดเก็็บ

	 -	ลั ักษณะการจััดเก็็บ 

	 -	ต ำแหน่่งและขอบเขต 

	 -	 ระดัับความสููงที่่�ควบคุุม

	 -	ข้ ้อกำหนดของการใช้้ภาชนะ รููปแบบ/สีี (หากไม่่ใช่่มาตรฐานกลาง)

	 -	 สภาวะแวดล้้อมการจััดเก็็บ เช่่น อุุณหภููมิิ, ปริิมาณฝุ่่�น ฯลฯ

	 สะอาด

	อุ ุปกรณ์์ที่่�ใช้้ทำความสะอาด

	 การดููแลรัักษาอุุปกรณ์์ทำความสะอาด

	 วิิธีีการทำความสะอาด และตรวจสอบ

	 ความถี่่�การทำความสะอาด

	 ระดัับของความผิิดปกติิ/ชำรุุด และข้้อปฏิิบััติิเมื่่�อตรวจพบ
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ตััวอย่่างการเขีียนมาตรฐาน

หลัักในการถ่่ายภาพประกอบมาตรฐาน

	 1.	ถ่ ่ายภาพจากของจริิง

	 2.	ถ่ ่ายเฉพาะภาพที่่�ต้้องการเท่่านั้้�น

	 3.	ถ่ ่ายให้้เห็็นจุุดที่่�สอดคล้้องตรงกัันกัับเนื้้�อหาที่่�เขีียนในมาตรฐาน

	 4.	ถ่ ่ายให้้เห็็นภาพชััดเจน อาจต้้องใช้้ลููกศร, วงกลม หรืือสััญลัักษณ์์ช่่วยแสดง

	 5.	 หากมีีการระบุุขนาดหรืือทิิศทาง ให้้ใช้้ลููกศรแสดงให้้ชััดเจน 

	 6.	 หากต้้องพิิมพ์์ออกมา ควรพิิมพ์์เป็็นภาพสีี

ลัักษณะของมาตรฐานที่่�ดีี

ภาพตััวอย่่างมาตรฐาน แสดงสถานะเครื่่�องจัักร

Director: จากที่่�ผมอธิบิายให้ทุ้กุท่า่นได้้รับัฟังั คิดิว่่าน่่าจะมีีความเข้า้ใจเพิ่่�มมาก

ขึ้้�น ถ้้าอย่่างนั้้�นเรามาเริ่่�มลงมืือสร้้างมาตรฐาน 5ส กัันเลยดีีกว่่าครัับ

โปรดติิดตามตอนต่่อไป ตอนที่่� 8




