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ที่ปรึกษาด้านการวางแผู้นยุทธศาสตร์

และการจัดการความร้้

OKRs ม่าใชื้้ในองค์กร ซึ่ึ�งม่ีทุั�งฝ่่าย่ผู้้้บ้ริหาร และฝ่่าย่ผู้้้ปฏิิบ้ัติิ โดย่

ปัจจัย่สำคัญในการสร้างควิาม่ร้้สึกเร่งด่วินคงติ้องเริ�ม่ทุี�ผู้้้บ้ริหาร 

โดย่เฉพื่าะผู้้บ้้รหิารระดับ้สง้ขององค์กรทุี�จะย่อม่รับ้วิา่องค์กรจำเป็น

ติ้องเร่งเปลี�ย่นแปลงอย่่างรวิดเร็วิ ซึ่ึ�งเทุคนิคสำคัญทุี�จะทุำให้ 

ผู้้้บ้ริหารร้้สึกเร่งด่วินในการนำระบ้บ้ OKRs ม่าใช้ื้ในองค์กร ค้อ 

การชื้ี�ให้เห็นภาพื่ในอนาคติขององค์กร โดย่เฉพื่าะเม่้�อองค์กรของ

เราไม่่มี่การเปลี�ย่นแปลงอะไร แต่ิองค์กรค้่แข่งขององค์กรมี่การ

เปลี�ย่นแปลง ย่กระดับ้ พื่ฒันาอย่า่งก้าวิกระโดด สถานะขององคก์ร

จะเป็นอย่่างไรในอนาคติ และ 

2) การ่สร่้างท่มนำการ่เปลี่่�ยี่นแปลี่ง โดย่การคัดเล้อก 

ผู้้้ทุี�ม่ีศักย่ภาพื่ และผู้้้ม่ีภาวิะผู้้้นำทุี�จะคอย่ชัื้กนำ หร้อชัื้กชื้วิน

บุ้คลากรอ้�น ๆ ในองค์กรให้ม่ีควิาม่สนใจ และติระหนักในการ

เปลี�ย่นแปลงใหเ้ปน็องคก์ร OKRs และเปน็กลุม่่ทีุ�จะติอ้งม่กีารเรยี่น

ร้้แนวิคิดเร้�อง OKRs อย่่างเข้ม่ข้น พื่ร้อม่ทุั�งเป็นทุีม่หลักในการวิาง

ระบ้บ้ OKRs ในองค์กร และสุดทุ้าย่ในการสร้างบ้รรย่ากาศทุี�ดีใน

การเปลี�ย่นแปลงค้อ

3) การ่กำหนดวิสัยี่ทัศน์ และกลยุ่ทุธ์ทีุ�ชัื้ดเจนในการ

เปลี�ย่นแปลงไปส่้องค์กร OKRs เพื่้�อเป็นเสม่้อนแผู้นทุี�ในการเดิน

ทุางขององค์กร โดย่ไม่่หลงทุางหร้อดำเนินผู้ิดวิิธี ซึึ่�งจะทุำให้เสีย่

เวิลา และเสีย่โอกาสขององค์กรอย่่างไม่่ควิรเสีย่ไป

การนำการเปลี�ย่นแปลงเพื่้�อมุ่ง่ส่้องคก์ร OKRs: Objective 

and Key Results เป็นแนวิทุางทุี�เป็นปัจจัย่สำคัญในขับ้เคล้�อนให้

องค์กรเดิม่ติาม่แนวิทุางของ OKRs ได้อย่่างม่ีประสิทุธิภาพื่ ซึ่ึ�ง

การนำของผู้้้บ้รหิารองค์กรจำเป็นต้ิองเขาใจแนวิคิด วิธิกีาร พื่ร้อม่ทุั�ง 

ม่ีการวิางกลยุ่ทุธ์ทุี�มี่ควิาม่แย่บ้คลาย่ และม่ีประสิทุธิผู้ลอย่่าง

แทุ้จริง ซึ่ึ�งศาสติร์ในการนำการเปลี�ย่นแปลงทุี�ได้รับ้การย่อม่รับ้วิ่า

เป็นหนึ�งในโลกยุ่คปัจจุบั้นคงหนีไม่่พ้ื่น ศาสติร์ของ Dr.John 

P. Kotter ปรม่าจารย์่ดา้นภาวิะผู้้น้ำทุี�ไดร้บั้การย่อม่รับ้วิา่เปน็หนึ�ง

ในยุ่คปัจจุบ้ัน ซึึ่�งแนวิทุางในการนำการเปลี�ย่นแปลง (Leading 

Change) ของทุ่านม่ีการดำเนินการอย่่างเป็นลำดับ้ขั�น โดย่แบ้่ง

ระย่ะของการเปลี�ย่นแปลงออกเป็น 3 ระย่ะ ค้อ ระย่ะทุี� 1 สร้าง

บ้รรย่ากาศเพ้ื่�อการเปลี�ย่นแปลง ระย่ะทุี� 2 สร้างผู้้กพัื่นต่ิอการ

เปลี�ย่นแปลง และระย่ะทุี� 3 ค้อ การสร้างการเปลี�ย่นแปลงให้ม่ี

ควิาม่ย่ั�งย่น้ ซึึ่�งรวิม่ขั�นติอนย่อ่ย่ในแต่ิละระย่ะรวิม่กันได้ 8 ประการ 

ซึ่ึ�งสาม่ารถนำม่าประยุ่กติ์ใชื้้เป็นกรอบ้แนวิคิดสำคัญในการ

เปลี�ย่นแปลงส้อ่งคก์ร OKRs โดย่ทุั�ง 3 ระย่ะ และแติล่ะขั�นติอนทุั�ง 

8 ในการเปลี�ย่นแปลงส้่องค์กร OKRs ม่ีราย่ละเอีย่ดดังนี�

ระยะที�	1	สร้างบรรยากาศเพั่อการเป็ลี�ยนแป็ลง

การสร้างบ้รรย่าย่กาศเพื่้�อการเปลี�ย่นแปลงเริ�ม่ด้วิย่  

1) การ่สร้่างความสำน้กเร่่งด่วนในการ่เปลี่่�ยี่นแปลี่ง 

ค้อ การสร้างควิาม่สำนึกเร่งด่วินในใจของผู้้้ทุี�เกี�ย่วิข้องกับ้การนำ 

กลยุุทธิ์ในการนำา

การเปล่�ยุนแปลง

สู่่�องค์์กร
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ขับ้เคล้�อนองค์กรถ้อเป็นควิาม่ส้ญเสีย่อันย่ิ�งใหญ่เพื่ราะหากเรา 

ถอย่หลังหรอ้กลับ้ไปทุี�เกา่กแ็สดงวิา่ค้แ่ขง่ของเรากำลงัจะแซึ่งหนา้

เราไป การสร้างควิาม่ย่ั�งย่้นในการสร้างองค์กร OKRs เริ�ม่ด้วิย่ 

7) การ่สร้่างความต่อเน่�องในการ่เปล่ี่�ยี่นแปลี่ง คอ้ การ

ม่ีนโย่บ้าย่ทุี�ติ่อเน้�องในการสร้างองค์กร OKRs เพื่้�อทุำให้บุ้คลากร

ในองคก์รเกิดควิาม่ม่ั�นใจวิา่การร่วิม่ม่อ้กับ้แนวิทุางนี�จะไม่ส่ญ้เปล่า 

ทีุ�สำคัญต้ิองม่ีการจ้งใจคนทุำงานทุี�ทุุ่ม่เทุให้ควิาม่ร่วิม่ม่้อด้วิย่

รางวิัลอันเหม่าะสม่ เพื่้�อทุี�จะพื่วิกเขาเหล่านั�น จะได้เห็นถึงควิาม่

คุม้่คา่ และผู้ลติอบ้แทุนในควิาม่ร่วิม่ม่้อ ซึ่ึ�งจะเปน็การเสรมิ่แรงให้

บุ้คลากรเกิดควิาม่มุ่่งม่ั�น จริงจัง ในการร่วิม่สร้างองค์กร OKRs 

อย่่างติ่อเน้�อง และสุดทุ้าย่ในการสร้างควิาม่ย่ั�งย่้นค้อ 

8) การ่สร่้างวัฒนธร่ร่มการ่เปล่ี่�ยี่นแปลี่ง โดยี่การ่ 

ปลี่กูฝ่งัคา่นยิี่มความเชิ่�อในการ่ขบัูเคลี่่�อนองคก์ร่ OKRs ไดแ้ก่ 

การติั�งเป้าหม่าย่ทุี�ทุ้าทุาย่ การทุำงานเป็นทีุม่ ควิาม่โปร่งใส 

การเสรมิ่พื่ลงัการปฏิบิ้ตัิ ิการติดิติาม่งาน ควิาม่มุ่ง่เนน้พื่นัธสญัญา 

การย่กย่่องชื้้�นชื้ม่กันและกัน โดย่เริ�ม่ทุี�ผู้้้บ้ริหารติ้องเป็นแบ้บ้อย่่าง

ทุี�ด ีและเน้นการสรา้งระบ้บ้นเิวิศ (Ecosystem) ทุั�งสภาพื่แวิดลอ้ม่

ทีุ�เอ้�ออำนวิย่ และการเลีย่นแบ้บ้พื่ฤติิกรรม่ทีุ�พื่ึงประสงค์ของ 

กันและกัน

การพื่ัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร OKRs ทุี�เติ็ม่ร้ปแบ้บ้

จำเป็นต้ิองมี่กระบ้วินการในการเปลี�ย่นแปลงอย่่างเป็นระบ้บ้ 

ม่ีแผู้นงานทุี�ดี  และมี่การปฏิิบ้ัติิติาม่แผู้นทุี�ย่อดเย่ี�ย่ม่ถึงจะ

เปลี�ย่นแปลงไดส้ำเรจ็ ซึ่ึ�งกรอบ้แนวิคดิทุี�กลา่วิม่านี�ถอ้เปน็แนวิทุาง

ติวัิอย่า่งสำหรบั้องคก์รทีุ�จะสาม่ารถนำไปปรบั้ใชื้ก้บั้องคก์รของทุา่น

ให้เหม่าะสม่กับ้บ้ริบ้ทุให้เกิดประสิทุธิภาพื่ส้งสุด

ระยะที�	2	สร้างผู้่กพัันต�อการเป็ลี�ยนแป็ลง

การสร้างควิาม่ผู้้กพื่ันติ่อการเปลี�ย่นแปลงติ้องเริ�ม่จาก 

4) การ่ส่�อสาร่การ่เปลี่่�ยี่นแปลี่งให้ม่ปร่ะสิทธิภาพิ ทุั�ง

ภาคควิาม่ร้้ ควิาม่เข้าใจในแนวิคิด ประโย่ชื้น์ และวิิธีการของ 

OKRs รวิม่ทุั�งติอ้งส้�อสารวิสัิย่ทุศัน ์กลยุ่ทุธใ์นการขบั้เคล้�อน OKRs 

ใหบุ้้คลากรในองคก์รเกิดควิาม่เข้าใจ และพื่ร้อม่ทุี�จะรว่ิม่ม่อ้ในการ

ขบั้เคล้�อน OKRs ไปด้วิย่กัน โดย่การส้�อสารทุี�ดคีวิรเป็นแบ้บ้สองทุาง 

(Two-way Communication) ทุี�เน้นการม่ีส่วินร่วิม่ และฝ่ึกปฏิิบ้ัติิ

จริงม่ากกวิ่าการรับ้ร้้ข้อม่้ลอย่่างเดีย่วิ หลังจากนั�นติ้องม่ี 

5) การ่สนับูสนุนส่งเสริ่มการ่ขับูเคล่ี่�อน OKRs ตาม

กลี่ยุี่ทธ์ แลี่ะแผู้นงานทุี�ดีพื่อจากฝ่่าย่บ้ริหาร และทุีม่การ

เปลี�ย่นแปลง ทุั�งภาคควิาม่ร้้ เทุคนิค แนวิทุางการปฏิิบั้ติิ รวิม่ทัุ�ง 

งบ้ประม่าณ์ เคร้�องม่อ้ อปุกรณ์์การทุำงาน และสุดทุ้าย่ทีุ�สำคัญม่าก 

ไม่่สาม่ารถละเลย่ได้ค้อ 

6) การ่เสริ่มสร่า้งขวัญกำลัี่งใจุในการเปลี�ย่นแปลงติลอด

ระย่ะเวิลาทุี�ม่ีการขับ้เคล้�อน OKRs ผู้้้บ้ริหารจะติ้องม่ีคำพื่้ดชื้้�นชื้ม่

ให้กำลังใจ และโน้ม่น้าวิให้บุ้คลกรทุี�ร่วิม่ทุำ OKRs เห็นถึงคุณ์ค่า

ของสิ�งทุี�ทุำ รวิม่ทุั�งการด้แลจิติใจเม่้�อผิู้ดพื่ลาดเพ้ื่�อให้ผู้้้ปฏิิบั้ติิมี่

ควิาม่ร้้สึกในเชื้ิงบ้วิกติ่อการร่วิม่เปลี�ย่นแปลงองค์กรด้วิย่ OKRs

ระยะที�	3	สร้างการเป็ลี�ยนแป็ลงให่้มีควิามยั�งยืน

การสร้างการเปลี�ย่นแปลงให้ย่ังย่้นเป็นปัจจัย่แห่งควิาม่

สำเร็จทุี�สำคัญเพื่ราะเป็นการสร้างให้การเปลี�ย่นแปลงส่้องค์กร 

OKRs คงอย่้ต่่ิอไปในระย่ะย่าวิ เน้�องจากการเปลี�ย่นแปลงใดทุี�เกดิ

ขึ�นในระย่ะสั�น และไม่่นานก็กลับ้ไปส้่ภาวิะเดิม่ก่อนการ

เปลี�ย่นแปลงก็จะทุำให้สิ�งทีุ�ลงทุุนลงแรงไปส้ญเปล่า ซึ่ึ�งในการ 




