
March 2022 | No. 303 |

41

TPA news

OKRs Way

ดร.อำำ�นาจ วััดจิินดา

ที่่�ปรึึกษาด้้านการวางแผนยุุทธศาสตร์์

และการจััดการความรู้้�

OKRs มาใช้้ในองค์์กร ซึ่่�งมีีทั้้�งฝ่่ายผู้้�บริิหาร และฝ่่ายผู้้�ปฏิิบััติิ โดย

ปััจจััยสำคััญในการสร้้างความรู้้�สึกเร่่งด่่วนคงต้้องเริ่่�มที่่�ผู้้�บริิหาร 

โดยเฉพาะผู้้�บริหิารระดัับสููงขององค์์กรที่่�จะยอมรับว่า่องค์์กรจำเป็็น

ต้้องเร่่งเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งเทคนิิคสำคััญที่่�จะทำให้้ 

ผู้้�บริหารรู้้�สึกเร่่งด่่วนในการนำระบบ OKRs มาใช้้ในองค์์กร คืือ 

การชี้้�ให้้เห็็นภาพในอนาคตขององค์์กร โดยเฉพาะเมื่่�อองค์์กรของ

เราไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงอะไร แต่่องค์์กรคู่่�แข่่งขององค์์กรมีีการ

เปลี่่�ยนแปลง ยกระดัับ พัฒันาอย่า่งก้้าวกระโดด สถานะขององค์ก์ร

จะเป็็นอย่่างไรในอนาคต และ 

2) การสร้้างทีีมนำการเปลี่่�ยนแปลง โดยการคััดเลืือก 

ผู้้�ที่่�มีีศัักยภาพ และผู้้�มีีภาวะผู้้�นำที่่�จะคอยชักนำ หรืือชัักชวน

บุุคลากรอื่่�น ๆ ในองค์์กรให้้มีีความสนใจ และตระหนัักในการ

เปลี่่�ยนแปลงให้เ้ป็น็องค์ก์ร OKRs และเป็น็กลุ่่�มที่่�จะต้อ้งมีกีารเรียีน

รู้้�แนวคิิดเรื่่�อง OKRs อย่่างเข้้มข้้น พร้้อมทั้้�งเป็็นทีีมหลัักในการวาง

ระบบ OKRs ในองค์์กร และสุุดท้้ายในการสร้้างบรรยากาศที่่�ดีีใน

การเปลี่่�ยนแปลงคืือ

3) การกำหนดวิิสััยทััศน์์ และกลยุุทธ์ที่่�ชััดเจนในการ

เปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�องค์์กร OKRs เพื่่�อเป็็นเสมืือนแผนที่่�ในการเดิิน

ทางขององค์์กร โดยไม่่หลงทางหรืือดำเนิินผิิดวิิธีี ซ่ึ่�งจะทำให้้เสีีย

เวลา และเสีียโอกาสขององค์์กรอย่่างไม่่ควรเสีียไป

การนำการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อมุ่่�งสู่่�องค์ก์ร OKRs: Objective 

and Key Results เป็็นแนวทางที่่�เป็็นปััจจััยสำคััญในขัับเคลื่่�อนให้้

องค์์กรเดิิมตามแนวทางของ OKRs ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�ง

การนำของผู้้�บริหิารองค์์กรจำเป็็นต้้องเขาใจแนวคิด วิธิีกีาร พร้อมทั้้�ง 

มีีการวางกลยุุทธ์์ที่่�มีีความแยบคลาย และมีีประสิิทธิิผลอย่่าง

แท้้จริิง ซึ่่�งศาสตร์์ในการนำการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ได้้รัับการยอมรัับว่่า

เป็็นหนึ่่�งในโลกยุุคปััจจุุบัันคงหนีีไม่่พ้้น ศาสตร์์ของ Dr.John 

P. Kotter ปรมาจารย์์ด้า้นภาวะผู้้�นำที่่�ได้ร้ับัการยอมรับว่า่เป็น็หนึ่่�ง

ในยุุคปััจจุุบััน ซ่ึ่�งแนวทางในการนำการเปลี่่�ยนแปลง (Leading 

Change) ของท่่านมีีการดำเนิินการอย่่างเป็็นลำดัับขั้้�น โดยแบ่่ง

ระยะของการเปลี่่�ยนแปลงออกเป็็น 3 ระยะ คืือ ระยะที่่� 1 สร้้าง

บรรยากาศเพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลง ระยะที่่� 2 สร้้างผููกพัันต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลง และระยะที่่� 3 คืือ การสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงให้้มีี

ความยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งรวมขั้้�นตอนย่อ่ยในแต่่ละระยะรวมกันได้้ 8 ประการ 

ซึ่่�งสามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้เป็็นกรอบแนวคิิดสำคััญในการ

เปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์ก์ร OKRs โดยทั้้�ง 3 ระยะ และแต่ล่ะขั้้�นตอนทั้้�ง 

8 ในการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กร OKRs มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ระยะที่่� 1 สร้้างบรรยากาศเพื่่อการเปลี่่�ยนแปลง

การสร้้างบรรยายกาศเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงเริ่่�มด้้วย  

1) การสร้้างความสำนึึกเร่่งด่่วนในการเปลี่่�ยนแปลง 

คืือ การสร้้างความสำนึึกเร่่งด่่วนในใจของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการนำ 

กลยุุทธ์์ในการนำำ�

การเปลี่่�ยนแปลง

สู่่�องค์์กร

OKRs
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ขัับเคลื่่�อนองค์์กรถืือเป็็นความสููญเสีียอันยิ่่�งใหญ่่เพราะหากเรา 

ถอยหลัังหรืือกลัับไปที่่�เก่า่ก็แ็สดงว่า่คู่่�แข่ง่ของเรากำลังัจะแซงหน้า้

เราไป การสร้้างความยั่่�งยืืนในการสร้้างองค์์กร OKRs เริ่่�มด้้วย 

7) การสร้้างความต่่อเน่ื่�องในการเปล่ี่�ยนแปลง คืือ การ

มีีนโยบายที่่�ต่่อเนื่่�องในการสร้้างองค์์กร OKRs เพื่่�อทำให้้บุุคลากร

ในองค์ก์รเกิิดความมั่่�นใจว่า่การร่่วมมืือกัับแนวทางนี้้�จะไม่สูู่ญเปล่่า 

ที่่�สำคััญต้้องมีีการจููงใจคนทำงานที่่�ทุ่่�มเทให้้ความร่วมมืือด้้วย

รางวััลอัันเหมาะสม เพื่่�อที่่�จะพวกเขาเหล่่านั้้�น จะได้้เห็็นถึึงความ

คุ้้�มค่า่ และผลตอบแทนในความร่่วมมืือ ซึ่่�งจะเป็น็การเสริมิแรงให้้

บุุคลากรเกิิดความมุ่่�งมั่่�น จริิงจััง ในการร่่วมสร้้างองค์์กร OKRs 

อย่่างต่่อเนื่่�อง และสุุดท้้ายในการสร้้างความยั่่�งยืืนคืือ 

8) การสร้้างวััฒนธรรมการเปล่ี่�ยนแปลง โดยการ 

ปลูกูฝังัค่า่นิยิมความเชื่่�อในการขับัเคลื่่�อนองค์ก์ร OKRs ได้แ้ก่่ 

การตั้้�งเป้้าหมายที่่�ท้้าทาย การทำงานเป็็นทีีม ความโปร่่งใส 

การเสริมิพลังัการปฏิบิัตัิ ิการติดิตามงาน ความมุ่่�งเน้น้พันัธสัญัญา 

การยกย่่องชื่่�นชมกัันและกััน โดยเริ่่�มที่่�ผู้้�บริิหารต้้องเป็็นแบบอย่่าง

ที่่�ดี ีและเน้้นการสร้า้งระบบนิเิวศ (Ecosystem) ทั้้�งสภาพแวดล้อ้ม

ที่่�เอื้้�ออำนวย และการเลีียนแบบพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ของ 

กัันและกััน

การพััฒนาองค์์กรให้้เป็็นองค์์กร OKRs ที่่�เต็็มรููปแบบ

จำเป็็นต้้องมีีกระบวนการในการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเป็็นระบบ 

มีีแผนงานที่่�ดีี  และมีีการปฏิิบััติิตามแผนที่่�ยอดเยี่่�ยมถึงจะ

เปลี่่�ยนแปลงได้ส้ำเร็จ็ ซึ่่�งกรอบแนวคิดิที่่�กล่า่วมานี้้�ถืือเป็น็แนวทาง

ตัวัอย่า่งสำหรับัองค์ก์รที่่�จะสามารถนำไปปรับัใช้ก้ับัองค์ก์รของท่า่น

ให้้เหมาะสมกัับบริิบทให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

ระยะที่่� 2 สร้้างผููกพัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

การสร้้างความผููกพัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงต้้องเริ่่�มจาก 

4) การสื่่�อสารการเปลี่่�ยนแปลงให้้มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�ง

ภาคความรู้� ความเข้้าใจในแนวคิด ประโยชน์ และวิิธีีการของ 

OKRs รวมทั้้�งต้อ้งสื่่�อสารวิสัิัยทัศัน์ ์กลยุุทธ์ใ์นการขับัเคลื่่�อน OKRs 

ให้บุุ้คลากรในองค์ก์รเกิิดความเข้้าใจ และพร้อมที่่�จะร่ว่มมืือในการ

ขับัเคลื่่�อน OKRs ไปด้้วยกัน โดยการสื่่�อสารที่่�ดีคีวรเป็็นแบบสองทาง 

(Two-way Communication) ที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วม และฝึึกปฏิิบััติิ

จริิงมากกว่่าการรัับรู้้�ข้้อมููลอย่่างเดีียว หลัังจากนั้้�นต้้องมีี 

5) การสนัับสนุุนส่่งเสริิมการขับเคล่ื่�อน OKRs ตาม

กลยุทธ์์ และแผนงานที่่�ดีีพอจากฝ่่ายบริิหาร และทีีมการ

เปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งภาคความรู้� เทคนิิค แนวทางการปฏิิบััติิ รวมทั้้�ง 

งบประมาณ เครื่่�องมืือ อุปุกรณ์์การทำงาน และสุุดท้้ายที่่�สำคััญมาก 

ไม่่สามารถละเลยได้้คืือ 

6) การเสริิมสร้า้งขวััญกำลัังใจในการเปลี่่�ยนแปลงตลอด

ระยะเวลาที่่�มีีการขัับเคลื่่�อน OKRs ผู้้�บริิหารจะต้้องมีีคำพููดชื่่�นชม

ให้้กำลัังใจ และโน้้มน้้าวให้้บุุคลกรที่่�ร่่วมทำ OKRs เห็็นถึึงคุุณค่่า

ของสิ่่�งที่่�ทำ รวมทั้้�งการดููแลจิิตใจเมื่่�อผิิดพลาดเพ่ื่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิมีี

ความรู้้�สึึกในเชิิงบวกต่่อการร่่วมเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรด้้วย OKRs

ระยะที่่� 3 สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงให้้มีีความยั่่�งยืืน

การสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงให้้ยัังยืืนเป็็นปััจจััยแห่่งความ

สำเร็็จที่่�สำคััญเพราะเป็็นการสร้้างให้้การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กร 

OKRs คงอยู่่�ต่อไปในระยะยาว เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงใดที่่�เกิดิ

ขึ้้�นในระยะสั้้�น และไม่่นานก็็กลัับไปสู่่�ภาวะเดิิมก่่อนการ

เปลี่่�ยนแปลงก็็จะทำให้้สิ่่�งที่่�ลงทุุนลงแรงไปสููญเปล่่า ซึ่่�งในการ 




