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Marketer คุณเป็นได้

D
igital Marketing การตลาดออนไลน์ เป็นหัวข้อ

ของบทความที่่�วัันนี้้� ที่่�กระผมขอนำเสนอ โลกยุุคน้ี้� 

เป็็นโลกยุุคออนไลน์์ หากไม่่พููดถึึง ก็็คงล้้าสมััย เพราะคนหัันมาใช้้

เทคโนโลยีีออนไลน์์โดยผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือมากขึ้้�นในทุุก ๆ  วััน จน

กระทั่่�งโทรศัพท์์มืือถืือ ถืือว่่าเป็็นอะไรหลาย ๆ  อย่่างในชีีวิตประจำวััน 

เช่่น เป็็นเพื่่�อนเวลาเหงา, เป็็นครููอาจารย์ในการหาความรู้้�, เป็็น

ความสนุกุสนาน (เล่น่เกมส์ ์ดูหูนังั ฟังัเพลง), เป็น็ธนาคาร และเป็น็

เครื่่�องมืือในการทำธุุรกิิจ โดยเฉพาะธุุรกิิจออนไลน์์

เครื่่�องมืือในการทำธุุรกิิจ ออนไลน์ ในปััจจุุบันัที่่�นิยิมกัน 

คงหนีีไม่่พ้้น

1.	 เครื่่�องมืือทางการตลาดออนไลน์ - Facebook for Busi-

ness

2.	 เครื่่�องมืือทำให้้ธุุรกิิจเติิบโตบน TikTok

3.	 เครื่่�องมืือการเพิ่่�มยอดโดยผ่่านเว็็บไซต์์

4.	 เครื่่�องมืือการตลาดโดยผ่่าน Youtube

5.	 เครื่่�องมืือออนไลน์์โดยผ่่าน Instagram

6.	 เครื่่�องมืือออนไลน์์โดยผ่่าน E-mail

7.	 เครื่่�องมืือออนไลน์์ Twitter

	 โดยเครื่่�องมืือต่่าง ๆ  ที่่�เป็น็ที่่�นิิยม สามารถทำงานโดยผ่า่น

โทรศััพท์์มืือถืือสมาร์์ทโฟน ได้้อย่่างง่่ายดาย สะดวก รวดเร็็ว และ

ยัังมีีอีีกหลายเครื่่�องมืือที่่�สามารถทำได้้ในโลกออนไลน์ ซ่ึ่�งการทำ 

Digital Marketing จะช่่วยในการโปรโมทสิินค้้า และเพิ่่�มการรัับรู้้�

ให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมากมาย อีีกทั้้�งช่่วยเพิ่่�มยอดขาย แต่่

ในการทำ Digital Marketing ให้้ประสบความสำเร็็จนั้้�น จำเป็็นจะ

ต้้องมีี การวางแผนอย่่างเป็็นระบบ และจะต้้องมีีการวางแผน

กลยุทธ์ที่่�ดีี เพราะถ้้าไม่่มีีแผน เราก็็จะไม่่รู้้�ว่าเราจะเดิินหน้้าไป

ทิิศทางใด 

	อีี กทั้้�งควรใช้เ้ครื่่�องมืือต่่าง ๆ  ทุกุเครื่่�องมืือแบบผสมผสาน

กันั ให้้สอดคล้้องไปในทิศทางเดีียวกััน โดยผ่่านการวางแผนการใช้้

เครื่่�องมืืออย่า่งเป็น็ระบบ เพราะจะทำผ่า่นแค่เ่ครื่่�องมืือใดเครื่่�องมืือ

เดีียว คงจะไม่่ประสบความสำเร็็จได้้ในยุุคปััจจุุบััน เช่่น ทำการ

ตลาดผ่่านแค่่ Facebook อย่่างเดีียว โดยไม่่ใช้้เครื่่�องมืืออื่่�น (Twit-

ter, E-mail, Youtube, Instagram) 

สำหรัับข้อ้มูลูการใช้้เครื่่�องมืือออนไลน์ เมื่่�อวันัที่่� 3 มิถิุนุายน 

2564 มีีดังนี้้� Facebook 51 ล้้านบััญชีี (84.9% ของจำนวน

ประชากรอายุุ 13 ปีีขึ้้�นไป) Instagram 16 ล้้านบััญชีี (26.6% ของ

จำนวนประชากรอายุุ 13 ปีีขึ้้�นไป) YouTube 37.3 ล้้านบััญชีี 

(54.3% ของจำนวนประชากรอายุุ 13 ปีีขึ้้�นไป) Twitter 7.35 ล้้าน

บััญชีี (12.2% ของจำนวนประชากรอายุุ 13 ปีีขึ้้�นไป)
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วางแผนกลยุุทธ์์ Digital Marketing มีีดัังนี้้� 

กลยุทธ์์ที่่� 1 การเข้้าใจ และเข้้าถึึงพฤติิกรรมของ 

ผู้้�บริิโภค

ความเข้้าใจพฤติิกรรมของลููกค้้าหรืือผู้้�บริโภคมีีความ

สำคัญัมาก เพราะจะทำให้้นักัการตลาด หาวิิธีกีารในการตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้า หรืือผู้้�บริิโภคได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ดัังซุุนวููได้้กล่่าวไว้้ว่่า ในการทำสงครามต้้อง “รู้้�เขารู้้�เรา”

กลยุุทธ์์ที่่� 2 สร้้างแบรนด์์ของสิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์

การสร้้างแบรนด์ของสิินค้า มีีความสำคััญมากในการทำ

ธุุรกิิจยุุคปััจจุุบััน เพราะแบรนด์์จะทำให้้เพิ่่�มมููลค่่าของตััวสิินค้้า 

ของบริิษััท แบรนด์จะทำให้้เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือในตัวของสิินค้า 

บริิการ และบริิษััท ห้้างร้้าน แบรนด์์จะทำให้้เกิิดความได้้เปรีียบใน

การแข่่งขััน

กลยุทุธ์ท์ี่่� 3 จงสร้า้ง Content ให้ผู้้้�ชมติดิตามหรือืชวน

ติิดตาม 

การสร้้าง Content มีีความสำคััญมาก เราจะสัังเกตเห็็นว่่า 

คลิิปบางคลิิป โฆษณาบางตััว คนดููน้้อยมากทั้้�ง ๆ ที่่�ลงทุุนสร้้าง 

หรืือทำด้ว้ยเงินิจำนวนมากมายหลายล้า้น ตรงกันัข้า้มกันั คลิปิบาง

คลิิป โฆษณาบางตัวั ลงทุุนน้้อยมากหรืือแทบจะได้้ลงทุุน แต่ม่ีีคน

ติิดตามดููมากมายมหาศาล ดัังนั้้�น นัักการตลาดที่่�เก่่ง มัักจะมีี 

Content แปลก ๆ ใหม่่ ๆ ขึ้้�นมาตลอดเวลา เพื่่�อให้้คนติิดตามดูู 

ซึ่่�งเราสามารถเข้้าไปเช็็คได้้ในการค้้นหา ใน Google, ใน 

Youtube ถ้้าหาก Content ของเราเป็็นที่่�นิิยม คนดููมาก ๆ คลิิป 

ของเรา บทความของเรา Content ของเรา ก็็จะขึ้้�นในหน้้าแรก 

ดัังนั้้�น นัักการตลาดจำเป็็นจะต้้องทำ SEO (Search Engine 

Optimization) เพราะการขึ้้�นในหน้้าแรกของ Google หรืือ Youtube 

จะทำให้้คนดููคลิิปหรืือ Content ของเรามากขึ้้�น กล่่าวคืือมากกว่่า 

การที่่�ค้้นหาใน Google, ใน Youtube แล้้วคลิิปของเรา บทความ

ของเรา Content ของเราขึ้้�นในหน้้า 10 ของการค้้นหา

กลยุุทธ์์ที่่� 4 จงสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ ตลอดเวลา

การสร้้างสรรค์นี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ดีี นัักการตลาดต้้องมีีความคิิด

สร้้างสรรค์์ตลอดเวลา ไม่่ควรหยุดุนิ่่�ง เช่่น สร้้างสรรค์์สินิค้้า บริิการ 

ใหม่่ ๆ ออกมา, สร้้างสรรค์์ โฆษณาประชาสััมพัันธ์์ใหม่่ ๆ ออกมา 

สร้้างสรรค์การทำงานใหม่่ ๆ, สร้้างสรรค์ลููกเล่่นทางการตลาด 

ใหม่่ ๆ ออกมาให้้สอดคล้้องกัับเหตุุการณ์์

สร้้างชุมุชน เครืือข่่าย แฟนคลัับ คนติดตาม มีีความจำเป็็นมาก 

ในโลกออนไลน์ ธุุรกิจขนาดใหญ่่จำนวนมากจ่่ายเงิินเพื่่�อสร้้าง 

ชุุมชน เครืือข่่าย แฟนคลัับ คนติิดตาม เพราะถ้้ามีีผู้้�ชมมากขึ้้�น 

โอกาสในการทำธุุรกิิจก็็จะมีีมากขึ้้�น เช่่น Facebook Group, Line 

Group จะช่่วยในการสื่่�อสารกับสมาชิิกในกลุ่่�ม เพื่่�อตอบคำถาม

หรืือข้้อร้้องเรีียน และเพื่่�อขายของให้้ได้้มากขึ้้�น  

ดังันั้้�น นักัการตลาดที่่�ดีี จำเป็น็จะต้อ้งมีีการกำหนด Digital 

Marketing Strategy เพราะหากไม่่มีีการกำหนดหรืือวางแผนการ

ทำงาน จะทำให้้ การทำงานไม่่มีีทิิศทาง ปล่่อยล่่องลอยไปตาม

ยถากรรม และจะไม่่พบการจุุดหมายหรืือความสำเร็็จ ไม่่สามารถ

สร้้างรายได้้ที่่�ยั่่�งยืืนได้้ในอนาคต 

ฉะนั้้�น นัักการตลาดที่่�ดีี จำเป็็นจะต้้องมีีกลยุุทธ์์การตลาด

ออนไลน์์ หรืือ Digital Marketing Strategy 




