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ไม่่เก่่งก็็เก่่งได้้

เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ (New Technology)

เทคโนโลยีีได้้กำหนดวิธีกีารในการเล่น่ สื่่�อสาร วางแผนชีีวิต 

และการทำงาน โมเดลธุรุกิจิของบริษิัทั รวมทั้้�งการค้า้ขายออนไลน์์

ที่่�สนัับสนุนุให้ลู้กูค้้าสามารถซื้�อสิินค้า้ และบริกิารออนไลน์ไ์ด้้อย่่าง

สะดวกสบาย  อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นคอลเลคชั่่�นทั่่�วโลกของเครืือข่่าย

คอมพิิวเตอร์์ในการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล และข่่าวสาร ประมาณ 84 

เปอร์์เซ็็นต์์ของครััวเรืือนในสหรััฐฯ มีีคอมพิิวเตอร์์  (desktop, lap-

top, tablet, หรืือโทรศััพท์์มืือถืือ) และมีีอิินเทอร์์เน็็ต 75 เปอร์์เซ็็นต์์ 

คนอเมริิกััน 60 เปอร์์เซ็็นต์เข้้าใช้้กููเกิิลในระหว่่างอาทิิตย์์ และใช้้

เฟสบุ๊๊�ก 43 เปอร์์เซ็็นต์์ โดย Facebook, Twitter, LinkedIn และ

เครื่่�องมืือเครืือข่่ายออนไลน์อื่่�น ๆ  ซ่ึ่�งสามารถใช้้ผ่า่นอินเทอร์์เน็็ตได้้

อย่่างสะดวกสบาย  

การเชื่่�อมต่่อผ่่านโทรศัพท์์มืือถืือ โน้้ตบุ๊๊�กหรืือคอมพิิวเตอร์์

ส่่วนตัว ส่่งผลให้้ผู้้�จัดการของบริษััทสามารถเชื่่�อมต่่อระหว่่าง

พนักังานกับัพนัักงาน และพนัักงานสามารถเชื่่�อมต่อ่ระหว่า่งเพื่่�อน 

ครอบครััว รวมทั้้�งเพื่่�อนร่่วมงานได้้อย่่างง่่ายดาย 

อิิทธิิพลของการอบรม (Influence on Training)

ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีรวมทั้้�งค่่าใช้้จ่่ายที่่�ลดลง

สำหรัับเทคโนโลยีีกำลัังเปลี่่�ยนแปลงการบริหารทรัพยากรบุคคลใน

หลาย ๆ ด้้าน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริิษััทที่่�ใช้้เครืือข่่ายออนไลน์์ 

ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) และหุ่่�นยนต์์ในการ

ส่ง่มอบการอบรม การทำให้้การอบรมเกิดิผลประโยชน์อย่่างแท้จ้ริิง 

และการให้้โอกาสพนัักงานสามารถที่่�จะเลืือกสถานที่่� และเวลาใน

การทำงานได้้   

เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ทำให้้พนัักงานสามารถเรีียนรู้้�จากการ

อบรมได้ทุ้กุที่่� ทุกุเวลา ความก้า้วหน้า้ของเทคโนโลยีีของซอฟต์แ์วร์์

สื่่�อสาร และอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทำให้้สามารถสื่่�อสารผ่่านเทคโนโลยีี

เครืือข่่ายไร้้สาย และอิินเทอร์์เน็็ต อาทิิ Personal Digital Assis-

tants (PDAs), iPads, และ iPods โดยการพัฒนาศัักยภาพ 

เครืือข่่ายออนไลน์์ แผนภููมิิที่่� 10 แสดงถึึงการใช้้เครืือข่่ายออนไลน์์

สำหรัับการอบรม และพััฒนา 
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แผนภููมิิที่่� 10 : การใช้้เครืือข่่ายออนไลน์์สำหรัับการอบรม และพััฒนา 

ประเด็็น (Issues) การใช้้ (Uses)

- การสูญเสีียผู้้�เชี่่�ยวชาญความรู้้�เนื่่�องจากการเกษีียณอายุุ 

- การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน 

- การระบุุ และโปรโมทพนัักงานที่่�เชี่่�ยวชาญ 

- การโปรโมทนวััตกรรม และการสร้้างสรรค์์

- การสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�  

- พนัักงานจำเป็็นต้้องได้้รัับการโค้้ช และการมีีพี่่�เล้ี้�ยง 

(Coaching and Mentoring)

- การแชร์์ การรวบรวม และการจััดเก็็บความรู้้� 

- การรวบรวมความรู้้�ของพนัักงาน 

- การสร้้างเครืือข่่ายชุุมชนผู้้�เชี่่�ยวชาญออนไลน์์ 

- การสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมในการอภิิปรายออนไลน์์

- การแชร์กรณีีศึกึษา แอพพลิิเคชั่่�น จุดุการเรีียนรู้้� บทความ

และ Webinars

- การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับพี่่�เลี้้�ยง และโค้้ช  

ที่่�มา: Based on P. Brotherson, “Social Networks Enhance Employee Learning,” T+D (April 2011), pp. 18–19; T. Bingham and M. Connor, 

The New Social Learning (Alexandria, VA: American Society for Training & Development, 2010); M. Weinstein, “Are You Linked In?” training 

(September/October 2010), pp. 30–33; S. Gilbert and A. Silvers, “Learning Communities With Purpose,” TD (January 2015), pp. 48–51.

โดยปกติ ิความสะดวกในการสื่่�อสารผ่า่นเครืือข่า่ยออนไลน์์ 

การตััดสิินใจแบบกระจายอำนาจ และความร่่วมมืือ เครืือข่่าย

ออนไลน์ม์ีีประโยชน์ส์ำหรับัพนักังานที่่�ทำงาน และมีีประสบการณ์์

มาก ๆ  สำหรัับการแชร์ความรู้้� และความคิิดกับัเพื่่�อนร่ว่มงาน และ

ผู้้�จััดการ และกัับพนัักงานอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ค่่อยมีีเวลาพููดคุุยกัับผู้้�อื่่�นใน

การทำงานประจำวััน พนัักงานโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งพนัักงานอายุุ

น้้อย ๆ  จากเจนเนอเรชั่่�นส์์ M-Millennial หรืือ Gen-Y ได้้เรีียนรู้้�การ

ใช้้เครื่่�องมืือเครืือข่่ายออนไลน์์ อาทิิ เฟสบุ๊๊�ก ผ่่านการใช้้ชีีวิิต และ

เห็น็ว่าเครืือข่่ายออนไลน์เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีคุณค่าสำหรัับการใช้้ชีีวิต

ในการทำงาน และชีีวิิตส่วนตัวของพวกเขา ทั้้�ง ๆ ที่่�เครืือข่่าย

ออนไลน์์มีีประโยชน์์มากมาย แต่่ทว่่าบริิษััทจำนวนมากยัังคง 

ไม่่แน่่ใจว่่าพวกเขาควรจะใช้้เครืือข่่ายออนไลน์์หรืือไม่่ เพราะเกรง

ว่่าเครืือข่่ายออนไลน์์อาจะทำให้้พนัักงานสููญเสีียเวลาในการ

ทำงาน เพิิกเฉยต่่องาน หรืือล่่วงละเมิิดหรืือคุุกคามเพื่่�อนร่่วมงาน 

แต่อ่ย่า่งไรก็ต็าม ก็ย็ังัมีีบริษิัทัจำนวนมากเช่น่เดีียวกันั ที่่�เชื่่�อมั่่�นใน

ประโยชน์ม์ากมายของการใช้เ้ครืือข่า่ยออนไลน์ส์ำหรับัการบริหิาร

ทรััพยากรบุุคคล และอนุุญาตให้้พนัักงานสามารถเชื่่�อมต่่อ 

เครืือข่่ายออนไลน์์ในที่่�ทำงาน เพราะบริิษััทเหล่่านี้้�เชื่่�อมั่่�นว่่า

พนัักงานจะใช้้เครืือข่่ายออนไลน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และร่่วมกััน

ในการพัฒันานโยบายเกี่่�ยวกับัการใช้เ้ครืือข่า่ยออนไลน์ส์่ว่นบุคุคล 

รวมทั้้�งการให้ก้ารอบรมเกี่่�ยวกับัการตั้้�งค่า่การใช้เ้ครืือข่า่ยออนไลน์์

ส่่วนตััว และมารยาทในการใช้้อีีกด้้วย ถึึงแม้้ว่่าบริิษััทจะตระหนััก

ว่่าพนัักงานอาจจะต้้องการเช็็คทวิตเตอร์์ เฟสบุ๊๊�ก หรืือ LinkedIn 

แต่่บริิษััทจะไม่่บัังคัับในการใช้้เครืือข่่ายออนไลน์์ ถ้้าประสิิทธิิภาพ

ในการทำงานของพนัักงานไม่่ได้้ลดลง 

เทคโนโลยีีมีีประโยชน์์มากมาย รวมทั้้�งการลดค่่าใช้้จ่่าย 

ในการเดิินทาง ทำให้้สามารถเข้้าถึงึการอบรมได้้อย่า่งสะดวกสบาย 

การส่่งมอบสามารถทำได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ความสามารถในการ 

เข้้าถึึงผู้้�เชี่่�ยวชาญ และการแชร์์ความรู้้�กัับผู้้�อื่่�น โอกาสในการสร้้าง

บรรยากาศแห่่งการเรีียนรู้้�กัับฟีีเจอร์์ดีี ๆ มากมาย อาทิิ การให้้ 

ฟีีดแบ็็ค การติิดตาม และกรณีีตััวอย่่างที่่�ดีี ๆ มากมาย ในขณะที่่�

การอบรมสััมมนาในห้้องเรีียนที่่�นำโดยเทรนเนอร์์ ยัังคงเป็็นวิิธีีการ

ที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุดในการจััดอบรม แต่่ทว่่าบริิษััทจำนวนมาก

ได้้รายงานว่่า พวกเขาวางแผนการจััดอบรมจำนวนมาก ผ่่านการ

เรีียนรู้้�จากเทคโนโลยีี อาทิิ อิินทราเน็็ต และไอพอด ตััวอย่่างเช่่น 

พนักังานของบริษิัทั Rackspace สามารถใช้อุ้ปุกรณ์เ์ทคโนโลยีีของ

พวกเขาสำหรัับการเช็็คเงิินเดืือน รายงานโบนััส และตารางการ

ทำงานเช่่นเดีียวกัับการแชร์ความรู้้� พนัักงานขายของ Biogen 

สามารถเรีียนรู้้� e-learning จากแท็็บเล็ต็ ปัญัญาประดิษิฐ์์ (Artificial 

Intelligence), หุ่่�นยนต์์ (robotics), ระบบติิดตาม (Tracking Sys-

tems), Radio Frequency Identification, และเทคโนโลยีีนาโน 

(Nanotechnology) ที่่�กำลัังเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการทำงานในโลก

ปััจจุุบััน 




