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แสงอรุุณ พููนพิิพััฒธนศรีี

นัักพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์

เมื่่�อเจอเมื่่�อเจอ  หััวหน้้าหมดไฟ
ทำำอย่่างไรให้้ทีีมรอด
Work with Growth Mindset

“ภายในเวลา 10 ปีี พวกเรามีีหััวหน้้ามาแล้้วถึึง 4 คน 

หมุุนเวีียนเปลี่่�ยนกัันมา Landing หน่่วยงานของเราคงเป็็น

สนามเด็็กเล่่นที่่�มีีเครื่่�องเล่่นน่่าสนุุก น่่าดึึงดููด” สุุมาลีีเอ่่ยขึ้้�น 

“ไม่่ไหวจะชิิน” น้้องอ้้อนเสริิม

ลููกน้้องหรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาของหน่่วยงานนี้้� มีีทัักษะ

ปรัับตััวเก่่งโดยปริิยาย ด้้วยผ่่านประสบการณ์์การเรีียนรู้้� และ

ฝึึกวิิชาอ่่านใจ ลองผิิดลองถููกในการบริิหารจััดการหััวหน้้า 

หััวหน้้าแต่่ละคนมีีความแตกต่่างกััน ทั้้�งนิิสััยใจคอ วิิธีี

การทำงาน สไตล์์การสื่่�อสาร รวมถึึงภาวะผู้้�นำ  

“คราวน้ี้�เราจะได้้หััวหน้้าแบบไหน ลองเสี่่�ยงทายกััน

ไหม” สุุมาลีีถามขึ้้�นมาอย่่างมีีความหวััง 

“ไม่่อยากคาดเดาค่่ะ” น้้องอ้้อนตอบทัันใด พี่่�นัันทา 

Team Lead มองน้้องอย่่างเอ็็นดูู 

“น้้องอ้้อนอ่่อนต่่อโลกสุุด พวกพี่่� ๆ กรำแดดกรำฝนมา

เยอะ” เฮีียอภิิชาติิชายเดีียวในทีีมลงความเห็็น

คุุณจะ “ให้้ใจ” หััวหน้้าแบบนี้้�แค่่ไหน?!?

หัวัหน้้าสถิิต กดดันัเราในทุกงาน ไม่่ค่่อยให้้อิสิระในการ

ทำงาน ตามจี้้�งานเหมืือนไม่ไ่ว้ใ้จกันั เว้น้ระยะห่า่งจากลูกูน้อ้ง 

ไม่่ให้้ความสนิิทสนม เป็็นหััวหน้้าที่่�เข้้าถึึงยาก ทำงานกันไป

พยากรณ์์ (เดาใจ) กัันไป ลููกทีีมพยายามเคลีียร์์ Expectation 

กับัหัวัหน้า้ เพราะอยากทำงานตรงตามเป้า้หมาย ไม่อ่ยากเสีีย

แรงไปเปล่่า ๆ   

หััวหน้้าวิิจิิตรา มัักไม่่ให้้คำแนะนำ หรืือไม่่ให้้ไกด์์ไลน์์

ในงาน ถามก็ต็อบมางง ๆ  พาหลงทางอีีกต่่างหาก เวลาประชุุม

ข้้ามสายงาน เธอมัักจะหนีีบลูกทีีมไปด้วย 2-3 คน สิ่่�งหนึ่่�งที่่�

หัวัหน้้าวิิจิติราได้้ใจพวกเราไป 100% คืือความมีีใจนัักเลง คอย

ปกป้้อง และให้้เครดิิตลููกน้้อง ถ้้ามีีอะไรพลาดมา เธอออกรัับ

แทนทัันทีี 

หััวหน้้าอรพรรณ เป็็นหััวหน้้าที่่� Conservative มาก ๆ 

นี่่�มัันยุุคไหนแล้้ว จะว่่าแกกลััวเทคโนโลยีีก็็ไม่่น่่าจะใช่่ แกเป็็น

ครููเจ้้าระเบีียบ เน้้นลายลัักษณ์์อัักษร ชอบให้้ทำเอกสาร 

เป็็นการเพิ่่�มงานโดยไม่่จำเป็็น แม้้บางสถานการณ์์ยกหููโทร

คุุยหรืือสื่่�อสารกัันก็จบ จำได้้ว่่าเป็็นช่วงที่่�พวกเราได้้ฝึึกทัักษะ

การเขีียนจริงิจััง ได้ว้ิชิาการเขีียนตอบโต้จ้ดหมาย (อีีเมล์)์ อย่า่ง

เป็็นทางการ รวมถึึงการนำเสนอโครงการ  ถ้้ายัังไม่่ดีีตาม

มาตรฐานหรืือไม่่มีีประสิิทธิิภาพ แกไม่่ยอมปล่่อยผ่่าน  

หััวหน้้ารััชนีีกร เห็็นเป็็นผู้้�หญิิงหน้้าหวาน แต่่ดุุมาก 

ดูจูากภายนอกไม่่บ่่งบอก งานต้้องเนี้้�ยบ กดดันัไปอีีกแบบ ได้้ใจ 

ลููกน้้อง ตรงที่่�ใสใจถาม งานมีีปััญหาติิดขััดตรงไหน มีีอะไรให้้

พี่่�ช่ว่ยหรืือสนัับสนุนุให้บ้อกมา แกช่ว่ยเคลีียร์ ์ได้บ้้า้งไม่ไ่ด้้บ้า้ง 

แต่่ Action ของแกมีีความพยายาม มีีความตั้้�งใจ 

“หััวหน้้าปิิยะพััฒน์์ หััวหน้้ารุ่่�นบุุกเบิิก รุ่่�นฟ้้าประทาน 

เป็น็หัวัหน้า้ในดวงใจของใครต่อ่ใคร” นันัทา Team Lead ที่่�นั่่�ง

ฟังัอยู่่�นาน กล่า่วขึ้้�นบ้า้ง เธอหัันไปเห็็นน้อ้งอ้อ้นทำหน้้าครุ่่�นคิด 

“น้้องอ้้อนมาไม่่ทัันพี่่�ปิิยะพััฒน์์ค่่ะ”

Search อากู๋๋�ได้้เลย หััวหน้้าที่่�ดีีเป็็นแบบไหน  

10 คุุณลัักษณะหััวหน้้าดีีที่่�ลููกน้้องอยากทำำ�งานด้้วย  

มีีภาวะผู้้�นำ หรืือ Leadership คืือ มีีพฤติิกรรมที่่�

แสดงออกเด่่นชัด ได้้แก่่ กล้้าตััดสิินใจ ปกป้้องลููกน้้อง กล้้า 



TPA
news

10 TPA news

Based True Story

April 2022 | No. 304 |

Special Thanks : ภาพประกอบจากเพจวิิชาใจ

รับัผิดิแทน ยกเครดิตความดีีความชอบให้้ทีีมงาน รักัษาคำพููด

หรืือสััญญา พููดจริิงทำจริิง เป็็นที่่�พึ่่�งหรืือไว้้ใจได้้   

มีีความยุุติิธรรม รัับผิิดชอบในงาน ทำงานเป็็นระบบ 

เป็็นกัันเอง และให้้เกีียรติิ มีีความสามารถช่่วยแก้้ไขปััญหาให้้

ลููกน้้อง เปิิดใจ และรัับฟัังความคิิดเห็็น มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ 

ให้้ความสนัับสนุุน และช่่วยเหลืือ ส่่งเสริิม และพััฒนาลููกน้้อง 

“หััวหน้้าปิิยะพััฒน์์ไม่่มีีคุุณลัักษณะหััวหน้้าที่่�ดีีข้้อไหน 

เชิิญเอาปากกามาวงได้้เลย” นัันทาพููดอย่่างมั่่�นใจ และชื่่�นชม

จากใจ  

“อ้้อนจะมีีโอกาสเจอหััวหน้้าแบบนี้้�บ้้างไหมคะพี่่� ๆ” 

“ตื่่�น ๆ ทุุกคน กลัับมาสู่่�ปััจจุุบััน โลกแห่่งความเป็็นจริิง

กัันเถอะ” สุุมาลีีให้้สติิ

ตอนนี้้�เราอยู่่�ในยุคสมััยของหััวหน้้าภานุุเดช ระยะเวลา

เกืือบ 2 ปีี กัับการทำงานแบบ Hybrid การปรัับตัวเข้้ากัับ

หััวหน้้าคนใหม่่นัับว่่ารวดเร็็ว แกให้้ความเป็็นกัันเอง 

แต่่ทีีมฯ อดแปลกใจในพฤติิกรรมของหััวหน้้าภานุุเดช

ไม่่ได้้ 

พลัังหายเมื่่�อเจอหััวหน้้า Dead Wood  

หััวหน้้าภานุุเดช มัักจะพููดว่่า ทำไปเลยครัับ ตััดสิินใจ

กัันไป ไม่่ต้้องรอ ผมเชื่่�อในความสามารถของทีีมทุุกคน ทั้้�งที่่�

บางครั้้�งมันัเป็น็เรื่่�องของนโยบายหรืือกลยุทุธ์ส์ำคัญัที่่�ต้อ้งการ

คำชี้้�แนะหรืือตััดสิินใจจากระดัับหััวหน้้า  

หััวหน้้าไม่่ค่่อยเข้้าประชุุม มอบหมายให้้ Team Lead 

ทำหน้้าที่่�แทนบ่อยครั้้�ง ส่่วนการประชุุมผ่่านซููมนั้้�น แกจะให้้ 

พี่่�นัันทานำเสนอข้้อมููลแทน (เครื่่�องคอมของแกมีีปัญหาเรื่่�อง

เสีียง ซ่ึ่�งครั้้�งที่่�แล้้วก็็เหตุุผลเดีียวกันั จบไอทีีมาไม่่น่า่จะเกิินวิสัยั 

งง ทำไมแกไม่่รีีบหาทางแก้้ไข) 

เราจะมีีหัวัหน้า้ไปทำไม ทำตัวัลอยเหนืือปัญัหา มาเจอ

แบบนี้้�เราก็็ท้้อ

สุุมาลีีทนไม่่ได้้กัับความอยากรู้้� ทำไมหััวหน้้าชอบปััด

ความรัับผิิดชอบ และแล้้วสุุมาลีีก็็สืืบได้้ความมาว่่า หััวหน้้า 

ภานุเุดช เคยถูกูแขวนถูกูดองหลายปีี สมัยัอยู่่�สายงานสารสนเทศ 

และแกมีีโรคประจำตััวที่่�ยัังต้้องไปหาหมอเป็็นระยะ 

“ด้้วยประการฉะนี้้� แกคงหมดไฟในการทำงานเกืือบ 

100% แกไม่่รู้้�จะลุกุขึ้้�นมาได้้อย่่างไรกับวังวนนั้้�น ไม่่มีีแรงพอที่่�

จะสร้้างวิินััย ความกระตืือรืือร้้น ขึ้้�นมาใหม่่ จะผิิดไหมถ้้าผม

จะตัดัสินิแกแบบนี้้� ผมจะได้ส้บายใจ ไม่ต้่้องไปตั้้�งคำถามสงสัยั

อะไรอีีก” เฮีียอภิิชาติิพููดน่่าคิิด 

“ดีีเหมืือนกันนะคะพี่่� ๆ เลิิกใช้้คำถาม “ทำไม” กัับ

หััวหน้้า มัันคงเป็็นฝัันร้้ายที่่�แกเจอซ้้ำ ๆ มาหลายปีีจนไม่่

สามารถ  Move on ได้้” 

“แต่่...ทำไมผู้้�บริหารถึึงย้้ายแกมาลงหน่่วยงานของเรา

ละคะ” ใครจะตอบคำถามคลาสสิิกของน้้องอ้้อนได้้ 

Growth Mindset ช่่วยเปลี่่�ยนวิิกฤตเป็็นโอกาส 

Mindset ที่่�ดีีช่่วยให้้เรามีีพลัังในการทำงาน  

“คงเป็็นบททดสอบที่่�ท้้าทายสำหรัับทีีมของเรา” 

“อีีก 2 ปีี แกก็็เกษีียณ ใจเย็็น อดทน ทำหน้้าที่่�ของเรา

ให้้ดีีที่่�สุุด หาวิิธีีทำงานให้้ลุุล่่วง เรื่่�องป่่วยนั้้�นทุุกคนเห็็นใจกััน

ในฐานะเพื่่�อนมนุุษย์ ์ส่ว่นการไม่แ่สดงความรัับผิดิชอบงานใน

ฐานะหัวัหน้า้ ประเด็น็หลังันี้้�ยากที่่�จะเข้า้ใจ แต่ใ่นเมื่่�อวันันี้้� เรา

ไม่ส่ามารถปรับัแก้ผู้้้�อื่่�นได้ ้เรามาเริ่่�มที่่�ตัวัเราน่า่จะเป็น็ทางออก

ที่่�ดีีที่่�สุุด” นัันทาพููดเชิิงให้้กำลัังใจ และโน้้มน้้าวเพื่่�อนร่่วม 

เรืือลำเดีียวกััน    

สมาชิิกในทีีมสบตากััน เหมืือนส่่งสััญญาณบวกที่่�จะ

ช่่วยกัันหาวิิธีีบรรลุุเป้้าหมายที่่�ท้้าทาย 

นัันทาในฐานะ Team Lead เรีียกประชุุมขอความเห็็น

จากทีีม เกี่่�ยวกัับแผนงานประจำปีี ”ตอนน้ี้�เรามีีโครงการอยู่่� 

ในมืือ มีีความคืืบหน้้าประมาณ 60-70% อยู่่� 2 โครงการ ไม่่รวม 

งานอื่่�นที่่�เราต้้อง Maintain ระบบ ทุุกปีีหน่่วยงานของเราจะ

ต้้องนำเสนอโครงการใหม่่อย่่างน้้อย 1 โครงการ ปีีนี้้�พวกเรามีี

ความคิิดเห็็นอย่่างไรกัันบ้้าง พี่่�อยากฟัังเสีียงจากทุุกคน” 

“ถ้้าหััวหน้้ายัังไม่่ Active ปีีนี้้�เราคงขึ้้�นโครงการใหม่่ 

ได้้ยาก ขาดคนนำเสนอ ที่่�สำคัญัขาดการผลักัดันั และสนับัสนุนุ 

ในระดัับ Top Management โครงการใหม่่ต้้องใช้้พลััง 

รอบด้้าน” เฮีียอภิิชาติิเสนอความเห็็นเป็็นคนแรก

“หรืือพี่่�นันัทา จะขึ้้�นมา Exercise เองทั้้�งหมดแทนหัวัหน้้า 

แต่่พี่่�จะเหนื่่�อยเกิินไป ซึ่่�งมัันไม่่ใช่่ทางออกที่่�ดีี” สุุมาลีีเอ่่ยขึ้้�น

“ที่่�ผ่่านมามีีหลายสิ่่�งอย่่างที่่�เราได้้ทำแทนหััวหน้้า แต่่

งานนี้้� พี่่�จะลองปรึึกษาหารืือหััวหน้้า ถ้้าเขาไม่่ตััดสิินใจ หรืือ

ลัังเล แบ่่งรัับแบ่่งสู้้� ไม่่มีีความชััดเจน ไม่่มีีไอเดีียอะไรที่่�จะ

แนะนำ แสดงว่า่หน่่วยงานของเรายังัไม่่พร้้อมสำหรับัโครงการ

ใหม่่ พวกเราเห็็นเป็็นอย่่างไรบ้้างกัับแนวทางนี้้�” 

เมื่่�อคุุณต้้องทำงานกัับหััวหน้้าที่่�หมดไฟ เป็็น Dead 

Wood ขององค์์กร คุุณจะแก้้ไขสถานการณ์์อย่่างไร ลาออก 

ไม่่อยู่่�ดีีกว่่า อยู่่�ไปก็ไม่่ก้้าวหน้้า หรืือ หมดไฟไปด้วยกััน หรืือ 

สู้้�ต่่อ




