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“...เมื่่�อกล่่าวถึึง Production Planning แล้้ว เป็็นหััวใจของ

งานบริิหารการผลิิตเลยทีีเดีียวครัับ เพราะต้้องมีีบทบาทในการ

ประสานงานกัับฝ่่ายการตลาด เพื่่�อทราบความต้้องการของลููกค้้า 

และตลาด 

งานวางแผนการผลิิต เป็็นการบริิหารภาพรวมของ 

Demand-Supply หรืือ อุุปสงค์์-อุุปทาน โดยเน้้นด้้านอุุปทาน 

เพราะดููแลกระบวนการผลิิต 

การวางแผนการผลิติที่่�ไม่ด่ีจีะสร้้างปััญหาตามมามากมาย 

ถ้้าผลิิตไม่่ตรงกัับความต้้องการ ของลููกค้้า Stock ก็็ล้้นเกิิน 

ทุุนจม ต้้องเสีียแรงงานคนมาดููแล 

แต่่ในทางตรงกัันข้าม ถ้้าไม่่สามารถผลิิตได้้ตามความ

ต้้องการ นั่่�นคืือการเสีียโอกาสขาย หรืือทำให้้ต้้นทุุนบวมขึ้้�นโดย 

ไม่จ่ำเป็น็หลายอย่่าง เช่น่ ต้อ้งเร่่งโหมทำ OT เพ่ื่�อให้ง้านเสร็็จ กรณีี

วััตถุุดิิบขาดต้้องสั่่�งให้้ส่่งมาด่่วนพิิเศษ ปััญหาคุุณภาพมัักจะเกิิด

มากผิิดปกติิเวลารีีบร้้อนทำงาน

จุุดอ่่อนสำคััญหนึ่่�งของหน่วยงานวางแผนคืือ การ “Plan” 

เสร็็จแล้้วก็็ ”นิ่่�ง” ไม่่ได้้มีีการติิดตามผลที่่�เกิิดขึ้้�น หลัังจากส่่ง 

แผนผลิิตไปแล้้ว ดัังนั้้�น เมื่่�อเวลาพููดถึึง Planning สิ่่�งที่่�ต้้องควบคู่่�

ถััดมาเสมอคืือ “การควบคุุม” หรืือ “Control”...”

งานวางแผนสำคััญมากต่่อการบริิหารการผลิิต และงาน

ควบคุุมไม่่สามารถแยกจากงานวางแผนได้้เลย แบ่่งการ

พิิจารณาออกเป็็น 3 วง คืือ 

- วงที่่� 1 ระหว่่างลููกค้้ากัับองค์์กร ซึ่่�งโดยทั่่�วไปมัักจะเป็็น

ฝ่่ายการตลาด และ Logistics

- วงที่่� 2 ภายในองค์ก์ร ระหว่า่งการตลาด วางแผนการผลิติ 

ไปจนถึึงการผลิิต

- วงที่่� 3 ระหว่่างโรงงานกับั Supplier รวมถึงึการบริหารคลังั

วััตถุุดิิบ

วงที่่� 1

กิิจกรรมของวงที่่� 1 คืือ การพยากรณ์์ความต้องการ 

(Demand Forecast) ของ “ตลาด” และ “ลููกค้้า” ความต้้องการ

ของตลาด เป็็นภาพรวมของอุุตสาหกรรมว่่ามีีแนวโน้้มอย่่างไร มีี

ปััจจััยอะไรที่่�เข้้ามากระทบบ้้าง 

จากความต้้องการของตลาด นำมากำหนดความต้้องการ

ของผลิตภััณฑ์์เราเอง ด้้วย สััดส่่วนทางการตลาด (Market 

Share) ตััวเลขนี้้�จะนำไปสู่่�การวางแผนการขาย โดยการพิิจารณา

ทั้้�ง “ปััจจััยภายนอก” คืือตลาด ผสมผสานกัับ “ปััจจััยภายใน” คืือ 

เป้้าหมายทางธุุรกิิจขององค์์กรเอง
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ในทางปฏิบััติิ ปััญหาสำคััญคืือ การขาดข้อมููลที่่�จะมาใช้้

พยากรณ์ ์ข้อ้มูลูภายนอกอาจอ้า้งอิิงจาก ภาครัฐั ภาคอุตุสาหกรรม 

หน่่วยวิิจััยธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง และถ้้าลููกค้้าไม่่ใช่่ ลููกค้้าสุุดท้้าย 

(Final Customer) การพยากรณ์ต้้องคำนึึงถึึงลููกค้้าสุุดท้ายด้้วย

เสมอ 

แต่่สิ่่�งที่่�ทุุกองค์์กรมีีเหมืือนกัันหมดคืือ ข้้อมููลภายใน

ของตนเองในอดีีต ผสมผสานกัับวิิสััยทััศน์์ของผู้้�บริิหาร ที่่�จะนำมา

ใช้้วิิเคราะห์์ได้้

ความเข้้าใจ Demand สำคััญต่่อ การวางแผนกำลัังการ-

ผลิิต (Capacity Planning) ในระยะยาว ยิ่่�งโรงงานที่่�มีีการลงทุุน

สูงู ความสำคัญัจะยิ่่�งมาก การพยากรณ์ร์ะยะยาวจะถูกูกำหนดมา

เป็็นแผนการขาย ซึ่่�งเป็็นแผนระยะกลางจนถึึงระยะสั้้�น

กิจิกรรมถััดมาระหว่่างการตลาด และลููกค้้าคืือ การส่่งมอบ 

(Delivery) เมื่่�อลููกค้้ามีีคำสั่่�งซื้้�อเข้้ามาแล้้ว ต้้องมีีการจัดการเพื่่�อ

ให้้ทราบว่า สามารถส่งมอบได้้ครบจำนวน ตามเวลาที่่�กำหนดหรืือไม่่ 

สามารถรัับคำสั่่�งซื้้�อนั้้�นได้้ หรืือต้้องเจรจาต่่อรองเพื่่�อปรัับเปลี่่�ยน

แผนส่่งมอบ

เมื่่�อผลิติเสร็จ็เรีียบร้อ้ยแล้ว้จึงึมีี การจัดัการด้า้น Logistics 

ตามคำสั่่�งซื้้�อ โดยการบริิหารจััดการเอง หรืือใช้้บริิการจากองค์์กร

ภายนอกอื่่�น

วงที่่� 2

เป็็นกิจิกรรมภายใน งานวางแผนการผลิตเป็็นหัวัใจของ

ส่ว่นนี้้� ที่่�เริ่่�มจากการแปลง “แผนการขาย” มาเป็็น “แผนการผลิิต” 

จาก Stock ระหว่่างจำนวนผลิิต และจำนวนขาย

ทีีมงานวางแผนมีีบทบาทสำคััญ ในการทำให้้ของที่่�ผลิต

จากโรงงาน ไหลลื่่�นไปสู่่�มือืลูกูค้า้ (Smooth Flow) ดูแูลคลัังสินิค้า

ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม

ปััญหาขององค์์กรจำนวนมากคืือ งานควบคุุมไม่่มีี

ประสิิทธิิภาพ กิิจกรรมที่่�ต้้องทำคืือการติิดตามว่่า 

- ฝ่่ายผลิิตดำเนิินการ ได้้จำนวนตามแผนที่่�กำหนดไว้้ ? 

- ตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิต เช่่น ประสิิทธิิภาพ ต้้นทุุน 

คุุณภาพ เป็็นไปตามเป้้าหมาย ?

- หากผลลััพธ์ไม่เ่ป็น็ไปตามแผน ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นคืืออะไร ? 

ส่่งผลกระทบอย่่างไร ?

- ต้อ้งมีกีารปรัับเปลี่่�ยนแผนการผลิติเฉพาะหน้า้ จากปัญัหา

อย่่างไร ? 

- เมื่่�อมีกีารปรัับเปลี่่�ยนแผน ผู้้�เกี่่�ยวข้องคืือหน่วยงานไหนบ้าง 

ทั้้�งใน และนอกองค์์กร ? 

- ต้้องรายงานผู้้�บริิหารให้้ทราบถึึงผลลััพธ์์การผลิิต ทั้้�งตาม

กำหนดการปกติิ และวาระพิิเศษ อย่่างไร ? 

งานสำคััญมากอีีกงานหนึ่่�งคืือ การบริิหารคลัังสิินค้้า

สำเร็็จรููป (FG-Finished Goods) ควรสร้้างตััวชี้้�วััด (Indicators) 

ขึ้้�นมาเพื่่�อวััดปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นคืือ “Stock ของที่่�ขายไม่่ออก” และ 

“ของขายได้้กลัับไม่่มีี Stock”

ตััววััดพื้้�นฐานคืือ ปริิมาณ Stock เทีียบยอดขาย นัับเป็็น

เดืือนหรืือวันั ครอบคลุมุทั้้�งภาพรวม ตามกลุ่่�มผลิติภัณัฑ์ ์และตาม

กลุ่่�มลููกค้้า อีีกตััววััดหนึ่่�งคืือวััด อายุุของสิินค้้าในคลััง (Aging) 

เพื่่�อดำเนิินการกัับ Stock ที่่�อายุุเกิินมาตรฐานที่่�กำหนดไว้้

วงที่่� 3

เป็็นกิิจกรรมระหว่่างโรงงานกัับผู้้�ส่งมอบ (Supplier) 

แผนการผลิตถูกนำมาใช้้เพื่่�อ สร้้างแผนการใช้้วััตถุุดิิบ และสั่่�ง

วััตถุดิิบจาก Supplier ในขั้้�นตอนนี้้� ทีีมงานจััดซื้้�อจะเข้้ามา

เกี่่�ยวข้้อง เพราะเป็็นผู้้�ประสานงานกัับ Supplier 

ระบบ IT ที่่�ใช้เ้พื่่�อจัดัการธุรุกรรมนี้้�เรีียกว่า่ MRP (Material 

Requirement Planning) หรืือถ้้าระบบถููกยกระดัับให้้ครอบคลุุม

ภาพรวมของธุุรกิิจ คืือ การผลิิต สิินค้้าคงคลััง การขาย บััญชีี ก็็จะ

กลายเป็็น ERP (Enterprise Resource Planning) 

กิิจกรรมถััดไปคืือ การส่่งมอบของ Supplier ทีีมวางแผน

ต้้องประสานงานกับจัดซื้�อ เพื่่�อให้้วััตถุดิิบเข้้ามาในโรงงานตาม

แผนที่่�กำหนดไว้้ พร้้อมกัับปรัับตััวทัันทีีตามที่่�จำเป็็น เมื่่�อไม่่ได้้รัับ

วััตถุุดิิบตามแผน 

วััตถุุดิิบที่่�ได้้รัับจาก Supplier มัักจะเข้้าไปเก็็บในคลัังก่่อน 

โรงงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าคืือ จััดการให้้ตนเองมีี Stock 

ได้้น้้อยกว่่า การบริิหาร Stock วััตถุุดิิบให้้เหมาะสม ตามแนวคิิด-

เดีียวกัับสิินค้้าสำเร็็จรููป เป็็นงานที่่�สำคััญมาก 

บริิษััทโตโยต้้า มีี Stock วััตถุดิิบชิ้้�นส่วนที่่�น้้อยมาก ตาม

แนวคิดิ Just In Time (JIT) นับัได้เ้ป็น็ “ชั่่�วโมงการผลิติ” ไม่ใ่ช่ ่เดืือน

หรืือวััน (ชิ้้�นส่่วนบางรายการที่่�มีีขนาดใหญ่่ เช่่น เบาะรถยนต์์ 

เครื่่�องยนต์์ ถููกส่่งตรงเข้้าไปในกระบวนการผลิิตเลย)

	 เห็็นได้้ว่่างานรับผิดชอบทั้้�งหมด ต้้องไปเกี่่�ยวข้้องกัับ

หลายหน่ว่ยงาน การติดิต่อ่ประสานงาน มนุษุย์ส์ัมัพันัธ์ท์ี่่�ดี ีคืือ

คุุณสมบััติิที่่�จำเป็็นมาก รวมถึึงต้้องเป็็นมืือใกล้้ชิิดของผู้้�บริิหาร

โรงงาน มีีหูตูาเป็็นสับัปะรด เห็น็ความเคลื่่�อนไหวโดยรวมในโรงงาน

ทั้้�งหมด และรายงานผู้้�บริิหารตามที่่�จำเป็็นครัับ




