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สอนแก่พนกังานขึ้องโรงงานในประเทศึลัาวนั�น กค็อืคนไทยันั�นเอง  

โรงงานนี�มพีนักงานกว่า 800 คน ผ้�ที�ไปทำการสอนก็คอืคนไทยักว่า 

30 คน พนักงานลัาวนั�นส่วนใหญ่เขึ้�าใจภาษาไทยั การสื�อสารจ้ง

เป็นเรื�องที�ทำไดื�งา่ยั ทำให�ไมจ่ำเปน็ต�องมีชา่งผ้�เชี�ยัวชาญจากญี�ปุ�น    

บัริษัทเอ็นมีการผลิัตกลั�องถ่่ายัร้ปเลันส์เดืี�ยัว กว่า 90% 

ที�ประเทศึไทยั ในญี�ปุ�นเองก็ผลัิตกลั�องถ่่ายัร้ประดืับัส้งบัางส่วน

เท่านั�น ผ้�เชี�ยัวชาญการผลิัตที�เติบัโตขึ้้�นมาในประเทศึไทยั ก็จะมี

ความมั�นใจ แลัะความภม้ใิจแลั�ว ยังัสามารถ่ถ่า่ยัทอดืทกัษะความ

ร้�ขึ้อง Made-with-Japan ไปยัังประเทศึอื�น ๆ ไดื�

      

การยกเลิกระบบ “การรับรู้โดยป์ริยาย (Implicit 

understanding)”  

การสื�อสารสไตลัญ์ี�ปุ�น เชน่ การรบััร้�โดืยัปรยิัายั การหายัใจ

เขึ้�าออก การไม่พ้ดืแต่ทำจริง หรือจากใจถ่้งใจ เป็นต�น นี�มีต่าง ๆ 

มากมายั เป็นการสื�อสารความคิดืความร้�สก้ที�สำคญัในการบัรหิาร

แบับัญี�ปุ�น เป็นร้ปแบับัการส่งสัญญาณ์ให�แก่ลั้กค�าหรือพนักงาน

ดื�วยักัน แทนที�จะพ้ดือะไรมากมายั ซ้ึ่�งสำหรับัคนญี�ปุ�นดื�วยักันที�

เติบัโตภายัใต�วัฒนธิรรมเดืียัวกัน รับัการศึ้กษาแบับัเดืียัวกันแลั�ว 

วิธิีการดืังกลั่าวนี� ทำให�งานมีประสิทธิิภาพมากกว่า  

การยักเลักิ “การรับัร้�โดืยัปริยัายั” ซ้ึ่�งเป็นระบับัที�ดืเ้หมอืนวา่

จะสะดืวกสบัายันั�น บัรษิทัเอ็น ซ้ึ่�งเป็นยักัษ์ใหญ่ในอุตสาหกรรมการ

ก่อสร�างโรงานระดืับัโลักนั�น ไดื�เริ�มต�นยักเลัิกระบับันี� รองประธิาน

บัริษัทไดื�เลั่าเรื�องที�เกิดืขึ้้�นเมื�อก่อสร�างโรงงานอุตสาหกรรมใน

อินโดืนีเซีึ่ยัให�ฟัังว่า ในช่วงนั�น ตนเองเห็นว่าถ่�ามีปัญหาเล็ัก ๆ 

เกิดืขึ้้�น แลัะทำให�เป็นเรื�องใหญ่โต จะทำให�ลั้กค�าไม่สบัายัใจ จะ

ทำให�เสียัหน�าอยั่างมาก จ้งไม่ยัอมให�คนต่างชาติส่งเสียังดืัง แลั�ว

พยัายัามนำเสนอขึ้�อเสนอทางเทคนิคใหม่เพื�อแก�ไขึ้ดื�วยัตนเอง

อยัา่งเงยีับั ๆ  ซึ่้�งเรื�องนี�ลัก้ค�ากลับััตอบัวา่ “อมืม” แบับัไมค่อ่ยัเขึ้�าใจ 

ทั�ง ๆ  ที�ลั้กค�าคนญี�ปุ�น ชมเชยัว่า “เขึ้�าใจดืีแลั�วครับั” ในอีกช่วงหน้�ง 

ในโครงการที�สิงคโปร์ ซึ่้�งไดื�รับัมอบัหมายัเป็นผ้�จัดืการโครงการ ก็

เพิ�งร้�ความหมายัขึ้องคำว่า “อืมม” นั�นคือ ตอนพ้ดืคุยัสนทนาเรื�อง

ธิรรมดืา เมื�อถ่ามว่า พนักงานชาวญี�ปุ�นที�ยัอดืเยีั�ยัมเรื�องเทคนิค 

ทำงานไดื�ดีืใช่ไหม แต่ลั้กค�ากลัับัตอบัดื�วยัสีหน�าที�ไม่น่าเชื�อว่า 

“เขึ้าเป็นคนจริงจังมาก แต่การสื�อสารนั�นแยั่มาก” ซึ่้�งลั้กค�าอาจจะ

ชมคนอเมริกาที�มักจะพ้ดืเก่งมากกว่า โดืยัให�ความเห็นว่า เขึ้ามัก

จะมาพบัทันที แลั�วแชร์ปัญหาให�ฟััง  อยัากจะทำงานร่วมกันกับั 

พวกเรา ส่วนคนญี�ปุ�นนั�น เพียังแต่บัอกว่า “มีอะไรก็ถ่ามมาไดื�” 

ตัวเองไม่ค่อยัจะอธิิบัายัอะไรมาก

         

การพูดค่ยกันมาก ๆ เป์็นการสร้างคว่ามสัมพันธิ์    

รองประธิานบัริษัทที�มีประสบัการณ์์ที�ญี�ปุ�นอยั่างมากมายั

ซึ่้�งคิดืว่าเป็นเรื�องที�ดีื กลัับักลัายัเป็นผลัลับัสำหรับัลั้กค�าในต่าง

ประเทศึ ลัก้ค�าที�อยั้ใ่นสภาพแวดืลั�อมที�ตา่งกนั มวีฒันธิรรมที�ตา่งกนั 

จะร้�ส้กกังวลัเมื�อไม่ไดื�ยัินเสียัง ในช่วงที�ญี�ปุ�นมีการเจริญเติบัโต

ส้งสุดื สัดืส่วนขึ้องธิุรกิจขึ้องบัริษัทกว่า 50% อย่้ัในต่างประเทศึ 

ซึ่้�งในช่วงนั�น การออกแบับั รวมทั�งการจัดืหาเครื�องจักร รวมทั�ง

บัริษัทก่อสร�าง ก็ลั�วนแลั�วแต่เป็นบัริษัทญี�ปุ�น หรือเรียักว่า ระบับั 

All Japan นั�นเอง แตห่ลังัจากเกิดืภาวะเงินเยันสง้หรือสนธิสัิญญา

ระหว่างประเทศึบัางอยั่าง ที�ทำให�เอเชียัต�องทำตัวให�รอดืพ�นจาก

ภาวะวกิฤต ิดืงันั�น การออกแบับั หรอืการจดัืการเครื�องจกัรกต็�องทำ

ในระดืับันานาชาติ แลัะการก่อสร�างก็ใช�บัริษัทก่อสร�างในท�องถ่ิ�น 

นั�นคอืการเปลัี�ยันมาส้ ่Made-With-Japan ความร่วมมือกบััประเทศึ

ตา่ง ๆ  กม็เีพิ�มมากขึ้้�น บัรษิทัจง้ต�องยักเลิักระบับัการรับัร้�โดืยัปริยัายั 

(Implicit Understanding) แลัะแน่นอน ถ่�าส่งเสียังพ้ดืกันมากขึ้้�น 

นั�นจะทำให�พลัังขึ้องท�องถ่ิ�นกลัายัเป็นพลัังบัวกมากขึ้้�น 

ในหลัายั ๆ  ปกีอ่น บัรษิทัไดื�รบััโครงการสร�างโรงงานเอทลีันี 

ที�รัฐเทกซัึ่สขึ้องสหรัฐอเมริกา ซ้ึ่�งเป็นโครงการขึ้นาดืใหญ่รายัแรก 

ในสหรฐัอเมรกิา ในเวลัานั�นเกดิืปัญหาดื�านการอกแบับั ซ้ึ่�งผ้�รบััผดิืชอบั 

บัริษัทค้่ค�าสหรัฐอเมริกาพยัายัามนำเสนอแนวทางทั�วไปในการ

แก�ไขึ้ปัญหา แต่ก็ไม่ค่อยัจะไดื�ผลั แต่เมื�อรองประธิานบัริษัทไดื�

เอ่ยัปากว่า กรณ์ีแบับันี�ก็เคยัเกิดืขึ้้�นแลั�วในอดืีต ทำให�บัรรยัากาศึ

เปลัี�ยันแปลังไปอยัา่งมาก โดืยันำเสนอการแก�ไขึ้ปัญหาที�มรีป้ธิรรม 

ในทางเทคนิค  แลัะบัริษัทลั้กค�าจ้งไดื�เขึ้�ามาสอบัถ่ามรายัลัะเอียัดื 

แลัะให�การยัอมรบััวา่ บัรษิทัเอน็นี� เปน็บัรษิทัที�สร�างความนา่เชื�อถ่อื 

ไดื�เป็นอยั่างดืี    

นั�นคือ ถ่�าไดื�มีสิ�งใดืสิ�งหน้�งสามารถ่ก�าวขึ้�ามทัศึนะคติ วธิิคีดิื 

ที�ไม่เคยัมีความน่าสงสัยัมาก่อนเลัยั เพราะว่านั�นเป็นประเพณี์

ปฏิิบััติ แลัะความภ้มิใจขึ้องญี�ปุ�น จะทำให� Made-With-Japan มี

การพัฒนา มีความแขึ้็งแกร่งยัิ�งขึ้้�นอยั่างมาก 

จากบัทความ Made-With-Japan นี� จะเห็นไดื�ว่า ญี�ปุ�น

ไดื�เปลีั�ยันแปลังแนวคิดืการบัริหารแบับัญี�ปุ�นไปหลัายัอยั่าง 

ไดื�มีการยักเลิัก 1) ผ้�บัริหารที�เป็นคนญี�ปุ�น 2) ระบับัอาวุโส 3) 

การรับัรอง 100% 4) การสร�าง Multi-Skill แลัะ 5)  การรับัร้�โดืยั

ปริยัายั เป็นต�น แต่ยัังมิไดื�หมายัความว่า ระบับัที�ว่านี� ไดื�ยักเลัิกไป 

โดืยัสิ�นเชิงในทุกบัริษัท ทุกระดัืบั คาดืว่า บัริษัทส่วนใหญ่ก็ยัังมี

ระบับัดืังกลั่าวอยั้่ ยักเว�นบัริษัทที�มีความสัมพันธิ์กับัต่างประเทศึ 

หรอืมรีะบับั Globalization แตอ่ยัา่งไรกต็าม กย็ังัไมไ่ดื�หมายัความ 

ระบับัขึ้องญี�ปุ�นดืังกลั่าวนั�นเป็นสิ�งที�ไม่ไดื� ยัังเป็นระบับัที�น่าศึ้กษา

เอาส่วนที�ดืีไปใช�ไดื�                                                                                        


