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สอนแก่่พนักังานของโรงงานในประเทศลาวนั้้�น ก็ค็ือืคนไทยนั่่�นเอง  

โรงงานนี้้�มีพีนัักงานกว่่า 800 คน ผู้้�ที่่�ไปทำการสอนก็็คือืคนไทยกว่่า 

30 คน พนัักงานลาวนั้้�นส่่วนใหญ่่เข้้าใจภาษาไทย การสื่่�อสารจึึง

เป็็นเรื่่�องที่่�ทำได้้ง่า่ย ทำให้้ไม่จ่ำเป็น็ต้้องมีีช่า่งผู้้�เชี่่�ยวชาญจากญี่่�ปุ่่�น    

บริิษััทเอ็็นมีีการผลิิตกล้้องถ่่ายรููปเลนส์์เดี่่�ยว กว่่า 90% 

ที่่�ประเทศไทย ในญี่่�ปุ่่�นเองก็็ผลิิตกล้้องถ่่ายรููประดัับสููงบางส่่วน

เท่่านั้้�น ผู้้�เชี่่�ยวชาญการผลิิตที่่�เติิบโตขึ้้�นมาในประเทศไทย ก็็จะมีี

ความมั่่�นใจ และความภููมิใิจแล้้ว ยังัสามารถถ่า่ยทอดทักัษะความ

รู้้�ของ Made-with-Japan ไปยัังประเทศอื่่�น ๆ ได้้

     	

การยกเลิิกระบบ “การรัับรู้้�โดยปริยาย (Implicit 

understanding)”  

การสื่่�อสารสไตล์ญ์ี่่�ปุ่่�น เช่น่ การรับัรู้�โดยปริยิาย การหายใจ

เข้้าออก การไม่่พููดแต่่ทำจริิง หรืือจากใจถึึงใจ เป็็นต้้น นี้้�มีีต่่าง ๆ 

มากมาย เป็็นการสื่่�อสารความคิิดความรู้้�สึึกที่่�สำคัญัในการบริหิาร

แบบญี่่�ปุ่่�น เป็็นรููปแบบการส่่งสััญญาณให้้แก่่ลููกค้้าหรืือพนัักงาน

ด้้วยกัน แทนที่่�จะพููดอะไรมากมาย ซ่ึ่�งสำหรัับคนญี่่�ปุ่่�นด้้วยกันที่่�

เติิบโตภายใต้้วััฒนธรรมเดีียวกััน รัับการศึึกษาแบบเดีียวกัันแล้้ว 

วิิธีีการดัังกล่่าวนี้้� ทำให้้งานมีีประสิิทธิิภาพมากกว่่า  

การยกเลิกิ “การรัับรู้�โดยปริิยาย” ซ่ึ่�งเป็็นระบบที่่�ดููเหมือืนว่า่

จะสะดวกสบายนั้้�น บริษิัทัเอ็็น ซ่ึ่�งเป็็นยักัษ์์ใหญ่่ในอุุตสาหกรรมการ

ก่่อสร้้างโรงานระดัับโลกนั้้�น ได้้เริ่่�มต้้นยกเลิิกระบบนี้้� รองประธาน

บริิษััทได้้เล่่าเรื่่�องที่่�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อก่่อสร้้างโรงงานอุุตสาหกรรมใน

อิินโดนีเซีียให้้ฟัังว่่า ในช่่วงนั้้�น ตนเองเห็็นว่่าถ้้ามีีปััญหาเล็็ก ๆ 

เกิิดขึ้้�น และทำให้้เป็็นเรื่่�องใหญ่่โต จะทำให้้ลููกค้้าไม่่สบายใจ จะ

ทำให้้เสีียหน้้าอย่่างมาก จึึงไม่่ยอมให้้คนต่่างชาติิส่่งเสีียงดััง แล้้ว

พยายามนำเสนอข้้อเสนอทางเทคนิิคใหม่่เพื่่�อแก้้ไขด้้วยตนเอง

อย่า่งเงียีบ ๆ  ซึ่่�งเรื่่�องนี้้�ลููกค้้ากลับัตอบว่า่ “อืมืม” แบบไม่ค่่อ่ยเข้้าใจ 

ทั้้�ง ๆ  ที่่�ลููกค้้าคนญี่่�ปุ่่�น ชมเชยว่่า “เข้้าใจดีีแล้้วครัับ” ในอีีกช่่วงหนึ่่�ง 

ในโครงการที่่�สิิงคโปร์์ ซึ่่�งได้้รัับมอบหมายเป็็นผู้้�จััดการโครงการ ก็็

เพิ่่�งรู้้�ความหมายของคำว่่า “อืืมม” นั่่�นคืือ ตอนพููดคุุยสนทนาเรื่่�อง

ธรรมดา เมื่่�อถามว่่า พนัักงานชาวญี่่�ปุ่่�นที่่�ยอดเยี่่�ยมเรื่่�องเทคนิิค 

ทำงานได้้ดีใช่่ไหม แต่่ลููกค้้ากลัับตอบด้้วยสีหน้้าที่่�ไม่่น่่าเชื่่�อว่่า 

“เขาเป็็นคนจริิงจัังมาก แต่่การสื่่�อสารนั้้�นแย่่มาก” ซึ่่�งลููกค้้าอาจจะ

ชมคนอเมริิกาที่่�มัักจะพููดเก่่งมากกว่่า โดยให้้ความเห็็นว่่า เขามััก

จะมาพบทัันทีี แล้้วแชร์์ปััญหาให้้ฟััง  อยากจะทำงานร่่วมกัันกัับ 

พวกเรา ส่่วนคนญี่่�ปุ่่�นนั้้�น เพีียงแต่่บอกว่่า “มีีอะไรก็็ถามมาได้้” 

ตััวเองไม่่ค่่อยจะอธิิบายอะไรมาก

        	

การพููดคุุยกัันมาก ๆ เป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์    

รองประธานบริิษััทที่่�มีีประสบการณ์์ที่่�ญี่่�ปุ่่�นอย่่างมากมาย

ซึ่่�งคิิดว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�ดีี กลัับกลายเป็็นผลลบสำหรัับลููกค้้าในต่่าง

ประเทศ ลููกค้้าที่่�อยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�ต่า่งกันั มีวีัฒันธรรมที่่�ต่า่งกันั 

จะรู้้�สึึกกัังวลเมื่่�อไม่่ได้้ยิินเสีียง ในช่่วงที่่�ญี่่�ปุ่่�นมีีการเจริิญเติิบโต

สููงสุุด สััดส่วนของธุุรกิิจของบริิษััทกว่่า 50% อยู่่�ในต่่างประเทศ 

ซึ่่�งในช่่วงนั้้�น การออกแบบ รวมทั้้�งการจััดหาเครื่่�องจัักร รวมทั้้�ง

บริิษััทก่่อสร้้าง ก็็ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นบริษััทญี่่�ปุ่่�น หรืือเรีียกว่่า ระบบ 

All Japan นั่่�นเอง แต่ห่ลังัจากเกิิดภาวะเงิินเยนสููงหรืือสนธิสัิัญญา

ระหว่่างประเทศบางอย่่าง ที่่�ทำให้้เอเชีียต้้องทำตััวให้้รอดพ้้นจาก

ภาวะวิกิฤติ ิดังันั้้�น การออกแบบ หรือืการจัดัการเครื่่�องจักัรก็ต็้้องทำ

ในระดัับนานาชาติิ และการก่่อสร้้างก็็ใช้้บริิษััทก่่อสร้้างในท้้องถิ่่�น 

นั่่�นคือืการเปลี่่�ยนมาสู่่� Made-With-Japan ความร่่วมมืือกับัประเทศ

ต่า่ง ๆ  ก็ม็ีเีพิ่่�มมากขึ้้�น บริษิัทัจึึงต้้องยกเลิิกระบบการรัับรู้�โดยปริิยาย 

(Implicit Understanding) และแน่่นอน ถ้้าส่่งเสีียงพููดกัันมากขึ้้�น 

นั่่�นจะทำให้้พลัังของท้้องถิ่่�นกลายเป็็นพลัังบวกมากขึ้้�น 

ในหลาย ๆ  ปีกี่อ่น บริษิัทัได้้รับัโครงการสร้้างโรงงานเอทีลีีนี 

ที่่�รััฐเทกซััสของสหรััฐอเมริิกา ซ่ึ่�งเป็็นโครงการขนาดใหญ่่รายแรก 

ในสหรัฐัอเมริกิา ในเวลานั้้�นเกิดิปัญหาด้้านการอกแบบ ซ่ึ่�งผู้้�รับัผิดิชอบ 

บริิษััทคู่่�ค้้าสหรััฐอเมริิกาพยายามนำเสนอแนวทางทั่่�วไปในการ

แก้้ไขปัญหา แต่่ก็็ไม่่ค่่อยจะได้้ผล แต่่เมื่่�อรองประธานบริษััทได้้

เอ่่ยปากว่่า กรณีีแบบนี้้�ก็็เคยเกิิดขึ้้�นแล้้วในอดีีต ทำให้้บรรยากาศ

เปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งมาก โดยนำเสนอการแก้้ไขปัญหาที่่�มีรีููปธรรม 

ในทางเทคนิิค  และบริิษััทลููกค้้าจึึงได้้เข้้ามาสอบถามรายละเอีียด 

และให้้การยอมรับัว่า่ บริษิัทัเอ็น็นี้้� เป็น็บริษิัทัที่่�สร้้างความน่า่เชื่่�อถือื 

ได้้เป็็นอย่่างดีี    

นั่่�นคืือ ถ้้าได้้มีสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งสามารถก้้าวข้้ามทััศนะคติิ วิธิีคีิดิ 

ที่่�ไม่่เคยมีความน่่าสงสััยมาก่่อนเลย เพราะว่่านั่่�นเป็็นประเพณีี

ปฏิิบััติิ และความภููมิิใจของญี่่�ปุ่่�น จะทำให้้ Made-With-Japan มีี

การพััฒนา มีีความแข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�นอย่่างมาก 

จากบทความ Made-With-Japan นี้้� จะเห็็นได้้ว่า ญี่่�ปุ่่�น

ได้้เปลี่่�ยนแปลงแนวคิิดการบริิหารแบบญี่่�ปุ่่�นไปหลายอย่่าง 

ได้้มีีการยกเลิิก 1) ผู้้�บริิหารที่่�เป็็นคนญี่่�ปุ่่�น 2) ระบบอาวุุโส 3) 

การรัับรอง 100% 4) การสร้้าง Multi-Skill และ 5)  การรัับรู้้�โดย

ปริิยาย เป็็นต้้น แต่่ยัังมิิได้้หมายความว่่า ระบบที่่�ว่่านี้้� ได้้ยกเลิิกไป 

โดยสิ้้�นเชิิงในทุุกบริษััท ทุุกระดัับ คาดว่า บริิษััทส่่วนใหญ่่ก็็ยัังมีี

ระบบดัังกล่่าวอยู่่� ยกเว้้นบริิษััทที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับต่่างประเทศ 

หรือืมีรีะบบ Globalization แต่อ่ย่า่งไรก็ต็าม ก็ย็ังัไม่ไ่ด้้หมายความ 

ระบบของญี่่�ปุ่่�นดัังกล่่าวนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ได้้ ยัังเป็็นระบบที่่�น่่าศึึกษา

เอาส่่วนที่่�ดีีไปใช้้ได้้                                                                                        


