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ท่่าน
สมาชิิก และผู้้�อ่่านที่่�รัักทุุกท่่านครัับ เรากำลััง

ศึึกษาหนัังสืือภาษาญี่่�ปุ่่�นเกี่่�ยวกัับโตโยต้้าใน

ชื่่�อภาษาอัังกฤษว่่า “COST” THE TOYOTA WAY ภาษาญี่่�ปุ่่�นใช้้

ชื่่�อว่่าトヨタの原価 เขีียนโดยคุณ Toshio Horikiri ผมค่่อย  ๆ  

“ถอดความ” และเรีียบเรีียงมาเล่่าสู่่�กัันฟัังไปนะครัับ คุุณ Horikiri 

เขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้�ในรููปแบบของการพููดคุุยกัับผู้้�อ่่าน ดัังนั้้�น คำว่่า 

“ผม” ในเนื้้�อหาข้้างล่่างนี้้�จะหมายถึึงคุุณ Horikiri ผู้้�เขีียนนะครัับ

คราวที่่�แล้้วเราคุุยกันถึึงวิิธีีคััดเลืือกวิิศวกรใหญ่่ ภาระ

ความรัับผิิดชอบ และรููปแบบการทำงานของผู้้�อยู่่�ในตำแหน่่งนี้้� 

คราวนี้้�ลองมาดููบทบาทของผู้้�อยู่่�ในตำแหน่่งนี้้�เพิ่่�มเติิมกัันนะครัับ

บทบาทท่ี่�แสดงความเข้้มแข็็งหนึ่่�งของวิิศวกรใหญ่่ 

คือื การพััฒนารถยนต์ ์Lexus ในบริิษัทัโตโยต้้าท่ี่�เน้้นให้้ความ

สำคััญกัับการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับสิินค้้า

หลัักพื้้�นฐานของโตโยต้้าในการผลิิตยานยนต์์ให้้ได้้ 

ผลกำไร คืือ “ลดต้้นทุุน” ทว่่าในอีีกด้้านหนึ่่�ง โตโยต้้าก็็เน้้นการ 

“สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม” เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ชััยชนะในการแข่่งขัันเช่่นกััน

ตััวอย่่างหนึ่่�งที่่�เห็็นได้้ชััด คืือ การพััฒนารถ Hybrid Prius 

และรถขับเคลื่่�อนด้้วยเซลเชื้้�อเพลิิงที่่�ชื่่�อ MIRAI หรืือ “อนาคต” 

นั่่�นเองครัับ

และที่่�ถือืว่า่เป็็นสุดุยอดของแนวคิดของรถรุ่่�นท่ี่�มีีการ

สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มสููงสุุด คืือ Lexus แหละครัับ

จากนี้้�ไป ผมจะขอเล่่าเรื่่�องราวของ Lexus เป็็นตััวอย่่าง

ของพลัังที่่�เข้้มแข็็งของโตโยต้้า และน่่าจะทำให้้ผู้้�อ่่านได้้เข้้าใจถึึง

กระบวนการเก็็บรวบรวม และวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�ทำหน้้าที่่�วิศิวกร

ใหญ่่อีีกด้้วย

ในปีี ค.ศ.1968 Eichi Toyoda ได้้รัับตำแหน่่งประธาน

บริิษััท เวลาหนึ่่�งปีีผ่่านไปในปีี 1969 Toyota Corolla เริ่่�มครอง

ตลาดยานยนต์์ของสหรััฐอเมริิกาทั้้�งประเทศ ด้้วยยุทธศาสตร์์ 

รถคุณภาพดีีราคาปานกลาง มีีดุุลยภาพที่่�เหมาะสมระหว่่าง

ดร.ปริิทรรศน์์ พัันธุุบรรยงก์์
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ราคา และคุุณภาพ จึึงทำให้้เป็็นรุ่่�นที่่�นิิยมใช้้แพร่่หลายทั้้�งใน

ตลาดญี่่�ปุ่่�น และตลาดสหรััฐอเมริิกา

ในอีกีด้้านหนึ่่�งนั้้�น เมื่่�อถึึงช่ว่งทศวรรษที่่� 1980 การสำรวจ

ความคิิดเห็็นของลููกค้้าทั่่�วไปในตลาดอเมริิกาพบว่่ารถยนต์์ยี่่�ห้้อ

โตโยต้้าเป็็นรถที่่� “ราคาถููก คุ้้�มค่่าเงิิน” ซึ่่�งเมื่่�อเทีียบกัับ GM หรืือ 

Ford แล้้วสัังคมทั่่�วไปมีีภาพพจน์์ว่า่เป็็นย่ี่�ห้อ้ท่ี่�อยู่่�ในระดัับต่่ำ

กว่่าทั้้�งสองยี่่�ห้้อดัังกล่่าว

ณ จุุดนี้้�เองที่่�โตโยต้้าต้้องการยกระดัับภาพพจน์์ให้้สููงขึ้้�น

อย่่างมาก จึึงพััฒนารถรุ่่�น Lexus เพื่่�อออกสู่่�ตลาด 

ในกรณีีของ Lexus นี้้� ไม่่ได้้เป็็นรถยนต์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นมา

แข่ง่ในด้้านราคา แต่เ่ป็น็รถยนต์ท์ี่่�สร้า้งมูลูค่่าเพิ่่�มให้สู้งูข้ึ้�นนั่่�นเอง

ประเด็็นที่่�สำคััญในการพััฒนาก็็คืือ ทำอย่่างไรตลาด

อเมริิกาจึึงจะยอมรัับในภาพพจน์์ของ Lexus ตามเป้้าหมาย

ที่่�โตโยต้้าต้้องการจะสร้้างขึ้้�นได้้?

ผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำคััญดัังได้้กล่่าวไว้้ในตอนที่่�ผ่่านมา คืือ 

วิิศวกรใหญ่่ผู้้�ที่่�จะต้้องทำหน้้าที่่�ในการสำรวจตลาดเพื่่�อเก็็บ และ

วิเิคราะห์ข์้้อมููลต่า่ง ๆ  ที่่�สำคัญั และจำเป็น็ในการพัฒันารถรุ่่�นใหม่่ 

ในกรณีีของการพััฒนารถ Lexus เพื่่�อให้้ประสบ

ความสำเร็็จได้้นั้้�น วิิศวกรใหญ่่จำเป็็นจะต้้องสำรวจ และเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลของกลุ่่�มผู้้�มีีฐานะหรืือชนชั้้�นสููงในเรื่่�องของค่่านิิยม

รููปแบบการใช้้ชีวิติ สถานภาพครอบครััว รสนิยิมในด้้านต่า่ง ๆ  ฯลฯ

เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์เป็็นฐานในการพััฒนา

รููปแบบยานยนต์์ที่่�ถููกใจตลาด 

ผู้้�มีีฐานะมั่่�งคั่่�งต่่อไป
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แต่่ทว่่า ในยุุคสมััยนั้้�นความร่่ำรวยเฟื่่�องฟููของสหรััฐ-

อเมริิกานั้้�นแตกต่่างกัับญี่่�ปุ่่�นโดยสิ้้�นเชิิง สิ่่�งที่่�วิิศวกรใหญ่่ทำคืือ 

การเคาะประตููบ้้านชนชั้้�นสููงหรือืมหาเศรษฐีทีั้้�งหลายทีลีะบ้้าน แล้้ว

พููดคุุยซัักถามเพื่่�อเก็็บข้้อมููลต่่าง ๆ ต ลอดจนใช้้เวลาหลายเดืือน 

“ฝัังตััว” อยู่่�ในชุุมชนคนชั้้�นสููงระดัับเศรษฐีีมหาเศรษฐีีเหล่่านี้้� เพื่่�อ

ให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นรููปธรรมว่่ารถยนต์์แบบไหนที่่�คนเหล่านี้้�ต้้องการ 

ซึ่่�งจะได้้จากความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งถึึงแก่่นของ “ความมั่่�งคั่่�งแบบ

อเมริิกััน” อย่่างแท้้จริิง 

ในลักัษณะเช่่นนี้้� การพััฒนารถ Lexus นั้้�นเรีียกได้้ว่่าเป็็น 

“คนละมิิติิ” กัับการพััฒนาออกแบบ Corolla, Camry หรืือ Crown 

อย่่างสิ้้�นเชิิง

ตำนานของเครื่่�องยนต์์ Lexus และความมุ่่�งมั่่�นของ 

Eichi Toyoda

ร่่ำลือืกันัมาช้้านานว่า่การพัฒันาเครื่่�องยนต์ข์องรถ Lexus 

ถืือเป็็นตำนานหนึ่่�งในวงการยานยนต์์ได้้เลยครัับ

ขึ้้�นชื่่�อว่า่เครื่่�องยนต์์แล้้ว ย่อ่มเป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดการสั่่�นสะเทือืน

อย่่างมากเมื่่�อเวลาเดิินเครื่่�อง ทว่่าในการพััฒนาเครื่่�องยนต์์ของรถ 

Lexus นั้้�น ผู้้�บริิหารระดัับสููงสั่่�งการกัับวิิศวกรใหญ่่ว่่า

“ต้้องพััฒนาเครื่่�องยนต์์ให้้เดิินเครื่่�องแล้้วมีีระดัับการ 

สั่่�นสะเทืือนที่่�วางเหรียญ 10 yen บนเครื่่�องได้้โดยไม่่กระเด็็นตกลงมา”

ลองจิินตนาการดููนะครัับว่า Lexus ที่่� เ ป็็นรถหรูู 

ขนาดใหญ่่ ต้้องใส่่เครื่่�องยนต์์ที่่�มีีแรงม้้ามหาศาล... แต่่กลัับ

ต้อ้งสั่่�นสะเทืือนน้้อยที่่�สุดุแทบไม่่รู้้�สึก ซึ่่�งเป็น็สองคุุณลักัษณะ

ที่่�ตรงกัันข้้ามกัันโดยสิ้้�นเชิิง...งานสุุดหิินอย่่างนี้้�แหละครัับที่่�

วิิศวกรใหญ่่จะต้้องแก้้ปััญหาไปทีีละเปลาะ ๆ จนบรรลุุเป้้าหมาย

ตามที่่�ตั้้�งไว้้ได้้

เพื่่�อการนี้้� การพััฒนา และออกแบบรถยนต์์ Lexus 

จึึงต้้องใช้้แนวคิิด และจุุดตั้้�งต้้นที่่�ผิิดแผกแตกต่่างจากรถยนต์์ 

รุ่่�นเดิิม ๆ ที่่�โตโยต้้าพััฒนา และออกแบบมาโดยสิ้้�นเชิิง อานิิสงส์์

ที่่�เกิิดขึ้้�นคืือระดัับเทคโนโลยีีเครื่่�องยนต์์ของโตโยต้้าเองได้้

พััฒนาขึ้้�นอย่่างมหาศาล บุุคลากรสายเทคนิิคของโตโยต้้า

เองก็็เพิ่่�มพููนขีีดความสามารถของตนเองได้้อย่่างมากมาย

ในตอนนั้้�นท่่านประธาน Eichi Toyoda ประกาศก้้องว่่า

“พวกเรามาสร้างรถที่�ทั่่� ว โลกยอมรัับว่่ า เ ป็็น 

ยานพาหนะที่่�สุุดยอดกัันเถอะ” 

ในปี ีค.ศ. 1989 นั้้�นเองยานยนต์ร์ะดับั Super Car ในนาม 

Lexus LS 400 ก็็ออกวางตลาด และเป็็นยานยนต์์ที่่�ได้้สร้้างความ

สั่่�นสะเทือืน และการยอมรัับอย่า่งกว้้างขวางสำหรัับวงการรถหรููใน

ตลาดยานยนต์์ของสหรััฐอเมริิกา

แน่่นอนครัับว่่า ความสำเร็็จของ Lexus LS 400 นั้้�นมิิใช่่

เกิิดมาจากมืือของวิิศวกรอาวุุโสเพีียงคนเดีียวเท่่านั้้�น แต่่ทว่่า การ

กำกัับดููแลทีีมงานพััฒนาออกแบบหลายพัันคน ควบคุุมการสร้้าง

รถต้้นแบบทดสอบกว่่า 400 คัันเพื่่�อการพััฒนา และออกแบบ

รถรุ่่�นหนึ่่�งให้้ได้้ซึ่่�งเป็็นงานช้้างขนาดนี้้� กล่่าวได้้ว่่าเป็็นการแสดง

ศักัยภาพขั้้�นสุุดยอดของผู้้�ที่่�อยู่่�ในตำแหน่่งวิศิวกรใหญ่ของโตโยต้้า 

ได้้อย่่างแท้้จริิงครัับ

ความลัับของโตโยต้้าในการยึึดหลััก “การพึ่่�งพา

ตนเอง”

ดัังได้้กล่่าวแล้้วว่่า การพััฒนารถยนต์์ Lexus ขึ้้�นมานั้้�น  

ใช้้แนวคิิด และจุุดตั้้�งต้้นที่่�ผิิดแผกแตกต่่างจากรถทุกรุ่่�นในอดีีต 

เรีียกได้้ว่่าเป็็นคนละมิิติิเลยทีีเดีียวละครัับ แต่่ทว่่า สิ่่�งที่่�น่่าสัังเกต

ก็็คืือแม้้การพััฒนาที่่�ยิ่่�งใหญ่่เช่่นนี้้�โตโยต้้าก็็ยัังคงใช้้พนัักงาน

และสมรรถนะภายในบริิษััทที่่�มีีอยู่่�เดิิมทั้้�งหมดครัับ

นี่่�คืือลัักษณะเฉพาะอีีกอย่่างหนึ่่�งของโตโยต้้าที่่�ต่า่งจากที่่�

อื่่�น ๆ  เช่น่ Mercedes ที่่�ใช้้การดึึงคนจากภายนอกหรือืพึ่่�งพาหน่ว่ย

งานภายนอกเข้้ามาช่่วย ในขณะที่่�โตโยต้้าใช้้บุุคลากรสายเทคนิิค 

“คนใน” ทั้้�งหมดเสมอมาครัับ

ที่่�เป็น็เช่น่นี้้�เพราะโตโยต้้าถืือหลักัตนเป็็นที่่�พึ่่�งแห่ง่ตนหรืือ 

“การพึ่่�งพาตนเอง” เสมอมา ดัังนั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการพััฒนารถยนต์์

ไฮบริดิรุ่่�น Prius หรืือยานยนต์์ขับัเคลื่่�อนด้้วยเซลเชื้้�อเพลิิงรุ่่�น MIRAI 

นั้้�น ก็็ใช้้แนวคิิดเดีียวกััน กล่่าวคืือ ในส่่วนองค์์ประกอบหลัก 

ก็็จะพััฒนาออกแบบจนถึึงขั้้�นวางสายการผลิิตขึ้้�นมาโดย 

ทีีมบุุคลากรเทคนิิคของตนเองเป็็นหลััก เมื่่�อการพััฒนา

ออกแบบสู่่�การผลิิตถึึงระดัับที่่�พอใจแล้้ว จึึงประสานติิดต่อกัับ

บริษิัทัภายนอกที่่�เป็น็พันัธมิตรเช่่น Aisin Seiki, Denso เพื่่�อให้้ผลิิต

ชิ้้�นส่ว่นมาส่ง่ให้้ต่อ่ไป ยิ่่�งเป็น็สินิค้า้ และ/หรืือชิ้้�นส่ว่นที่่�มีีความ

สำคััญมากขึ้้�นเท่่าใด โตโยต้้ายิ่่�งยึึดหลัักการของการพึ่่�งพา

ตนเองไว้้ก่่อนเสมอครัับ

ทำไมโตโยต้้าจึึงยึึดหลัักการพึ่่�งพาตนเองล่่ะครัับ?

เหตุุผลประการแรกคืือ การออกแบบ พััฒนา และทำขึ้้�น

ด้้วยมืือของตนเองนั้้�นทำให้้รู้้�ถึึงต้้นทุุนของการผลิิต และต้้นทุุน

ต่่อหน่่วยของผลิิตภััณฑ์์ได้้

เหตุุผลที่่�สำคััญยิ่่�งอีีกประการหนึ่่�งก็็คืือ การลงมืือพััฒนา 

ออกแบบ และทำสิ่่�งใหม่ ่ๆ  นั้้�น ในระหว่่างการพััฒนาจำเป็น็ต้้องใช้้

เทคโนโลยีี และองค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ  เข้้ามาดำเนิินการ ซึ่่�งส่่งผลไปสู่่�

การพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�สำคััญ และสั่่�งสมเป็็นกุุญแจสำคััญที่่�

จะไขไปสู่่�ความเป็็นผู้้�นำด้้านเทคโนโลยีีนั่่�นเองครัับ


