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ไม่่เก่่งก็็เก่่งได้้

ค
วามสะดวกในการทำงานทุุกท่ี่� ทุุกเวลา (Flexibil-

ity in Where and When Work Is Performed) 

โลกาภิิวััฒน์์ของเศรษฐกิิจโลก และการพััฒนาของอีี- 

คอมเมิริซ์์ ทำให้้ความคิิดของการทำงาน 40 ชั่่�วโมงต่่ออาทิิตย์์หมดไป 

จากการสำรวจรายงานว่่า พนัักงาน 46 เปอร์์เซ็็นต์์ทำงานมากกว่่า 

45 ชั่่�วโมงต่่ออาทิิตย์์ ผลก็คือื บริษิัทัต้้องเตรีียมพนัักงาน 24 ชั่่�วโมง

ต่่อวััน 7 วัันต่่ออาทิิตย์์ พนัักงานในระบบการผลิิต และการบริิการ

คอลเซ็น็เตอร์จ์ำเป็น็ต้้องขยายการทำงานจาก 8 เป็น็ 12 ชั่่�วโมงต่อ่

วันั หรือืต้้องทำงานกะบ่า่ยหรืือกลางคืนื เฉกเช่น่เดียีวกับั พนักังาน

อื่่�น ๆ ที่่�ต้้องเผชิิญกัับเวลาการทำงานที่่�ยาวนานขึ้้�น รวมทั้้�งงานที่่�

มากขึ้้�นที่่�กระทบการใช้้ชีวิติส่่วนตััว คอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ก สมาร์์ทโฟน 

และสมาร์์ทวอช ได้้กระหน่่ำพนัักงานด้้วยข้้อมููล และงานจำนวน

มาก พนัักงานสามารถถููกตามงานทั้้�งจากในรถ จากการพัักร้้อน 

บนเครื่่�องบิินหรืือแม้้แต่่ในห้้องน้้ำ 

จากความต้้องการงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอาจก่อ่ให้้เกิิดความเครีียด

ต่อ่พนักังาน ลดความพึึงพอใจของพนักังาน ลดประสิทิธิภิาพ และ

เพิ่่�มอัตัราการลาออก ซ่ึ่�งทั้้�งหมดนี้้�ก่อ่ให้้เกิิดความสููญเสียีแก่บ่ริษิัทั 

จากการวิิจััยชิ้้�นหนึ่่�งพบว่า เนื่่�องจากความต้้องการงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

พนัักงาน 75 เปอร์์เซนต์์รายงานว่่าพวกเขาไม่่มีีเวลาพอสำหรับัลููก ๆ  

61 เปอร์์เซ็็นต์์รายงานว่่าไม่่มีีเวลาพอสำหรัับคู่่�สมรส 

อย่า่งไรก็ต็าม มีเีพียีงครึ่่�งของพนักังานในสหรัฐัฯ ที่่�เห็น็ด้้วย

อย่่างมากว่่า พวกเขามีีความสะดวกในการบริิหารงาน และชีีวิิต

ส่่วนตััวหรืือชีีวิิตครอบครััว บริิษััทจำนวนมากได้้ตระหนัักถึึง

ประโยชน์์ในการใช้้ตารางการทำงานที่่�เลืือกได้้ (Flexible Work 

Schedules) ทำให้้พนัักงานสามารถเลืือกตารางการทำงานได้้ 

ทั้้�งจากการทำงานที่่�บ้้าน ป้อ้งกันัเวลาว่่างส่ว่นตััวของพนักังาน และ

ใช้้เวลาการทำงานของพนัักงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�ง

พนัักงานยัังสามารถเลืือกทำงานได้้ในทุุกที่่� ทุุกเวลาที่่�สะดวก 

ที่่�ทำให้้ทั้้�งบริิษััท และพนัักงานได้้รัับประโยชน์์ 

ข้้อดีีของเวลาการทำงานที่่�เลืือกได้้นี้้� ยัังรวมถึึงการดึึงดููด 

และการรัักษาพนัักงานที่่�เก่่ง ๆ ความเครีียดที่่�น้้อยลงส่่งผลให้้

พนัักงานมีีสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น พนัักงานที่่�ได้้พัักผ่่อนมากขึ้้�น ทำให้้

สามารถใช้้ทักัษะทำงานอย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�นอีกีด้้วย มีกีาร

ประมาณการณ์์ว่่า 43 เปอร์์เซนต์์ของพนัักงานได้้ทำงานส่่วนใหญ่่

หรืือทั้้�งหมดจากที่่�บ้้าน พนัักงานในตำแหน่่งผู้้�จััดการ ธุุรกิิจหรืือ 

การเงิิน และอาชีีพบริิหารส่่วนใหญ่่ชอบที่่�จะทำงานส่่วนมากหรืือ

ทั้้�งหมดจากที่่�บ้้าน ตัวัอย่่าง บริษิัทั Automattic ที่่�ให้้บริกิารทางด้้าน

ระบบบริหิารคอนเทนต์์ (Content Management System) ที่่�ใช้้บน

เว็็บไซต์ มีีพนัักงานกว่่า 500 คนในกว่่า 50 ประเทศ ได้้ขาย

ดร.วรพรรณ เอื้้�ออาภรณ์์

Email: voraparn@yahoo.com 

Fanpage: ไม่่เก่่งก็็เก่่งได้้ด้้วยกระบวนการโค้้ช

(www.facebook.com/coachdrcoco)

การพััฒนาบุุคลากร

ด้้วยการจััดอบรมสััมมนา
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สำนัักงานในซานฟรานซิิสโก เนื่่�องจากมีีพนัักงานทำงานใน

สำนักังานเพียีงไม่ก่ี่่�คน เพราะพนักังานส่ว่นใหญ่ท่ำงานจากที่่�บ้้าน

ผ่่านเครื่่�องมืือออนไลน์มากมายทั้้�ง Slack, Zoom และบอร์์ด

อภิิปรายออนไลน์์ของบริิษััท สำหรัับการทำงานทางด้้านเอกสาร 

และการประชุุมทางวิิดีีโอ (Videoconferencing) การใช้้เครื่่�องมืือ

ออนไลน์์เหล่่านี้้� หมายความว่่าพนัักงานทุุกคนสามารถเชื่่�อมต่่อ 

และค้้นหาการสื่่�อสารภายในบริิษััท การสร้้างความรู้้�สึึกของความ

โปร่่งใส และการมีีส่่วนร่่วม ที่่�บริิษััท Dell พนัักงานกว่่า 58 

เปอร์เ์ซ็น็ต์ท์ำงานจากที่่�บ้้าน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งพนักังานทางด้้าน

การสนัับสนุุน อาทิิ การบริหารทรััพยากรบุุคคล กฎหมาย 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และการตลาด    

การเพิ่่�มของการจ้้างงานแบบใหม่่ (Increased Use of 

Nontraditional Employment)

บริษิัทัจำนวนมาก กำลังัเปลี่่�ยนจากโมเดลการจ้้างงานแบบ

ดั้้�งเดิิม ที่่�ขึ้้�นกัับพนัักงานประจำ ไปสู่่�โมเดลการจ้้างงานแบบใหม่่

เพิ่่�มขึ้้�น ที่่�รวมทั้้�งผู้้�รัับเหมาอิิสระ ฟรีีแลนซ์์ คนงานอิิสระ คนงาน

ชั่่�วคราว หรืือพนัักงานสััญญาจ้้าง การสำรวจประมาณว่า มีีการ

จ้้างงานแบบใหม่่นี้้�ระหว่่าง 20-35 เปอร์์เซ็็นต์์จากแรงงานทั้้�งหมด

ของสหรัฐัฯ ที่่�ได้้ รวมทั้้�งพนักังานที่่�ทำงานประจำแต่่ได้้รับัการว่่าจ้้าง 

งานแบบใหม่่เหล่่านี้้�ด้้วย บริษััทจำนวนมากใช้้โมเดลการจ้้างงาน

แบบใหม่่นี้้�เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการบริิการ และสิินค้้าของ

ลููกค้้า เพื่่�อที่่�จะแข่่งขัันใน Gig Economy ที่่�กำลัังเป็็นเทรนด์์การ

ทำงานของโลกยุคุใหม่ ่ถึึงแม้้ว่า่บริษิัทัมากมายยังัคงพึ่่�งโมเดลการ

จ้้างงานแบบดั้้�งเดิิมที่่�ใช้้พนัักงานประจำ และชั่่�วคราว โดยบริิษััท

ถึึง 40 เปอร์์เซนต์์เชื่่�อมั่่�นว่่าพวกเขาจะใช้้โมเดลการจ้้างงาน 

แบบใหม่่อย่า่งแน่่นอน (ผู้้�รับัเหมาอิิสระ ฟรีแีลนซ์์ คนงานอิิสระ คน

งานชั่่�วคราว หรืือพนัักงานสััญญาจ้้าง) ในทศวรรษหน้้า  

บ่อ่ยครั้้�งที่่�บริษิัทัฯ ใช้้เว็บ็ไซต์ห์รือืโมบายแอพในการสั่่�งงาน 

และคนงานสามารถตั้้�งตารางการทำงานของตนเองได้้ เพราะว่่า

คนงานเหล่่านี้้�ไม่ไ่ด้้ทำงานให้้แก่่บริษิัทั ไม่่เสียีภาษีจีากรายได้้ ไม่่มีี

ค่่าแรงขั้้�นต่่ำหรืือ OT และไม่่มีีประกัันการว่่างงาน ตััวอย่่างเช่่น 

บริิษััทที่่�ขึ้้�นกัับ Gig Economy รวมทั้้�งบริิษััทที่่�ให้้บริิการด้้านการ

ขนส่่ง และการส่่งอาหาร ทั้้�ง Uber, Lyft, Food Panda, Line Man, 

Grab โมเดลการจ้้างงานแบบใหม่่นี้้� ทำให้้ทั้้�งพนัักงาน และบริิษััท

ได้้รับประโยชน์์ พนัักงานจำนวนมากได้้เลืือกโมเดล

การจ้้างงานแบบใหม่่นี้้�  เพราะมีีพนัักงานที่่�ไม่่

ต้้องการผููกมััดกับบริษััทมีีจำนวนเพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ 

พวกเขาต้้องการเลืือกเวลา และสถานที่่�ในการทำงานด้้วยตนเอง 

พวกเขาอาจต้้องการทำงานในชั่่�วโมงที่่�น้้อยลงเพื่่�อรัักษาสมดุุล

ระหว่่างการทำงาน และความรัับผิิดชอบต่่อครอบครััว รวมทั้้�ง 

บางคนยังัสามารถเลือืกการจ้้างงานแบบใหม่น่ี้้�ระหว่า่งการหางาน

ประจำ 

จากมุุมมองของบริิษััทมองว่่า เป็็นวิิธีีที่่�ง่่ายกว่่าในการเพิ่่�ม

พนัักงานชั่่�วคราวในเวลาที่่�ต้้องการ และยุุติิการจ้้างงานในเวลาที่่�

ไม่่มีีงาน คนงานชั่่�วคราวอาจเป็็นคนงานที่่�มีีทัักษะที่่�พนัักงาน

ประจำในปััจจุุบัันไม่่มีี หรืืออาจจะเป็็นทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับ

โครงการพิเิศษที่่�มีวีันัสิ้้�นสุุดโครงการ ค่า่จ้้างคนงานชั่่�วคราวอาจจะ

ถููกกว่่าพนัักงานประจำเพราะไม่่ได้้รับประกัันทางด้้านสุุขภาพหรืือ

แผนบำนาญ การจ้้างพนักังานชั่่�วคราว อาทิ ิพนักังานฝึกึงาน ทำให้้

บริิษััทสามารถพิิจารณาว่่าพนัักงานคนไหนมีีศัักยภาพตามความ

ต้้องการ และเหมาะกัับวััฒนธรรมของบริิษััทฯ ซึ่่�งบริิษััทฯ อาจจะ

ตััดสิินใจรัับพนัักงานฝึึกงานเป็็นพนัักงานประจำแทน 

ตััวอย่่าง บางบริิษััทเทคโนโลยีี อาทิิ Honeywell ในสหรััฐฯ 

พึ่่�งพาบริษััทจััดหาพนัักงาน อาทิิ Topcoder และ Mechanical 

Turk ของ Amazon ในการหานัักวิิทยาศาสตร์์ และวิิศวกรระบบที่่�

มีทีักัษะในการแก้้ไขปัญหา สร้้างแอปพลิิเคชันั หรืือเขียีนโค้้ดได้้ ซ่ึ่�ง

พนัักงานของบริิษััทฯ ไม่่ได้้มีีทัักษะเหล่่านี้้� บริิษััท  Alphabet Inc. 

ซึ่่�งเป็น็บริษิัทัแม่ข่องกููเกิลิ มีพีนักังานประจำ พนักังานชั่่�วคราว และ

พนักังานตามสัญัญาจ้้างที่่�ทำการทดสอบรถ บริหารโครงการต่า่ง ๆ   

ทบทวนเอกสารทางกฎหมาย และงานอื่่�น ๆ เป็็นจำนวนพอ ๆ กััน


