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ปรับัปรุงเตรียัมการสร�างแผนว่า แลัะพิจารณ์าว่าควรมีการแก�ไขึ้ 

หรือว่าเป็นความเสี�ยังที�รับัไดื� 

ผ้�ช่วยัศึาสตราจารยั์ ดืร.ณ์ัฏิฐ์ ไดื�เริ�มต�นการกลั่าวถ่้งการ

บัริหารความต่อเนื�องทางธิุรกิจดื�วยัประเดื็นขึ้องความแตกต่าง

ระหวา่ง BCM แลัะ Business Continuity Plan (BCP) ซึ่้�งอยัา่งหลังั

นั�นคือ ผลัลััพธิ์ขึ้องการมี BCM ข้ึ้�นมาในองค์กรผ่านกระบัวนการ

ที�เกิดืขึ้้�นเพื�อประเมินความเสี�ยัง แลัะองค์ประกอบัขึ้ององค์กรเอง 

อยัา่งไรก็ตาม การจะกล่ัาวถ่ง้หลัักการการดืำเนินความต่อเนื�องทาง

ธิรุกิจนั�น จำเป็นที�จะต�องกล่ัาวถ่ง้แนวคิดืต่าง ๆ  เช่น แนวคิดืที�วา่ใน

ภาวะวิกฤติขึ้องการจัดืทำ BCM คือการ “ทำให�ธิุรกิจดืำเนินอยั่าง

ต่อเนื�องในระดืับัที�ยัอมรับัไดื�” ดืังนั�นแลั�วเมื�อกลั่าวถ่้ง BCP ก็จะ

เกี�ยัวขึ้�องกบััขึ้�อกำหนดืหรอืแนวทางที�จะต�องมกีารดืำเนนิการตอ่ไป 

เมื�อกลัา่วถ่ง้ขึ้ั�นตอนในการจดัืทำทั�งหมดืนั�น สิ�งแรกที�ต�องทำคอืการ

กำหนดืนโยับัายัขึ้ององค์กรที�สนับัสนุนการดืำเนินงานขึ้อง BCM 

ตอ่มาคอื ขึ้ั�นตอนในการวเิคราะหท์ี�จะกลัา่วถ่ง้รายัลัะเอยีัดืทั�งหมดื

ที�เกี�ยัวขึ้�องกับัการดืำเนินกิจการ รวมถ่้งปัจจัยัภายันอกที�เกี�ยัวขึ้�อง

กบััการดืำเนินงาน หลังัจากนั�นเมื�อการวิเคราะห์เสร็จสิ�นแลั�วจง้ไป

ส่้ขึ้ั�นตอนการออกแบับักลัยัุทธิ์ที�จะใช�ในการรับัมือ ซึ่้�งจะไดื�เป็น

แผนออกมา เราจำเป็นที�จะต�องมีการซัึ่กซึ่�อมแผนเพื�อประเมินหา 

ช่องว่างที�อาจเกิดืขึ้้�น แลัะนำไปประกอบัการพัฒนาแผนต่อไป

การู้บรู้ิห่ารู้ควิามต่อเน่องในธ์ุรู้กิจัท่องเที�ย์วิ

การบัรรยัายัในหัวขึ้�อสุดืท�ายัขึ้องงานสัมมนานี�เป็นการ

บัรรยัายัโดืยั ผ้�ช่วยัศึาสตราจารยั์ ดืร.ณ์ัฏิฐ์ ลัีลัะวัฒน์ อาจารยั์-

ประจำภาควิชาวิศึวกรรมอุตสาหการ คณ์ะวิศึวกรรมศึาสตร์ 

จุฬาลังกรณ์์มหาวิทยัาลััยั แลัะผ้�อำนวยัการหลัักส้ตรสหสาขึ้า

วิชาการจัดืการความเสี�ยัง แลัะภัยัพิบััติ  บััณ์ฑ์ิตวิทยัาลััยั 

จุฬาลังกรณ์์มหาวิทยัาลััยั ในหัวขึ้�อการบัริหารความต่อเนื�อง 

ในธิุรกิจท่องเที�ยัว

ในช่วงเริ�มต�น ผ้�ช่วยัศึาสตราจารย์ั ดืร.ณั์ฏิฐ์ ไดื�กล่ัาวถ้่ง

การนำเอาผลัขึ้องงานวิจัยั รวมถ่้งวิธิีการศ้ึกษาต่าง ๆ ที�ไดื�มีการ

บัรรยัายัไปโดืยัท่านวิทยัากรก่อนหน�าทั�งหมดืว่า เราสามารถ่ที�จะ

นำมาปรับัใช�ในการบัริหารจัดืการความเสี�ยังขึ้องธุิรกิจท่องเที�ยัว

ให�สามารถ่ดืำเนินการไปอยั่างต่อเนื�องไดื� โดืยัในการบัรรยัายันี�

เริ�มดื�วยัการกลัา่วถ่ง้การกำหนดืความเสี�ยังโดืยัใช�เครื�องมอื Risk 

Matrix ท่�แสดงภาพคว่ามเส่�ยงด้ว่ยกราฟัท่�แสดงคว่ามเป็์นไป์

ได้ แลัะความรุนแรงขึ้องแต่ลัะความเสี�ยังที�อาจเกิดืขึ้้�น เพื�อนำมา

ผศ.ด้ร.ณัฏฐ์ ลิีลิะวัฒน์

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

หน่วยปฏิิบัติการวิจัยระบบสารสนเทศการจัดการภัยพัิบัติและ
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การู้วิเครู้าะห่์ขั�อม่้ลโควิด-19
ส้่ความ่ย้ั�งย้ืนในธุุรู้กิจัทั่องเทัี�ย้ว
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โดืยัมีคำแนะนำจากทางหน่วยังาน UNDRR แลัะ ADPC 

ที�มีการร่วมมือกันเพื�อพัฒนาคำแนะนำให�กับัผ้�ประกอบัการ 

ในการดืำเนินการ BCM ในภาวะวิกฤติสำหรับับัริษัทขึ้นาดืกลัาง

แลัะขึ้นาดืเลั็ก ไดื�แก่ คำแนะนำให�มีการติดืตามขึ้�อม้ลัขึ้่าวสาร 

แลัะสถ่านการณ์อ์ยั้เ่สมอ ทั�งสถ่านการณ์ ์มาตรการตา่ง ๆ  ขึ้องทาง 

ภาครัฐ ทั�งใน แลัะต่างประเทศึ ต่อมาคือต�องเขึ้�าใจสินค�า แลัะ

บัริการขึ้องตัวเองเพื�อให�สามารถ่ตอบัโจทยั์ผ้�บัริโภคไดื� อันจะนำ

ไปส้่การปรับัตัวขึ้องธุิรกิจ, การสื�อสารกับัทั�งทางพนักงาน แลัะ

ลั้กค�าเพื�อสร�างความเขึ้�าใจ, การยั้ดืหลัักระยัะห่างทางสังคม ตาม
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