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ปรัับปรุุงเตรีียมการสร้้างแผนว่่า และพิิจารณาว่่าควรมีีการแก้้ไข 

หรืือว่่าเป็็นความเสี่่�ยงที่่�รัับได้้ 

ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ณััฏฐ์์ ได้้เริ่่�มต้้นการกล่่าวถึึงการ

บริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจด้้วยประเด็็นของความแตกต่่าง

ระหว่า่ง BCM และ Business Continuity Plan (BCP) ซึ่่�งอย่า่งหลังั

นั้้�นคืือ ผลลััพธ์์ของการมีี BCM ข้ึ้�นมาในองค์์กรผ่่านกระบวนการ

ที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยง และองค์์ประกอบขององค์์กรเอง 

อย่า่งไรก็็ตาม การจะกล่่าวถึึงหลัักการการดำเนิินความต่่อเนื่่�องทาง

ธุรุกิิจนั้้�น จำเป็็นที่่�จะต้้องกล่่าวถึึงแนวคิิดต่าง ๆ  เช่่น แนวคิิดที่่�ว่า่ใน

ภาวะวิิกฤติิของการจััดทำ BCM คืือการ “ทำให้้ธุุรกิิจดำเนิินอย่่าง

ต่่อเนื่่�องในระดัับที่่�ยอมรัับได้้” ดัังนั้้�นแล้้วเมื่่�อกล่่าวถึึง BCP ก็็จะ

เกี่่�ยวข้้องกับัข้้อกำหนดหรือืแนวทางที่่�จะต้้องมีกีารดำเนินิการต่อ่ไป 

เมื่่�อกล่า่วถึึงขั้้�นตอนในการจัดัทำทั้้�งหมดนั้้�น สิ่่�งแรกที่่�ต้้องทำคือืการ

กำหนดนโยบายขององค์์กรที่่�สนัับสนุุนการดำเนิินงานของ BCM 

ต่อ่มาคือื ขั้้�นตอนในการวิเิคราะห์ท์ี่่�จะกล่า่วถึึงรายละเอียีดทั้้�งหมด

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินกิิจการ รวมถึึงปััจจััยภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กับัการดำเนิินงาน หลังัจากนั้้�นเมื่่�อการวิิเคราะห์์เสร็็จสิ้้�นแล้้วจึึงไป

สู่่�ขั้้�นตอนการออกแบบกลยุุทธ์์ที่่�จะใช้้ในการรัับมืือ ซึ่่�งจะได้้เป็็น

แผนออกมา เราจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีการซัักซ้้อมแผนเพื่่�อประเมิินหา 

ช่่องว่่างที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และนำไปประกอบการพััฒนาแผนต่่อไป

การบริิหารความต่่อเนื่่องในธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว

การบรรยายในหััวข้้อสุุดท้้ายของงานสััมมนานี้้�เป็็นการ

บรรยายโดย ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ณััฏฐ์ ลีีละวััฒน์์ อาจารย์์-

ประจำภาควิิชาวิิศวกรรมอุุตสาหการ คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย และผู้้�อำนวยการหลัักสููตรสหสาขา

วิิชาการจััดการความเสี่่�ยง และภััยพิิบััติิ  บััณฑิิตวิิทยาลััย 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ในหััวข้้อการบริหารความต่่อเนื่่�อง 

ในธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว

ในช่่วงเริ่่�มต้้น ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ณััฏฐ์ ได้้กล่่าวถึึง

การนำเอาผลของงานวิิจััย รวมถึึงวิิธีีการศึึกษาต่่าง ๆ ที่่�ได้้มีการ

บรรยายไปโดยท่านวิิทยากรก่่อนหน้้าทั้้�งหมดว่า เราสามารถที่่�จะ

นำมาปรัับใช้้ในการบริหารจััดการความเสี่่�ยงของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว

ให้้สามารถดำเนิินการไปอย่่างต่่อเนื่่�องได้้ โดยในการบรรยายนี้้�

เริ่่�มด้้วยการกล่า่วถึึงการกำหนดความเสี่่�ยงโดยใช้้เครื่่�องมือื Risk 

Matrix ที่่�แสดงภาพความเส่ี่�ยงด้้วยกราฟที่�แสดงความเป็็นไป

ได้้ และความรุุนแรงของแต่่ละความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อนำมา

ผศ.ดร.ณััฏฐ์์ ลีีละวััฒน์์

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

หน่่วยปฏิิบััติิการวิิจััยระบบสารสนเทศการจััดการภััยพิิบััติิและ

ความเสี่่�ยง คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

http://natt.leelawat.com

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโควิิด-19
สู่่�ความยั่่�งยืืนในธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว
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โดยมีีคำแนะนำจากทางหน่่วยงาน UNDRR และ ADPC 

ที่่�มีีการร่่วมมืือกัันเพื่่�อพััฒนาคำแนะนำให้้กัับผู้้�ประกอบการ 

ในการดำเนิินการ BCM ในภาวะวิิกฤติิสำหรัับบริษััทขนาดกลาง

และขนาดเล็็ก ได้้แก่่ คำแนะนำให้้มีีการติิดตามข้้อมููลข่่าวสาร 

และสถานการณ์อ์ยู่่�เสมอ ทั้้�งสถานการณ์ ์มาตรการต่า่ง ๆ  ของทาง 

ภาครััฐ ทั้้�งใน และต่่างประเทศ ต่่อมาคืือต้้องเข้้าใจสิินค้้า และ

บริิการของตััวเองเพื่่�อให้้สามารถตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคได้้ อัันจะนำ

ไปสู่่�การปรัับตัวของธุุรกิิจ, การสื่่�อสารกัับทั้้�งทางพนัักงาน และ

ลููกค้้าเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ, การยึึดหลัักระยะห่่างทางสัังคม ตาม
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