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ห
ากไปลองถามบุคลากรทั่วไปว่า ชอบการอบรม

พนักงานไหม? คงมีไม่น้อยที่ตอบว่า “ไม่ชอบ” 

ถ้ารวมกบัคำ�ตอบทีว่า่ “เฉย ๆ ” ไปด้วยแล้วกค็ง 70-80% เลยทีเดยีว 

ซึ่งนี่หมายถึงคงมีส่วนน้อยที่ชอบการอบรม

สำหรัับผู้�ที่่�รู้้�สึึก เฉย ๆ  ย่อมมีีปัจัจััยร่วมอยู่่�ว่า อบรมเรื่่�อง

อะไร และการอบรมที่่�ผ่่านมาเป็็นอย่่างไร ถ้้าเป็็นหััวข้้อที่่�สนใจก็็

อาจรู้้�สึึกดีขีึ้้�นมาหน่อ่ย หรืือครั้้�งที่่�ผ่า่นมารู้้�สึึกดีกี็ม็ีแีนวโน้้มที่่�จะรู้้�สึึก

ดีตี่อ่การอบรมได้้บ้้าง แต่่ถ้้าไม่่เป็น็เช่่นนั้้�น การอบรมพนัักงานก็็เป็น็

เรื่่�องน่่าเบื่่�อตลอดไปได้้เช่่นกััน

แล้้วอะไรที่่�เป็น็เหตุใุห้้พนักังานเบื่่�อหรืือไม่่ชอบการอบรม

กันัล่ะ่? มันัก็ไ็ม่ไ่ด้้มาจากสาเหตุุเดียีว มันัมีหีลาย ๆ  สาเหตุ ุซึ่่�งล้้วน

แล้้วเป็็นเหตุุผลที่่�ทำให้้ ไม่่อยากเข้้าอบรมเลยจริิง ๆ โดยเหตุุที่่�

อาจทำให้้พนัักงานไม่่ชอบการอบรมพอจะแบ่่งได้้ดัังนี้้�

1. จากการอบรมภายใน (ขององค์์กรเอง) มัันก็็มีี

ปััจจััยย่่อย ๆ อีีกว่่าทำไมอบรมภายใน (แบบอบรมเอง) อาจไม่่ดีี 

และมีีข้้อเสีีย เบื้้�องต้้นเลยด้้านทััศนคติิมัันเป็็นอะไรที่่� “คนใกล้้

พููด ไม่่เหมืือนคนอื่่�นพููด” เป็็นสิ่่�งยากที่่�จะไปบอกว่่าใครผิิด 

ใครถููก เพราะอคติิมีีได้้ทั้้�ง 2 ฝ่่ายต่่อการอบรมแบบภายใน และ

หลายครั้้�งหากผู้้�อบรมเป็็นหััวหน้้างาน ผู้้�บริหาร ก็อ็าจพููดเรื่่�องวน ๆ  

ที่่�เป็็นปััญหาเดิิม จึึงพููดเรื่่�องเดิิม และแน่่นอนผลลััพธ์์เหมืือนเดิิม 

การอบรมก็็จะอยู่่�บนความรู้้�สึึกเดิิม (ไม่่เบื่่�อยัังไงไหว)

ครั้้�นพอคิิดว่่าจะไม่่พููด ก็็ไม่่ได้้อีีก ในเมื่่�อปััญหายัังคงอยู่่� 

ซึ่่�งแม้้จะพููดความจริิงแต่่ถ้้าลููกน้้องจะรู้้�ตััวหรืือยอมรัับง่่าย ๆ ก็็คง

ไม่่ต้้องมาพููดกัันซ้้ำ ๆ สุุดท้้ายแต่่ละฝั่่�งก็็มองว่่าต่่างเข้้าใจพวกตน 

สุุดท้้ายก็็กลายเป็็นแบบเดิิม… วนไป

แต่่ก็็มีีที่่�ผู้้�อบรมหรืือบางทีีเป็็นแค่่ผู้้�มีีสิิทธิ์์�พููด ไม่่พอใจ

เรื่่�องหนึ่่�งแต่่ไม่่อยากตำหนิิต่่อว่่าใครตรง ๆ จึึงใช้้วิธีีการ “เสมืือน

อบรมแทน” คนที่่�เกี่่�ยวก็็อาจไม่่รัับรู้้� คนที่่�ไม่่เกี่่�ยวก็็พลอยเบื่่�อไป

ด้้วย (ฉัันทำอะไรผิิด ทำไมต้้องว่่า/อบรมด้้วย) เช่่นนี้้�อคติิกัับการ

อบรมก็็เกิิดขึ้้�นไปแล้้ว…

2. เจอวิิทยากรไม่่ถููกใจ ครั้้�งแรกไม่่เท่่าไร หลายครั้้�ง

มัันก็็ฝัังใจ แต่่จะกล่่าวว่่า “วิิทยากรไม่่ดีี” เลย ก็็อาจเป็็นการตััดสิิน

กัันเกิินไป เพราะความเป็็นจริิงมัันมีีหลายตัวอย่่าง เช่่น วิิทยากร

ที่่�เก่่งแล้้วให้้หมด ใส่่เต็็มที่่�ในการอบรม ผู้้�เรีียนก็็รู้้�สึึกมากเกิินไป 

วิิชาการเกิินไป ก็็ไม่่ชอบ หรืือวิิทยากรที่่�เอาแต่่เล่่าเรื่่�อง ผู้้�เรีียน 

อาจจัับประเด็็นเองไม่่ได้้ ตีีความไม่่เป็็น ก็็รู้้�สึึกว่่าไม่่มีีเนื้้�อหาสาระ 

หรืือวิิทยากรบางท่่าน ไม่่มีีลููกเล่่น ไม่่มีีจัังหวะผ่่อน ก็็จะรู้้�สึึกการ

อบรมไม่่สนุุก น่่าเบื่่�อเกิินไป บางครั้้�งกิิจกรรมมากไป ก็็อาจมองว่่า

ไร้้สาระ ใช้้ไม่่ได้้จริิงอีีก

ด้้วยกลุ่่�มผู้้�เข้้าอบรมเองหรืือตััวพนัักงานมัักจะมีีพื้้�นฐาน

ที่่�ไม่่เท่่ากััน ทััศนคติิต่่อการเรีียนรู้้�ก็็ต่่างกััน บรรยากาศองค์์กร หรืือ

ทััศนคติิของฝ่่ายจััดการอบรม รวมถึึงปััจจััยสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�น ๆ อาจ

ทำำ�ไมพนัักงานเบื่่�อการอบรม?
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ไม่ค่่อ่ยดีเีป็น็ทุนุอยู่่�แล้้ว ในแบบที่่�วิทิยากรเองก็ย็ากจะปรับัตัวัหรือื

ปรัับระดัับการสื่่�อสารให้้เหมาะสมได้้ (*จากประสบการณ์์ส่่วนตััว 

หลัักสููตรเดีียวกััน รููปแบบเดีียวกััน ผลลััพธ์์ก็็ต่่างกัันได้้)

แน่่นอนว่่ามัันไม่่ง่่ายที่่�จะทำให้้ทุุกอย่่างพอดีีกััน แต่่

วิิทยากรที่่�ไม่่เข้้าใจผู้้�เข้้าอบรม ไม่่มีีความรู้้�หรืือไม่่มีีประสบการณ์์

มากพอ ทำงานแต่่แบบเดิิม ๆ ก็็มีีความเป็็นได้้เช่่นกััน รวม ๆ แล้้ว 

พอเป็็นเช่่นนี้้�ก็็ฝัังความน่่าเบื่่�อไว้้ให้้พนัักงานต่่อไปในแต่่ละครั้้�ง

ของการอบรม

และก็็มีีเช่่นกัันที่่� องค์์กรต้้องการหลัักสููตรที่่�เป็็นเหมืือน

ยาวิิเศษ คาดหวัังว่่า 6 ชั่่�วโมงนั้้�นจะเปลี่่�ยนแปลงทุุกอย่่างได้้ข้้าม

คืืน จึึงขอให้้ทำหลัักสููตรอััดแน่่นครอบคลุุมไปทุุกหััวข้้อ ส่่วนตััว 

เจอแบบนี้้�จะไม่ร่ับัเพราะคิดิว่าทำไม่ไ่ด้้ แต่บ่างวิทิยากรก็พ็ยายาม

ทำหน้้าที่่�ตอบโจทย์ใ์ห้้ลููกค้้า สุดุท้้ายในเมื่่�อพยายามอัดัเนื้้�อหา หรือื

มีีเวลาให้้แต่่ละเรื่่�องเพีียงผิิวเผิินก็็ยากจะได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีี พนัักงาน

เองก็็ต้้องอบรมไปแบบนั้้�น แล้้วก็็รู้้�สึึกว่่าอบรมอะไรไม่่เห็็นได้้

ประโยชน์์…

3. หลัักสููตรไม่่เหมาะสม / เป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่อยากรู้้� จะ

ว่่าไปก็็คล้้ายข้้อก่่อนนี้้�ที่่�เกิิดความไม่่เหมาะสม ไม่่พอดีีกััน เพีียง

แต่่บางทีีมัันเป็็นกระดุุมเม็็ดแรก กล่่าวคืือ วิิทยากรอาจมีีความ

สามารถที่่�ดีี แต่่บางหลัักสููตรก็็อาจมีีความจำเพาะ มีีวััตถุุประสงค์์

ที่่�แตกต่่างจากองค์์กร, แผนกบุุคคล, หรืือผู้้�จััด เข้้าใจ ถ้้าเป็็นเช่่นนี้้� 

วิิทยากรอาจบรรยายดี แต่่ถ้้าไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�บุุคลากรต้้องการ มัันก็็ไม่่

ถืือว่่าดีี เพราะไม่่มีีประโยชน์์อะไร ไปจนถึึงกลายเป็็นเข้้าใจยาก

ส่่วนหนึ่่�งหากมัันเป็็นเรื่่�องที่่�ผู้้�เข้้าอบรมคิิดว่่าไม่่อยาก

รู้้� ไม่่เห็็นความจำเป็็น อคติิย่่อมเกิิดแต่่แรกของการอบรม เพราะ

เหมืือน ถููกบัังคัับ ให้้ไปฟััง ไปเรีียนอะไรที่่�ไม่่อยากเรีียน เช่่นนี้้�

ก็็ยากจะมองการอบรมนี้้�ดีี แม้้จะเป็็นหน้้าที่่�วิิทยากรที่่�ต้้องทำให้้ 

ผู้้�ฟัังสนใจให้้ได้้ แต่่หลายครั้้�งมัันก็็ยากจริิง ๆ

4. ผิดิที่่� ผิดิเวลา การอบรมที่่�ผิดิที่่� ผิดิเวลาเป็น็ปัจัจัยัที่่�มีี

หลายมิติิิ แอบเอาใจยากอยู่่�ไม่น่้้อย เช่น่ อบรมวันัทำงาน พนักังาน

ก็็จะห่่วงงาน สมาธิิไม่่ดีี เหมืือนเรีียนไม่่รู้้�เรื่่�อง รู้้�สึึกว่่าอบรมไม่่

ได้้อะไร ก็็ไม่่ชอบการอบรม พออบรมเป็็นวัันหยุุด ก็็ไม่่พอใจ “นี่่� 

วัันหยุุดฉัันให้้มาทำอะไร?” เจอการอบรมดีีก็็ดีีไป เจอไม่่ดีีด้้วยอีีก

ย่่อมไม่่ชอบใจเป็็นทวีีคููณ นั่่�นอาจว่่าด้้วยเรื่่�องการ “ผิิดเวลา”

แต่่ผิิดที่่� ในที่่�นี้้�ไม่่ใช่่สถานที่่� แต่่ ผิิดที่่� หมายถึึง ผิิดจุุด 

ผิดิวัตัถุปุระสงค์์ หรือืผิิดกลุ่่�มเป้้าหมาย (ผิดิคน) เช่น่ เราอาจรู้้�สึึกว่า่ 

พนัักงานมีีการสื่่�อสารการทำงานกัันย่่ำแย่่ ก็็จััดอบรมการสื่่�อสาร 

พนัักงานอาจจะรู้้�สึึกดีีในการอบรมครั้้�งนั้้�น ได้้ความรู้้� แต่่ปััญหา

กลััยยัังอยู่่�เหมืือนเดิิม ย่่อมถููกตำหนิิ เพ่่งโทษ รวมถึึงมองว่่า อบรม

ไปทำไมไม่่ดีีขึ้้�น เช่่นนี้้� ผู้้�จััดก็็ไม่่ชอบ พนัักงานก็็ไม่่ชอบการอบรม 

ไปด้้วย เพราะเหมือืนถููกนำมาอ้้างในการตำหนิ.ิ. ซึ่่�งบางครั้้�งมันัเป็็นที่่� 

“ระบบ” การประสานงานขององค์์กรที่่�วางไว้้ไม่่ดีี หรืือไม่่ได้้เป็็นที่่�

พนัักงาน แต่่เป็็นที่่�หััวหน้้างาน เช่่นนี้้�อบรมแค่่ไหนก็็ไม่่มีีวัันได้้ผล


