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ที่่�ปรึึกษาด้้านการวางแผนยุุทธศาสตร์์

และการจััดการความรู้้�

โดยควรมีีการตั้้�งคำถาม เพื่่�อที่่�จะกระตุ้้�นความคิิดของทีีมงาน เช่่น 

“อะไรคืือความต้้องการที่่�แท้้จริิงของเราในเรื่่�องนี้้�” “อะไรคืือสิ่่�งที่่�

ท้้าทายพวกเราในอีีก 3 เดืือนข้้างหน้้า” “สิ่่�งที่่�เรากำหนดมันจะบรรลุุ

ได้้จริิงหรืือไม่่” การตั้้�งคำถามเหล่่านี้้�ก็็เพื่่�อที่่�จะยืืนยัันให้้ชััดเจนว่่า 

เรากำลังัต้้องการอะไร และจะไปถึึงได้้จริิงหรือืไม่ ่เพราะจะเป็็นการ

ตั้้�งเป้้าหมายที่่�ไม่่เลื่่�อนลอย เพ้้อฝััน ไม่่อยู่่�บนพื้้�นฐานของความ 

เป็็นจริิง และอีีกนััยหนึ่่�งคืือมีีความท้้าทายพอที่่�จะกระตุ้้�นให้้เกิิด

ความมุ่่�งมั่่�น และเป็็นพัันธะสััญญาร่่วมกััน (Commitment) 

3. การมุ่่�งเน้้นเชิิงบวก

การใช้้ภาษาเป็็นสิ่่�งสำคััญอย่่างยิ่่�งประการหนึ่่�งในการ

กำหนด Objective เพราะตามหลัักของสมองมนุุษย์์นั้้�น การ

ใช้้ภาษาในเชิิงลบ (Negative Language) จะส่่งผลให้้สมองมีี 

แนวโน้้มการสั่่�งการไปในเชิงิ Away กล่า่วคือืเป็น็การหลีกีเลี่่�ยงหรือื

ไปทางอื่่�นมากกว่่าไปยัังทิิศทางที่่�กำหนด แต่่ในทางกลัับกัันหาก

ใช้้ภาษาในเชิิงบวก (Positive Language) ก็็จะส่่งผลให้้สมองมีี 

แนวโน้้มการสั่่�งการไปในเชิิง Toward กล่่าวคืือ เป็็นการไปต่่อใน

อ
งค์์ประกอบหลัักของ OKRs มีี 2 ส่่วนที่่�สำคััญ 

คืือ Objective หรืือเป้้าประสงค์์ และ Key Results 

หรืือผลลััพธ์์สำคััญ ซึ่่�งการกำหนดทั้้�ง 2 ส่่วนดัังกล่่าวนั้้�นมีีแนวทาง 

และเคล็็ดลัับอยู่่�หลายประการที่่�ควรให้้ความใส่่ใจ เพื่่�อให้้การทำ 

OKRs มีีประสิิทธิิภาพ และได้้รัับประโยชน์์สููงสุุด 

การกำหนด Objective ที่่�ดีีมีีเคล็็ดลัับ ดัังต่่อไปนี้้�

1. การกำำ�หนดเป้้าประสงค์์ที่่�ท้้าทาย

การกำหนดวััตถุุประสงค์์ (Objective) ควรตั้้�งแบบท้้าทาย 

(Challenge) กล่่าวคืือ เป็็นสถานที่่�เป็็นอนาคตที่่�องค์์กร หรืือทีีม

ยัังไปไม่่ถึึง แต่่มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะไปให้้ถึึงให้้ได้้ เช่่น “การเพิ่่�ม

ส่่วนแบ่่งการตลาดให้้สููงข้ึ้�น” ซึ่่�งไม่่ใช่่เพีียงแค่่ “รัักษาส่่วนแบ่่ง

การตลาดไว้้ให้้ได้้” อย่่าลืืมว่่า OKRs เป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนา 

(Development Tool) ซึ่่�งช่่วยให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนเพื่่�อยกระดัับ

องค์์กร หากการตั้้�งเป้้าหมายตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นขาดความท้้าทายหรืือ

เป็็นเพีียงแค่่รัักษาสถานปััจจุุบัันไว้้ การขัับเคลื่่�อนการพััฒนาก็็ 

สููญเปล่่า และไม่่ช่่วยยกระดัับองค์์กรให้้สููงขึ้้�นได้้เลย

2. การสร้้างพัันธะสััญญาร่่วมกััน

การกำหนดวัตถุุประสงค์์ (Objective) ที่่�ชััดเจนนั้้�นควร

ต้้องมีีการพููดคุุยกัันในทีีมผู้้�บริิหารหรืือ ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันอย่่างจริิง 

ในการกำำ�หนด OKRs ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

เคล็็ดลัับ
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ทิิศทางที่่�กำหนดนั้้�น ตััวอย่่างการกำหนด Objective โดยใช้้ภาษา

ในเชิิงลบ เช่่น “ลดของเสีียในกระบวนการผลิิต” ซ่ึ่�งควรใช้้ภาษา

ในเชิิงบวกแทน เช่่น “การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการผลิิต” 

หรืือการเพิ่่�มคุุณภาพของสิินค้้าที่่�ได้้จากการผลิิต” เป็็นต้้น

4. ใช้้ภาษาเชิิงการกระทำำ�

การใช้้ภาษาเชิิงการกระทำ โดยขึ้้�นต้้น Objective ด้้วยคำ

กริยิา เป็็นการสื่่�อให้้เห็น็ว่า่มีคีวามมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจที่่�จะมีกีารปฏิบิัตัิจิริงิ 

หรืือเรีียกง่่าย ๆ ว่่าจะมีีการ Action จริิง เพราะการตั้้�ง Objective 

เป็็นเสมืือนเป้้าหมายที่่�ท้้าทาย หากตั้้�งเป็็นคำในเชิิงรัับ (Passive) 

ก็็ไม่่ทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกตื่่�นตััว หรืือเริ่่�มต้้นที่่�จะทำ ตััวอย่่างเช่่น 

“ลููกค้้าพึึงพอใจต่่อการบริการ” กัับ “สร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่

ลููกค้้า” สองประโยค Objective นี้้�มีีความแตกต่่างกัันในเชิิงของ

ความรู้้�สึึกอย่่างมาก อีีกทั้้�งในด้้านของพลััง และแรงบัันดาลใจก็็มีี

ความแตกต่่างกัันด้้วย

เคล็็ดลัับในการกำหนด Key Results ที่่�ดีีมีีเคล็็ดลัับ 

ดัังต่่อไปนี้้�

1.  กำหนดตามกรอบเวลา การกำหนด Key Results 

มุ่่�งเน้้นเฉพาะในส่่วนที่่�ทำให้้ Objective บรรลุุในช่่วงเวลาที่่�

กำหนดนั้้�น เช่น่ กำหนดไว้้ภายใน 1 ไตรมาส หรือื 3 เดือืน โดย

ไม่จ่ำเป็น็ต้้องมองไกลไป เผื่่�อในอนาคตต่อ่ไปอีกีว่่าจะต้้องทำ

อะไรอีีกจนกว่่าจะสมบููรณ์์ครบถ้้วน

2. กำหนดเฉพาะที่่�สำคัญั การกำหนด Key Results ให้้

ระบุุสิ่่�งที่่�ต้้องทำเพื่่�อช่่วยให้้บรรลุุ Objective โดยต้้องสามารถ

วััดความสำเร็็จได้้ โดยไม่่ต้้องมีีการตีีความ หรืือถกเถีียงกััน

ภายหลััง ทั้้�งนี้้� Key Results จะต้้องไม่่ใช่่แค่่กิิจกรรม (Activities) 

หรืือ รายละเอีียดของงาน (Task) ซึ่่�งถืือเป็็นการระบุุรายละเอีียดที่่�

ต้้องทำ (to-do-list)

3. สื่่�อสารให้้เข้้าใจได้้ง่่าย การกำหนด Key Results ต้้อง

ใช้้ภาษาที่่�สามารถสื่่�อสารให้้บุุคคลอื่่�น ๆ เข้้าใจได้้ง่่าย เพื่่�อลดการ

ตีีความ เพราะอาจมีีบุุคคลต่าง ๆ หลากหลาย เข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง

กัับ Key Results ที่่�เรากำหนดขึ้้�น ดัังนั้้�นผู้้�กำหนดจะต้้องให้้ความ

ระมััดระวัังในการเขีียนที่่�เข้้าใจเองเพีียงคนเดีียว หรืือเพีียงกลุ่่�ม

เดีียว เช่่น การใช้้ศััพท์์เทคนิิคเฉพาะที่่�บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาจไม่่

เข้้าใจ หรืืออาจเข้้าใจผิิดพลาดได้้

สรุุปได้้ว่่าการกำหนด Objective และ Key Results ที่่�ดีี

มีีประสิิทธิิภาพย่่อมส่่งผลต่อคุุณภาพของการขัับเคลื่่�อน OKRs 

ให้้ดำเนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเกิิดผลสำเร็็จในการ

เปลี่่�ยนแปลงองค์์กร ได้้ดั่่�งที่่�องค์์กรตั้้�งใจ อีกีทั้้�งยังัสร้้างการเรีียนรู้้�ให้้

กับับุคุลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องในการขับัเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงองค์ก์รให้้

มีคีวามรู้้�ความเข้้าใจในแนวคิดิ หลัักการ และวิธิีกีารพัฒันาองค์ก์ร

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อที่่�จะนำไปสู่่�การพััฒนาองค์์กรให้้มีีความ

สำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป


