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ด้ร.อำานาจ วัด้จินด้า

ที่ปรึกษาด้านการวางแผู้นยุทธศาสตร์

และการจัดการความร้้

โดืยัควรมีการตั�งคำถ่าม เพื�อที�จะกระตุ�นความคิดืขึ้องทีมงาน เช่น 

“อะไรคือความต�องการที�แท�จริงขึ้องเราในเรื�องนี�” “อะไรคือสิ�งที�

ท�าทายัพวกเราในอีก 3 เดืือนขึ้�างหน�า” “สิ�งที�เรากำหนดืมันจะบัรรลุั

ไดื�จริงหรือไม่” การตั�งคำถ่ามเหลั่านี�ก็เพื�อที�จะยัืนยัันให�ชัดืเจนว่า 

เรากำลังัต�องการอะไร แลัะจะไปถ่ง้ไดื�จริงหรอืไม ่เพราะจะเป็นการ

ตั�งเป้าหมายัที�ไม่เลืั�อนลัอยั เพ�อฝึัน ไม่อย่้ับันพื�นฐานขึ้องความ 

เป็นจริง แลัะอีกนัยัหน้�งคือมีความท�าทายัพอที�จะกระตุ�นให�เกิดื

ความมุ่งมั�น แลัะเป็นพันธิะสัญญาร่วมกัน (Commitment) 

3.	การู้มุ่งเน�นเชิิงบวิก

การใช�ภาษาเป็นสิ�งสำคัญอย่ัางยัิ�งประการหน้�งในการ

กำหนดื Objective เพราะตามหลัักขึ้องสมองมนุษยั์นั�น การ

ใช�ภาษาในเชิงลับั (Negative Language) จะส่งผลัให�สมองมี 

แนวโน�มการสั�งการไปในเชงิ Away กลัา่วคอืเปน็การหลักีเลัี�ยังหรอื

ไปทางอื�นมากกว่าไปยัังทิศึทางที�กำหนดื แต่ในทางกลัับักันหาก

ใช�ภาษาในเชิงบัวก (Positive Language) ก็จะส่งผลัให�สมองมี 

แนวโน�มการสั�งการไปในเชิง Toward กลั่าวคือ เป็นการไปต่อใน

อ
งค์ประกอบัหลัักขึ้อง OKRs มี 2 ส่วนที�สำคัญ 

คือ Objective หรือเป้าประสงค์ แลัะ Key Results 

หรือผลัลััพธิ์สำคัญ ซึ่้�งการกำหนดืทั�ง 2 ส่วนดืังกลั่าวนั�นมีแนวทาง 

แลัะเคล็ัดืลัับัอย่้ัหลัายัประการที�ควรให�ความใส่ใจ เพื�อให�การทำ 

OKRs มีประสิทธิิภาพ แลัะไดื�รับัประโยัชน์ส้งสุดื 

การกำหนดื Objective ที�ดืีมีเคลั็ดืลัับั ดืังต่อไปนี�

1.	การู้กำาห่นดเปั้าปัรู้ะสงค์ที�ท�าทาย์

การกำหนดืวัตถุ่ประสงค์ (Objective) ควรตั�งแบับัท�าทายั 

(Challenge) กลั่าวคือ เป็นสถ่านที�เป็นอนาคตที�องค์กร หรือทีม

ยัังไปไม่ถ่้ง แต่มีความมุ่งมั�นที�จะไปให�ถ่้งให�ไดื� เช่น “การเพิ�ม

ส่วนแบั่งการตลัาดืให�ส้งข้ึ้�น” ซึ่้�งไม่ใช่เพียังแค่ “รักษาส่วนแบั่ง

การตลัาดืไว�ให�ไดื�” อยั่าลัืมว่า OKRs เป็นเครื�องมือในการพัฒนา 

(Development Tool) ซึ่้�งช่วยัให�เกิดืการขึ้ับัเคลัื�อนเพื�อยักระดัืบั

องค์กร หากการตั�งเป้าหมายัตั�งแต่เริ�มต�นขึ้าดืความท�าทายัหรือ

เป็นเพียังแค่รักษาสถ่านปัจจุบัันไว� การขึ้ับัเคลัื�อนการพัฒนาก็ 

ส้ญเปลั่า แลัะไม่ช่วยัยักระดืับัองค์กรให�ส้งขึ้้�นไดื�เลัยั

2.	การู้สรู้�างพัันธ์ะสัญญารู้่วิมกัน

การกำหนดืวัตถุ่ประสงค์ (Objective) ที�ชัดืเจนนั�นควร

ต�องมีการพ้ดืคุยักันในทีมผ้�บัริหารหรือ ผ้�ที�เกี�ยัวขึ้�องกันอยั่างจริง 

ในการกำาหนด	OKRs ที�มีประสิทธิิภาพิ่

เคล็็ดล็ับ
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ทิศึทางที�กำหนดืนั�น ตัวอยั่างการกำหนดื Objective โดืยัใช�ภาษา

ในเชิงลับั เช่น “ลัดืขึ้องเสียัในกระบัวนการผลิัต” ซ้ึ่�งควรใช�ภาษา

ในเชิงบัวกแทน เช่น “การเพิ�มประสิทธิิภาพขึ้องกระบัวนการผลัิต” 

หรือการเพิ�มคุณ์ภาพขึ้องสินค�าที�ไดื�จากการผลัิต” เป็นต�น

4.	ใชิ�ภาษาเชิิงการู้กรู้ะทำา

การใช�ภาษาเชิงการกระทำ โดืยัขึ้้�นต�น Objective ดื�วยัคำ

กรยิัา เป็นการสื�อให�เหน็วา่มคีวามมุง่มั�นตั�งใจที�จะมกีารปฏิบิัตัจิรงิ 

หรือเรียักง่ายั ๆ ว่าจะมีการ Action จริง เพราะการตั�ง Objective 

เป็นเสมือนเป้าหมายัที�ท�าทายั หากตั�งเป็นคำในเชิงรับั (Passive) 

ก็ไม่ทำให�เกิดืความร้�ส้กตื�นตัว หรือเริ�มต�นที�จะทำ ตัวอย่ัางเช่น 

“ลั้กค�าพ้งพอใจต่อการบัริการ” กับั “สร�างความพ้งพอใจให�แก่

ลั้กค�า” สองประโยัค Objective นี�มีความแตกต่างกันในเชิงขึ้อง

ความร้�ส้กอยั่างมาก อีกทั�งในดื�านขึ้องพลััง แลัะแรงบัันดืาลัใจก็มี

ความแตกต่างกันดื�วยั

เคล็ัดืลัับัในการกำหนดื Key Results ที�ดืีมีเคล็ัดืลัับั 

ดืังต่อไปนี�

1.  กำหนดืตามกรอบัเวลัา การกำหนดื Key Results 

มุ่งเน�นเฉพาะในส่วนที�ทำให� Objective บัรรลุัในช่วงเวลัาที�

กำหนดืนั�น เชน่ กำหนดืไว�ภายัใน 1 ไตรมาส หรอื 3 เดือืน โดืยั

ไมจ่ำเปน็ต�องมองไกลัไป เผื�อในอนาคตตอ่ไปอกีว่าจะต�องทำ

อะไรอีกจนกว่าจะสมบั้รณ์์ครบัถ่�วน

2. กำหนดืเฉพาะที�สำคญั การกำหนดื Key Results ให�

ระบัุสิ�งที�ต�องทำเพื�อช่วยัให�บัรรลัุ Objective โดืยัต�องสามารถ่

วัดืความสำเร็จไดื� โดืยัไม่ต�องมีการตีความ หรือถ่กเถ่ียังกัน

ภายัหลััง ทั�งนี� Key Results จะต�องไม่ใช่แค่กิจกรรม (Activities) 

หรือ รายัลัะเอียัดืขึ้องงาน (Task) ซึ่้�งถ่ือเป็นการระบัุรายัลัะเอียัดืที�

ต�องทำ (to-do-list)

3. สื�อสารให�เขึ้�าใจไดื�ง่ายั การกำหนดื Key Results ต�อง

ใช�ภาษาที�สามารถ่สื�อสารให�บัุคคลัอื�น ๆ เขึ้�าใจไดื�ง่ายั เพื�อลัดืการ

ตีความ เพราะอาจมีบัุคคลัต่าง ๆ หลัากหลัายั เขึ้�ามาเกี�ยัวขึ้�อง

กับั Key Results ที�เรากำหนดืขึ้้�น ดืังนั�นผ้�กำหนดืจะต�องให�ความ

ระมัดืระวังในการเขึ้ียันที�เขึ้�าใจเองเพียังคนเดืียัว หรือเพียังกลัุ่ม

เดืียัว เช่น การใช�ศึัพท์เทคนิคเฉพาะที�บัุคคลัที�เกี�ยัวขึ้�อง อาจไม่

เขึ้�าใจ หรืออาจเขึ้�าใจผิดืพลัาดืไดื�

สรุปไดื�ว่าการกำหนดื Objective แลัะ Key Results ที�ดืี

มีประสิทธิิภาพย่ัอมส่งผลัต่อคุณ์ภาพขึ้องการขัึ้บัเคลัื�อน OKRs 

ให�ดืำเนินงานอย่ัางมีประสิทธิิภาพ แลัะเกิดืผลัสำเร็จในการ

เปลัี�ยันแปลังองค์กร ไดื�ดืั�งที�องค์กรตั�งใจ อกีทั�งยังัสร�างการเรียันร้�ให�

กบัับัคุลัากรที�เกี�ยัวขึ้�องในการขึ้บััเคลืั�อนการเปลีั�ยันแปลังองคก์รให�

มคีวามร้�ความเขึ้�าใจในแนวคดิื หลัักการ แลัะวธิิกีารพฒันาองคก์ร

อยั่างมีประสิทธิิภาพ เพื�อที�จะนำไปส้่การพัฒนาองค์กรให�มีความ

สำเร็จอยั่างยัั�งยัืนต่อไป


