
May 2022 | No. 305 |

41

TPA news

Educational Innovation

ทุกุวัันนี้้� หากเอ่ย่คำว่่า BI ในวงการธุรุกิิจ ก็เ็ป็็นที่่�ทราบกันว่่า 

หมายถึึง Business Intelligence 

BI คือืกระบวนการนำเสนอข้้อมููลเพื่่�อช่ว่ยในการตัดัสินิใจ 

ที่่�ถููกต้้อง และแม่่นยำของผู้้�บริหาร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งบุุคลากร

ในองค์์กร โดย BI จะรวบรวม และสัังเคราะห์์ข้้อมููลตามโจทย์์ที่่�

ได้้รัับ จากนั้้�นนำเสนอผลลััพธ์์ในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่่าย และทรง

ประสิิทธิิภาพในการนำไปต่่อยอด

โดยทั่่�วไป BI เริ่่�มต้้นที่่�การกำหนดแหล่่งข้้อมููล (Data 

Sources) ที่่�จะนำมาเข้้าสู่่�คลัังข้้อมููล (Data Warehouse) โดย

กระบวนการ ETL (E: Extract หรือื “คัดักรองข้้อมููล” T: Transform 

หรืือ “เปลี่่�ยนรููปข้้อมููล” และ L: Load หรืือ “บรรจุุข้้อมููล”)

จากนั้้�นเป็็นขั้้�นตอนของการปรัับแปลงข้้อมููลให้้อยู่่�ใน

สภาพที่่�เหมาะสม และสอดคล้้องกัับรููปแบบของคลัังข้้อมููลที่่�ได้้

ออกแบบไว้้ กระบวนการถััดมาคืือการจััดระเบีียบข้้อมููลในคลัังให้้

อยู่่�ในรููปแบบ Multidimensional Model หรือื Cube ซึ่่�งเป็น็รููปแบบ

การทำให้้ข้้อมููลเกิิดมิิติิขึ้้�นในหลาย ๆ ด้้าน

ก่่อนที่่�จะนำไปสร้้างเป็็นรายงานผ่่าน Query โดย

อาศััยเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการเรีียกดููข้้อมููล เช่่น Query Analysis, 

Reporting, Management Cockpit เป็็นต้้น

รายงานที่่�ได้้จากการ Query จะนำเสนอมุุมมองในการ

วิิเคราะห์์ แสดงความสััมพัันธ์์ และทำนายผลลััพธ์์ของแนวโน้้มที่่�

อาจเกิิดขึ้้�นเพื่่�อประโยชน์์ในการวางแผนกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจในที่่�สุุด

โดยทั่่�วไป การที่่�จะพิิจารณาว่่า BI ใด มีีมาตรฐาน 

สามารถดููได้้จากตััวชี้้�วััด 5 เกณฑ์์ ดัังต่่อไปนี้้�

1. Breadth หรืือ “ความกว้้าง” BI ที่่�ดีี จะต้้องรวบรวม

ข้้อมููลจากทุุก ๆ ส่่วนขององค์์กรเข้้าไว้้ด้้วยกััน 

2. Depth หรืือ “ความลึึก” BI ที่่�ดีี จะต้้องมีีเครื่่�องมืือ

สำหรัับผู้�ใช้้ระดัับต่าง ๆ ในองค์์กร และควรจะมีีความง่่ายในการ

ใช้้งาน

3. Completeness หรืือ “ความสมบููรณ์์” BI ที่่�ดีี จะต้้องมีี

การประยุุกต์์ใช้้ฐานข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์ร่่วมกัันตลอดทั้้�งองค์์กร

4. Advanced Analytics หรืือ “การวิิเคราะห์์ล่ว่งหน้้า” BI 

ที่่�ดี ีจะต้้องสามารถทำนายแนวโน้้มล่่วงหน้้า และมีีฟังัก์์ชัันสำหรัับ

การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง

5. Data Quality หรืือ “คุุณภาพข้้อมููล” BI ที่่�ดีี จะต้้องมีี

ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง และเป็็นข้้อมููลที่่� Update ล่่าสุุดเสมอ

การประยุุกต์์ BI ให้้เป็็น EI (Education Intelligence) 

ทำได้้ไม่่ยากครับั โดยผมขอเสนอตััวแปรในการประยุุกต์ ์BI มาเป็น็ 

EI ทั้้�งสิ้้�น 6 ตััวด้้วยกัันดัังนี้้�

1. Data Challenges หรืือ “ความท้้าทายด้้านข้้อมููล” 

เพราะข้้อมููลคืือหััวใจของ EI ความท้้าทายด้้านข้้อมููลหมายถึึง 

ความพยายามในการจััดเก็็บข้้อมููลที่่�จำเป็็น เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�ได้้มา

นั้้�นสอดคล้้อง ถููกต้้อง และครบถ้้วน สมบููรณ์์

ดร.จัักรกฤษณ์์ สิิริิริิน

ผู้้�อำำ�นวยการสายงานการศึึกษา ฝึึกอบรม

และให้้คำำ�ปรึึกษาสถานประกอบการ

สมาคมส่่งเสริิมเทคโนโลยีี (ไทย-ญี่่�ปุ่่� น)

วงการธุุรกิิจมีี BI

แวดวงการศึึกษาก็็มีี EI
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2. Technology Challenges หรืือ “ความท้้าทายด้้าน

เทคโนโลยีี” หลัักการของ EI คืือการหาวิิธีีที่่�จะเชื่่�อมโยงข้้อมููล 

ทั้้�งหมดของสถาบัันการศึึกษาเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อให้้สามารถใช้้ข้้อมููล

เหล่่านั้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพราะในระยะยาว สถาบัันการ

ศึึกษาจะมีีข้้อมููลที่่�สลัับซับซ้้อน และแตกต่่างกัันมากขึ้้�น การขาด

ความสอดคล้้องของเทคโนโลยีระหว่่างคณะ ภาควิิชา หรืือกลุ่่�ม

สาระการเรีียนรู้้� มัักทำให้้เกิิดความยุ่่�งยากในการแบ่่งปัันข้้อมููล 

และทำให้้ต้้นทุนุสููงขึ้้�น ดังันั้้�น EI เป็น็วิธิีหีนึ่่�งซึ่่�งจะช่ว่ยให้้เกิดิความ

สมดุุลของข้้อมููลในสถาบัันการศึึกษา

	3. Process Challenges หรืือ “ความท้้าทายด้้าน

กระบวนการ” เพราะแท้้ที่่�จริิงแล้้ว แนวคิิด EI คืือกระบวนการ 

ไม่่ใช่่เครื่่�องมืือ และไม่่มีี EI ตััวใดในโลก สามารถแทนที่่� หรืือแก้้

ปััญหาด้้านกระบวนการได้้ เพราะกระบวนการคืือตััวขัับเคลื่่�อน

ความสำเร็็จของสถาบัันการศึึกษาผ่่านการจััดการความรู้้� (KM: 

Knowledge Management) เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ 

ผู้้�เรีียน

	4. Strategy Challenges หรืือ “ความท้้าทายด้้าน

กลยุทุธ์”์ หากพููดถึึงในแง่่กลยุทุธ์แ์ล้้ว EI เป็น็วิธิีทีี่่�สามารถนำข้้อมููล

ไปใช้้ได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพมากที่่�สุดุ เหตุผุลก็คือื แต่ล่ะคณะ ภาค

วิชิา หรือืกลุ่่�มสาระการเรียีนรู้้� มักัพยายามนำกลยุทธ์ม์าใช้้เป็น็การ

เฉพาะของตนเอง

5. Users Challenges หรืือ “ความท้้าทายด้้านผู้้�ใช้้งาน” 

EI เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยลดช่องว่่างระหว่่างบุุคคลในสถาบัันการ

ศึึกษา ทำให้้เกิิดความเข้้าใจ และนำไปสู่่�บทสรุุปที่่�ถููกต้้องจาก

ข้้อมููลที่่�มีี

	6. Cultural Challenges หรืือ “ความท้้าทายด้้าน

วััฒนธรรม” เนื่่�องจากแต่่ละสถาบัันการศึึกษามีีวััฒนธรรมที่่�เป็็น

ของตนเอง ความเข้้าใจวัฒันธรรมจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นเมื่่�อจะนำ EI มา

ประยุุกต์์ใช้้

ดัังนั้้�น  EI  จึึง เ ป็็นการต่่อยอดไปสู่่�การนำแนวคิิด 

Data-Driven มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโรงเรีียน เพื่่�อปรัับจููน 

กระบวนการจััดการเรีียนการสอนให้้ตอบโจทย์์นัักเรีียนแต่่ละคน 

(Personalized)

	ตััวอย่่างรููปธรรมหนึ่่�ง EI คืือการเกิิดขึ้้�นของ Smart 

Classroom ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบดัังนี้้�

	1. Showing เป็็นการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการสอนจาก 

Projector สู่่�การนำเทคโนโลยี Augmented Reality มาใช้้เป็็น 

สื่่�อการสอน ซึ่่�งเป็็นการผสมผสานโลกเสมืือนจริิงเข้้ากัับโลกแห่่ง

ความเป็็นจริิง

2. Manageable ตััวอย่่างการใช้้งาน Manageable เช่่น 

การจััดเก็็บสื่่�อการสอนบน Cloud แทนการใช้้กระดาษ การนำ 

ClassDojo มาช่่วยในการเช็็คชื่่�อผู้้�เรีียน การใช้้ Edmodo แทน

ระบบส่่งการบ้้าน เป็็นต้้น

	3. Accessible การนำ VR หรืือ Virtual Reality มาใช้้ ก็็

ถืือเป็็น BI รููปแบบหนึ่่�ง ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงสื่่�อการ

เรีียนรู้้�ได้้แม้้ไม่่ได้้อยู่่�ในสถานที่่�จริิง เป็็นต้้น

4. Real-Time Interactive การโต้้ตอบกันแบบฉัับพลััน

ทัันใด ระหว่่างผู้้�สอนกัับผู้�เรีียน คืือการนำแนวคิิด Real-Time 

Interactive มาประยุุกต์์ใช้้ เช่่น Kahoot ที่่�เปลี่่�ยนการตอบคำถาม

ธรรมดาในห้้องเรีียน ผ่่านการเล่่น Games เป็็นต้้น

	5. Testing การทดสอบ (Testing) และการประเมิินผล 

(Assessment) อาทิิ การนำ Auto Tracking Camera มาประยุุกต์์

ใช้้งานร่ว่มกับั AI (Artificial Intelligence) เพื่่�อบันัทึึกพฤติกิรรมของ

ผู้้�เรียีน โดยผู้้�สอนสามารถนำข้้อมููลดังกล่า่วไปประมวลผลภาพรวม

ต่่อไป

	เรื่่�องราวของ BI และ EI ที่่�ผมเล่่ามาทั้้�งหมดนี้้� ท่่านผู้้�อ่่าน

จะเห็็นได้้ว่่า วงการธุุรกิิจมีี BI แวดวงการศึึกษาก็็มีี EI

	เพราะถ้้า BI ใช้้ในการจััดการธุุรกิิจ EI ก็็ใช้้ในการบริิหาร

การศึึกษานั่่�นเองครัับ


