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การใช้้โมเดลการจ้้างงานแบบใหม่่ และการทำงานจาก 

ที่่�บ้า้นส่งผลให้เ้กิดิการพัฒันาสถานที่่�ทำงานแบบใหม่ท่ี่่�เรีียกกันัว่า่ 

Co-working Sites หรืือ Shared Offices ซึ่่�งได้้รัับการนิยม 

ในประเทศไทยเช่่นกันั เพราะเป็็นสถานที่่� ๆ  คนงานหลากหลาย อาทิิ 

นัักออกแบบ ศิิลปิิน ฟรีีแลนซ์ ที่่�ปรึึกษา และผู้้�รับเหมาอิิสระ

สามารถจ่่ายสำหรัับสถานที่่�ทำงานแบบรายวัันหรืือแบบรายเดืือน

ได้ ้Co-working Sites จะติดิตั้้�งเครื่่�องมืือพร้อ้มสำหรับัออฟฟิศิ อาทิิ 

โต๊๊ะทำงาน อิินเทอร์์เน็็ต ห้้องประชุุม หรืือแม้้แต่่โซฟาสำหรัับ 

พักัผ่อ่นพร้อมเคร่ื่�องดื่่�ม Co-working Sites ให้้ความสะดวกสำหรัับ

ผู้้�รัับเหมาอิิสระ และพนัักงานที่่�ทำงานจากที่่�บ้้าน ระหว่่างเดิินทาง

หรืือการประชุุมทางไกลหรืือพนักงานที่่�รู้้�สึกเหงาก็็สามารถ 

มาทำงานที่่�นี่่�ได้้ เพื่่�อให้้สามารถมีีการปฏิสิัมัพันัธ์์ และร่่วมกันัทำงาน 

กัับเพื่่�อนร่่วมงานได้้ เพราะจะเป็็นสถานที่่�ที่่�ทำให้้พนัักงานรู้้�สึกถึึง

บรรยากาศสถานที่่�ทำงานมากกว่่าร้้านกาแฟธรรมดา ประเด็็นหลััก

ที่่�โมเดลการจ้้างงานแบบใหม่่ต้้องการ นั่่�นคืือ การให้้การอบรมที่่�

เจาะจงตามความต้้องการในงาน กะทััดรัดั และโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

ต้้องให้้ความสำคััญโดยการเน้้นที่่�งานของคนงานเป็็นหลัักสำคััญ 

อาทิิ การอบรมพนัักงานสััญญาจ้้างที่่�ต้้องเน้้นการให้้ความสำคััญ

ที่่�พนักงานต้้องสามารถทำงานได้้ตามที่่�บริษิัทัต้้องการ เช่่นเดีียวกัับ

การสร้้างให้้พนักงานสามารถกลัับมาทำงานกับบริิษััทได้้อีีกใน

อนาคต ความท้้าทายบางประการในการอบรมพนักงานของโมเดล

การจ้้างงานแบบใหม่่ นั่่�นคืือ ประเภทของการอบรม และเวลา 

ในการอบรมจะเพีียงพอแค่่สำหรัับการทำงานตามตำแหน่่งที่่�

บริิษััทฯ มอบหมาย แต่่ไม่่มากพอที่่�จะทำให้้พวกเขามีีคุณภาพ

เทีียบเท่่ากัับพนัักงานประจำ

 

ระบบการทำำ�งานประสิิทธิิภาพสููง (High-Performance 

Work Systems) 

เทคโนโลยีีใหม่ก่่อ่ให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงต่อ่ความต้อ้งการ

ทัักษะ และบทบาทการทำงาน ซึ่่�งบ่่อยครั้้�งก่่อให้้เกิิดการปรัับ

โครงสร้้างในการทำงาน อาทิิ ทีีมทำงาน (Work Teams) ตััวอย่่าง

เช่่น กระบวนการผลิิตที่่�เปลี่่�ยนมาใช้้หุ่่�นยนต์ และคอมพิิวเตอร์์

สำหรัับกระบวนการผลิิตอัตโนมัติิ คอมพิิวเตอร์์ช่่วยให้้การผลิิต

สิินค้าที่่�แตกต่่างกัันเป็็นไปได้้อย่่างง่่ายดาย ด้้วยการตั้้�งโปรแกรม

จากฉบับที่แล้วต่อ

ดร.วรพรรณ เอื้้�ออาภรณ์์

Email: voraparn@yahoo.com 

Fanpage: ไม่่เก่่งก็็เก่่งได้้ด้้วยกระบวนการโค้้ช

(www.facebook.com/coachdrcoco)

การพััฒนาบุุคลากร

ด้้วยการจััดอบรมสััมมนา
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คอมพิิวเตอร์์ ดัังนั้้�น คนงาน คนควบคุุมวััตถุุดิิบ คนดำเนิินการ/คน

ประกอบ และงานบำรุงุรักัษา อาจดำเนินิการได้โ้ดยพนักังานเพีียง

คนเดีียว การผลิติด้ว้ยระบบคอมพิวิเตอร์ต์้อ้งการพนักงานควบคุมุ 

และแก้ไ้ขปัญัหาของอุปุกรณ์ท์ี่่�ซัับซ้อน การแชร์ข์้อ้มูลูกับัพนักังาน

คนอื่่�น ๆ  และความเข้า้ใจส่ว่นประกอบอื่่�น ๆ  ที่่�สัมัพันัธ์ก์ันัของระบบ

การผลิติ พนักังานต้อ้งสามารถเข้้าถึงึข้อ้มููลที่่�จำเป็็นผ่านเทคโนโลยีี 

ในการพััฒนาคุุณภาพในการให้้บริิการลููกค้้า และสิินค้า ซึ่่�ง

หมายความว่่าพนัักงานถููกคาดหวัังให้้รัับผิิดชอบมากขึ้้�นในการ

ตอบสนองต่่อลููกค้้า และพิิจารณาว่่าพวกเขาจะทำงานอย่่างไร 

ทีีมทำงาน (Work Teams) เป็็นวิธีีหนึ่่�งที่่�นิยิมมากในการเพิ่่�มความ

รับัผิดิชอบ และการควบคุมของพนักงาน ทีีมทำงาน (Work Teams) 

เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงานมากมายที่่�มีีทักษะหลากหลายในการ

ประกอบสิินค้า หรืือในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า รวมทั้้�งการทำ

กิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�ปกติิเป็็นงานสำหรัับผู้้�จััดการ รวมทั้้�งการคััดเลืือก

สมาชิิกใหม่่ของทีีม การกำหนดตารางการทำงาน และกิิจกรรม 

ร่ว่มกับัลูกูค้า้ และแผนกอ่ื่�น ๆ  ในบริษัทัฯ การให้้ความสะดวกสบาย

ในการทำงานมากที่่�สุุดสำหรัับทีีม การอบรมระหว่่างกััน (Cross 

Training) ของสมาชิิกในทีีม  Cross Training หมายถึึง การอบรม

พนักังานเกี่่�ยวกับัทักัษะต่า่ง ๆ  เพื่่�อที่่�พนักังานจะสามารถทำงานใน

บทบาทที่่�จำเป็็นสำหรัับทีีม การใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ และการ

ออกแบบการทำงาน อาทิิ Work Teams จำเป็็นต้้องได้้รัับการ

สนับัสนุุนด้วยวิิธีีการบริหารทรััพยากรบุคคล ด้ว้ยวิิธีีการดังต่่อไปน้ี้�   

• เหล่่าพนัักงานร่่วมกัันคััดเลืือกพนัักงานใหม่่หรืือสมาชิิก

ของทีีม 

• เหล่่าพนัักงานได้้รัับฟีีดแบ็็คอย่่างเป็็นทางการเกี่่�ยวกัับ

ประสิิทธิิภาพการทำงาน และมีีส่วนร่่วมในกระบวนการพัฒนา

ประสิิทธิิภาพ  

• การให้้ความสำคััญ และการให้้รางวััลต่่อการอบรม

• การให้้รางวััลขึ้้�นกัับประสิิทธิิภาพของบริิษััท

• อุปุกรณ์ ์และกระบวนการทำงานก่อ่ให้้เกิดิความสะดวก-

สบายบุุคคลมากที่่�สุุด เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง

พนัักงาน 

• พนักังานมีีส่ว่นร่ว่มในการวางแผนต่อ่การเปลี่่�ยนอุปุกรณ์์ 

และวิิธีีการทำงาน

• พนัักงานมีีความเข้้าใจว่่างานของพวกเขามีีผลต่่อสิินค้้า

หรืือบริิการที่่�ส่่งมอบต่่อลููกค้้า 

การอบรมมีีบทบาทอย่่างไรต่่อการทำำ�งาน ?

 พนัักงานจำเป็็นต้้องมีีความรู้้�ที่่�เจาะจงในการทำงาน และ

ทักัษะพื้้�นฐานใช้อุ้ปุกรณ์ท์ี่่�สร้า้งโดยเทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  พนักังานต้อ้ง

มีีความสามารถในการฟััง และสื่่�อสารกัับลููกค้้า นั่่�นคืือ ทัักษะการ

สื่่�อสารระหว่่างบุุคคล อาทิิ การต่อรอง การบริิหารความขััดแย้้ง 

และทักัษะการแก้ไ้ขปัญัหาที่่�มีีความสำคัญัมากกว่า่ความแข็ง็แรง

ทางกายภาพ ความร่ว่มมืือ และทักัษะ ที่่�เคยเป็น็ความต้้องการต่อ่

การทำงานของอุุตสาหกรรมการ

ผลิิต และการให้้บริิการ ถึึงแม้้ว่่า

ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี

สนัับสนุุนให้้พนัักงานสามารถ

พัฒันาสิินค้าและบริการได้้ แต่่ทว่่า

ผู้้�จััดการจำเป็็นต้้องส่่งเสริิมให้้

พนัักงานสามารถก่อให้้เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงได้้ ทั้้�งวิิธีีการผลิิต

สิินค้้าหรืือบริิการของบริิษััท

การอบรมสััมมนาสามารถ

มีีบทบาทสำคััญในการช่วยสร้้าง 

จุดุแข็ง็ให้้แก่่บริษิัทั และประสบความ 

สำเร็็จในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ ก่่อนที่่�ท่่านผู้้�อ่่านจะสามารถเรีียนรู้้�

ว่า่ การอบรมสัมัมนาสามารถช่ว่ยบริษิัทัในการบรรลุเุป้า้หมายทาง

ธุุรกิิจ และก่่อนที่่�ท่่านผู้้�อ่่านจะสามารถเรีียนรู้้�การออกแบบการ

อบรมสััมมนา รวมถึึงวิิธีีการต่่าง ๆ ในการจััดอบรมสััมมนา ท่่าน 

ผู้้�อ่่านจำเป็็นต้้องคุ้้�นเคยกัับแบบต่าง ๆ ในการจัดอบรมสััมมนา 

รวมทั้้�งต้้องเข้้าใจว่่าผู้้�สอนจะต้้องทำอะไรอีีกด้้วย ซึ่่�งเราจะกล่่าวต่่อไป 

เกี่่�ยวกัับข้้อมููลต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับการอบรมสััมมนา (อาทิิ เวลาที่่�ใช้้

สำหรัับการอบรมสััมมนาของบริิษััทต่่าง ๆ แบบต่่าง ๆ ของการ 

จัดัอบรมสัมัมนา และใครที่่�ควรจะเข้้ารับัการอบรมสัมัมนา) เช่่นเดีียว 

กัับทัักษะ และสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับผู้้�สอน     TPA
news


