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การ่ใชิ้โมเดลการ่จ้างงานี้แบับัใหม่ และการ่ทำงานี้จาก 

ท้�บัา้นี้ส่งผลใหเ้กดิการ่พื่ฒันี้าสถึานี้ท้�ทำงานี้แบับัใหมท่้�เร่ย้กกนัี้วา่ 

Co-working Sites หร่่อ Shared Offices ซึ�งได้ร่ับัการ่นิี้ยม 

ในี้ปร่ะเทศไทยเช่ินี้กนัี้ เพื่ร่าะเป็นี้สถึานี้ท้� ๆ  คนี้งานี้หลากหลาย อาทิ 

นี้ักออกแบับั ศิลปินี้ ฟัร้่แลนี้ซ์ ท้�ปร่ึกษา และผู้รั่บัเหมาอิสร่ะ

สามาร่ถึจ่ายสำหร่ับัสถึานี้ท้�ทำงานี้แบับัร่ายวันี้หร่่อแบับัร่ายเด่อนี้

ได ้Co-working Sites จะต้ดิต้ั�งเคร่่�องมอ่พื่ร่อ้มสำหร่บััออฟัฟัศิ อาทิ 

โต้๊ะทำงานี้ อินี้เทอร่์เนี้็ต้ ห้องปร่ะชิุม หร่่อแม้แต่้โซฟัาสำหร่ับั 

พื่กัผอ่นี้พื่ร้่อมเคร่่�องด่�ม Co-working Sites ให้ความสะดวกสำหรั่บั

ผู้ร่ับัเหมาอิสร่ะ และพื่นี้ักงานี้ท้�ทำงานี้จากท้�บั้านี้ ร่ะหว่างเดินี้ทาง

หร่่อการ่ปร่ะชิุมทางไกลหร่่อพื่นัี้กงานี้ท้�รู่้ สึกเหงาก็สามาร่ถึ 

มาทำงานี้ท้�นี้้�ได้ เพื่่�อให้สามาร่ถึมก้าร่ปฏิสิมัพื่นัี้ธ์์ และร่่วมกนัี้ทำงานี้ 

กับัเพื่่�อนี้ร่่วมงานี้ได้ เพื่ร่าะจะเป็นี้สถึานี้ท้�ท้�ทำให้พื่นี้ักงานี้รู่้สึกถึึง

บัร่ร่ยากาศสถึานี้ท้�ทำงานี้มากกว่าร้่านี้กาแฟัธ์ร่ร่มดา ปร่ะเด็นี้หลัก

ท้�โมเดลการ่จ้างงานี้แบับัใหม่ต้้องการ่ นี้ั�นี้ค่อ การ่ให้การ่อบัร่มท้�

เจาะจงต้ามความต้้องการ่ในี้งานี้ กะทัดร่ดั และโดยเฉพื่าะอย่างยิ�ง 

ต้้องให้ความสำคัญโดยการ่เน้ี้นี้ท้�งานี้ของคนี้งานี้เป็นี้หลักสำคัญ 

อาทิ การ่อบัร่มพื่นี้ักงานี้สัญญาจ้างท้�ต้้องเนี้้นี้การ่ให้ความสำคัญ

ท้�พื่นัี้กงานี้ต้้องสามาร่ถึทำงานี้ได้ต้ามท้�บัร่ษิทัต้้องการ่ เช่ินี้เดย้วกับั

การ่สร่้างให้พื่นัี้กงานี้สามาร่ถึกลับัมาทำงานี้กับับัร่ิษัทได้อ้กในี้

อนี้าคต้ ความท้าทายบัางปร่ะการ่ในี้การ่อบัร่มพื่นัี้กงานี้ของโมเดล

การ่จ้างงานี้แบับัใหม่ นี้ั�นี้ค่อ ปร่ะเภทของการ่อบัร่ม และเวลา 

ในี้การ่อบัร่มจะเพื่้ยงพื่อแค่สำหร่ับัการ่ทำงานี้ต้ามต้ำแหนี้่งท้�

บัร่ิษัทฯ มอบัหมาย แต่้ไม่มากพื่อท้�จะทำให้พื่วกเขาม้คุณภาพื่

เท้ยบัเท่ากับัพื่นี้ักงานี้ปร่ะจำ

 

รู้ะบบการู้ทำางานปรู้ะสิทธ์ิภัาพัส้ง	(High-Performance	

Work	Systems)	

เทคโนี้โลยใ้หมก่อ่ใหเ้กดิการ่เปล้�ยนี้แปลงต้อ่ความต้อ้งการ่

ทักษะ และบัทบัาทการ่ทำงานี้ ซึ�งบั่อยคร่ั�งก่อให้เกิดการ่ปร่ับั

โคร่งสร่้างในี้การ่ทำงานี้ อาทิ ท้มทำงานี้ (Work Teams) ต้ัวอย่าง

เชิ่นี้ กร่ะบัวนี้การ่ผลิต้ท้�เปล้�ยนี้มาใช้ิหุ่นี้ยนี้ต์้ และคอมพิื่วเต้อร์่

สำหร่ับักร่ะบัวนี้การ่ผลิต้อัต้โนี้มัต้ิ คอมพื่ิวเต้อร่์ชิ่วยให้การ่ผลิต้

สินี้ค้าท้�แต้กต้่างกันี้เป็นี้ไปได้อย่างง่ายดาย ด้วยการ่ต้ั�งโปร่แกร่ม

จากฉบับที่แล้วต่อ

ดร.วรพรรณ เอ้�ออาภรณ์

Email: voraparn@yahoo.com 

Fanpage: ไม่เก่งก็เก่งได้ด้วยกระบวนการโค้ชี

(www.facebook.com/coachdrcoco)

การพััฒนาบุุคลากร

ด้้วยการจััด้อบุรมสััมมนา
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คอมพื่ิวเต้อร่์ ดังนี้ั�นี้ คนี้งานี้ คนี้ควบัคุมวัต้ถึุดิบั คนี้ดำเนี้ินี้การ่/คนี้

ปร่ะกอบั และงานี้บัำร่งุร่กัษา อาจดำเนี้นิี้การ่ไดโ้ดยพื่นี้กังานี้เพื่ย้ง

คนี้เดย้ว การ่ผลติ้ดว้ยร่ะบับัคอมพื่วิเต้อร่ต์้อ้งการ่พื่นัี้กงานี้ควบัคมุ 

และแกไ้ขปญัหาของอปุกร่ณท์้�ซับัซ้อนี้ การ่แชิร่ข์อ้มลูกบััพื่นี้กังานี้

คนี้อ่�นี้ ๆ  และความเขา้ใจสว่นี้ปร่ะกอบัอ่�นี้ ๆ  ท้�สมัพื่นัี้ธ์ก์นัี้ของร่ะบับั

การ่ผลติ้ พื่นี้กังานี้ต้อ้งสามาร่ถึเข้าถึงึขอ้มูลท้�จำเป็นี้ผ่านี้เทคโนี้โลย ้

ในี้การ่พื่ัฒนี้าคุณภาพื่ในี้การ่ให้บัร่ิการ่ลูกค้า และสินี้ค้า ซึ�ง

หมายความว่าพื่นี้ักงานี้ถึูกคาดหวังให้รั่บัผิดชิอบัมากขึ�นี้ในี้การ่

ต้อบัสนี้องต้่อลูกค้า และพื่ิจาร่ณาว่าพื่วกเขาจะทำงานี้อย่างไร่ 

ทม้ทำงานี้ (Work Teams) เป็นี้วิธ์ห้นี้ึ�งท้�นี้ยิมมากในี้การ่เพื่ิ�มความ

ร่บััผดิชิอบั และการ่ควบัคุมของพื่นัี้กงานี้ ทม้ทำงานี้ (Work Teams) 

เก้�ยวข้องกับัพื่นี้ักงานี้มากมายท้�ม้ทักษะหลากหลายในี้การ่

ปร่ะกอบัสินี้ค้า หร่่อในี้การ่ให้บัร่ิการ่แก่ลูกค้า ร่วมทั�งการ่ทำ

กิจกร่ร่มต้่าง ๆ  ท้�ปกต้ิเป็นี้งานี้สำหร่ับัผู้จัดการ่ ร่วมทั�งการ่คัดเล่อก

สมาชิิกใหม่ของท้ม การ่กำหนี้ดต้าร่างการ่ทำงานี้ และกิจกร่ร่ม 

ร่ว่มกบััลกูคา้ และแผนี้กอ่�นี้ ๆ  ในี้บัริ่ษทัฯ การ่ให้ความสะดวกสบัาย

ในี้การ่ทำงานี้มากท้�สุดสำหร่ับัท้ม การ่อบัร่มร่ะหว่างกันี้ (Cross 

Training) ของสมาชิิกในี้ท้ม  Cross Training หมายถึึง การ่อบัร่ม

พื่นี้กังานี้เก้�ยวกบััทกัษะต้า่ง ๆ  เพื่่�อท้�พื่นี้กังานี้จะสามาร่ถึทำงานี้ในี้

บัทบัาทท้�จำเป็นี้สำหรั่บัท้ม การ่ใช้ิเทคโนี้โลย้ใหม่ และการ่

ออกแบับัการ่ทำงานี้ อาทิ Work Teams จำเป็นี้ต้้องได้ร่ับัการ่

สนี้บััสนุี้นี้ด้วยวิธ์ก้าร่บัริ่หาร่ทรั่พื่ยากร่บุัคคล ดว้ยวิธ์ก้าร่ดังต่้อไปน้ี้�   

• เหล่าพื่นี้ักงานี้ร่่วมกันี้คัดเล่อกพื่นี้ักงานี้ใหม่หร่่อสมาชิิก

ของท้ม 

• เหล่าพื่นี้ักงานี้ได้รั่บัฟัีดแบั็คอย่างเป็นี้ทางการ่เก้�ยวกับั

ปร่ะสิทธิ์ภาพื่การ่ทำงานี้ และม้ส่วนี้ร่่วมในี้กร่ะบัวนี้การ่พัื่ฒนี้า

ปร่ะสิทธ์ิภาพื่  

• การ่ให้ความสำคัญ และการ่ให้ร่างวัลต้่อการ่อบัร่ม

• การ่ให้ร่างวัลขึ�นี้กับัปร่ะสิทธ์ิภาพื่ของบัร่ิษัท

• อปุกร่ณ ์และกร่ะบัวนี้การ่ทำงานี้กอ่ให้เกดิความสะดวก-

สบัายบุัคคลมากท้�สุด เพื่่�อส่งเสริ่มการ่ม้ปฏิิสัมพัื่นี้ธ์์ร่ะหว่าง

พื่นี้ักงานี้ 

• พื่นี้กังานี้มส้ว่นี้ร่ว่มในี้การ่วางแผนี้ต้อ่การ่เปล้�ยนี้อปุกร่ณ์ 

และวิธ์้การ่ทำงานี้

• พื่นี้ักงานี้ม้ความเข้าใจว่างานี้ของพื่วกเขาม้ผลต้่อสินี้ค้า

หร่่อบัร่ิการ่ท้�ส่งมอบัต้่อลูกค้า 

การู้อบรู้มม่บทบาทอย่างไรู้ต่อการู้ทำางาน	?

 พื่นี้ักงานี้จำเป็นี้ต้้องม้ความรู่้ท้�เจาะจงในี้การ่ทำงานี้ และ

ทกัษะพื่่�นี้ฐานี้ใชิอ้ปุกร่ณท้์�สร่า้งโดยเทคโนี้โลยใ้หม ่ๆ  พื่นี้กังานี้ต้อ้ง

ม้ความสามาร่ถึในี้การ่ฟััง และส่�อสาร่กับัลูกค้า นี้ั�นี้ค่อ ทักษะการ่

ส่�อสาร่ร่ะหว่างบัุคคล อาทิ การ่ต่้อร่อง การ่บัร่ิหาร่ความขัดแย้ง 

และทกัษะการ่แกไ้ขปญัหาท้�มค้วามสำคญัมากกวา่ความแขง็แร่ง

ทางกายภาพื่ ความร่ว่มมอ่ และทกัษะ ท้�เคยเปน็ี้ความต้้องการ่ต้อ่

การ่ทำงานี้ของอุต้สาหกร่ร่มการ่

ผลิต้ และการ่ให้บัร่ิการ่ ถึึงแม้ว่า

ความก้าวหน้ี้าทางเทคโนี้โลย้

สนี้ับัสนีุ้นี้ให้พื่นี้ักงานี้สามาร่ถึ

พื่ฒันี้าสินี้ค้าและบัริ่การ่ได้ แต่้ทว่า

ผู้จัดการ่จำเป็นี้ต้้องส่งเสริ่มให้

พื่นี้ักงานี้สามาร่ถึก่อให้เกิดการ่

เปล้�ยนี้แปลงได้ ทั�งวิธ์้การ่ผลิต้

สินี้ค้าหร่่อบัร่ิการ่ของบัร่ิษัท

การ่อบัร่มสัมมนี้าสามาร่ถึ

ม้บัทบัาทสำคัญในี้การ่ช่ิวยสร้่าง 

จดุแขง็ให้แก่บัร่ษิทั และปร่ะสบัความ 

สำเร่็จในี้การ่แข่งขันี้ทางธ์ุร่กิจ ก่อนี้ท้�ท่านี้ผู้อ่านี้จะสามาร่ถึเร่้ยนี้รู่้

วา่ การ่อบัร่มสมัมนี้าสามาร่ถึชิว่ยบัร่ษิทัในี้การ่บัร่ร่ลเุปา้หมายทาง

ธ์ุร่กิจ และก่อนี้ท้�ท่านี้ผู้อ่านี้จะสามาร่ถึเร่้ยนี้รู่้การ่ออกแบับัการ่

อบัร่มสัมมนี้า ร่วมถึึงวิธ้์การ่ต้่าง ๆ ในี้การ่จัดอบัร่มสัมมนี้า ท่านี้ 

ผู้อ่านี้จำเป็นี้ต้้องคุ้นี้เคยกับัแบับัต่้าง ๆ ในี้การ่จัดอบัร่มสัมมนี้า 

ร่วมทั�งต้้องเข้าใจว่าผูส้อนี้จะต้้องทำอะไร่อก้ด้วย ซึ�งเร่าจะกล่าวต่้อไป 

เก้�ยวกับัข้อมูลต้่าง ๆ เก้�ยวกับัการ่อบัร่มสัมมนี้า (อาทิ เวลาท้�ใชิ้

สำหร่ับัการ่อบัร่มสัมมนี้าของบัร่ิษัทต่้าง ๆ แบับัต้่าง ๆ ของการ่ 

จดัอบัร่มสมัมนี้า และใคร่ท้�ควร่จะเข้าร่บััการ่อบัร่มสมัมนี้า) เช่ินี้เด้ยว 

กับัทักษะ และสมร่ร่ถึนี้ะท้�จำเป็นี้สำหร่ับัผู้สอนี้     TPA
news


