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แสงอรุุณ พููนพิิพััฒธนศรีี

นัักพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์

ตั้้�ง
แต่่เรีียนจบมา ชไมพร เปลี่่�ยนงานแค่่ 2 ครั้้�ง 

ในรอบ 16 ปีี นัับว่่าน้้อยมาก 

ที่่�แรกทำงานอยู่่� 3 ปีี เป็็นความโชคดีีของชไมพรที่่�ได้้ร่่วม

งานกัับทีีมที่่�ดีี ไม่่มีีการเมืือง และเจอหััวหน้้าที่่�เคมีีตรงกััน ไม่่ต้้อง

ปรัับตััวกัันมาก 

ทำงานแล้้วมีีความสุุข เป็็นช่วงเวลาแห่่งการเริ่่�มต้้นชีีวิต-

ทำงานที่่�ยอดเยี่่�ยม ได้้เรีียนรู้้�ระบบการทำงานในองค์์กรขนาดใหญ่่ 

และการใช้้ความรู้้� และทฤษฎีีที่่�ร่่ำเรีียนมาสู่่�การปฏิิบััติิจริิง ได้้ 

ลองผิิดลองถููก ได้้รู้้�ว่่าทฤษฎีีเป็็นเพีียงแนวทางหรืือสิ่่�งช่่วยในการ

ตั้้�งสมมติิฐานเท่่านั้้�น การนำมาใช้้ให้้เหมาะสมต้้องคำนึึงถึึงบริิบท

ขององค์์กรเป็็นสำคััญ   

หััวใจการทำงานอย่่างหนึ่่�ง คืือ ศิิลปะในการประยุุกต์์ใช้้

เครื่่�องมืือหรืือทฤษฎีีต่่าง ๆ  

การทำงานในลักษณะ Project Based ทำให้้

ชไมพรได้้คิิด ได้้ลงมืือทำ และบริิหารจััดการงานเอง

ทั้้�งหมด ระยะเวลา 3 ปีี จึึงเต็็มไปด้้วยประสบการณ์์

ที่่�ดีี และเป็็นพื้้�นฐานแข็็งแรงของการทำงานสำหรัับ

ก้้าวต่่อไป   

เมื่่�อสถานการณ์์ และผู้้�คนเปลี่่�ยน

หััวหน้้าของชไมพรได้้รัับมอบหมายให้้ไป 

รับัผิดิชอบงานชานเมืือง เหตุุการณ์นั้้�นทำให้้ชไมพรเริ่่�ม

เจอมรสุมุ เพื่่�อนร่่วมงานแตกสามัคัคีีแบ่ง่ฝ่า่ย การทำงาน

เริ่่�มไม่่สนุุก ต้้องคอยระแวดระวัังมากขึ้้�น ดููเหมืือนมีี 

หลายสัญัญาณที่่�บ่ง่บอกว่า่ หัวัหน้า้ใหม่ไ่ม่ค่่อ่ยชอบเธอ 

รวมถึงึสไตล์ก์ารทำงานที่่�ไม่เ่ข้้าขากันั นั่่�นเป็น็สิ่่�งสำคััญ

ที่่�ทำให้้การทำงานยากขึ้้�น และอาจส่่งผลต่่อความ

ก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ 

สััญชาตญาณบอก 

เธอตััดสิินใจเสี่่�ยงสมััครงานใหม่่ทัันทีีอย่่างไม่่

ลัังเล 

รอไม่่นานนัก เธอก็็ได้้รัับการเรีียกสััมภาษณ์์ ด้้วย

ประสบการณ์การทำงาน และการพูดจาฉะฉานมีีหลัักการ วิเิคราะห์์ 

และตอบปััญหาได้้ตรงประเด็็น พร้้อมกัับดีีกรีีความรู้้�สายตรงกัับ

ตำแหน่่งงานที่่�องค์์กรต้อ้งการ ทำให้้คุณุสมบัติัิของชไมพรน่าสนใจ

และโดดเด่่นชััดเจน   

สภาพแวดล้้อมใหม่่ 

ที่่�ทำงานแห่่งใหม่่ เป็็นองค์์กรชั้้�นนำแถวหน้้าด้้านการเงิิน 

ชไมพรทำงานได้้เดืือนกว่่า เริ่่�มรู้้�สึกเหนื่่�อย ใช้้พลัังมากเป็็นพิิเศษ 

วััฒนธรรมองค์์กรต่่างจากที่่�เดิิมค่่อนข้้างมาก 

มีีการแข่่งขััน (แอบ) แฝงอยู่่� มีีหลายสิ่่�งที่่�ยากเกิินเบอร์์ 

ทั้้�งที่่�ไม่่ควรยาก แต่่หััวหน้้า และเพื่่�อนร่่วมงานช่่วยทำให้้ยาก 

กลายเป็็นมีีโจทย์ย์ากหลายมิิติิ จนทำให้้ผู้้�มาใหม่อ่ย่า่งชไมพรกลัวั

ไม่่พ้้นโปร 

ถึึงเวลาก้้าวออกจากพื้้�นที่่�ปลอดภััย
Comfort Zone ĭ Learning Zone
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Special Thanks : ภาพประกอบจากเพจวิิชาใจ

เยีียวยาด้้วยการรัับฟัังจากใจ

ชไมพรมัักจะโทรไประบายความอึึดอััดกัับหััวหน้้าเก่่าที่่�

สนิิทกััน แม้้พี่่�เขาจะช่่วยแก้้ปััญหาอะไรไม่่ได้้ แต่่การรัับฟััง และ

เห็็นใจ ช่่วยให้้เธอสบายใจ มีีกำลัังใจขึ้้�นมา และ (ฝึึก) วางใจใน

แดนบวกได้้มากขึ้้�น  

เก่่งแล้้วไงล่่ะ!!! 

มีีคนบอกว่่าชไมพรทำงานเก่่ง เรีียนรู้้�ไว โจทย์์ยากหิิน เธอ

สามารถ คนภายนอกจะเห็็นว่่าเธอชิิลล์์ และมั่่�นใจในการนำเสนอ

หรืือออกความคิิดเห็็น หารู้้�ไม่่ภายในเธอเครีียด อุุณหภููมิิสููง อยู่่�ใน

โหมดกดดัันตััวเองอย่่างไม่่รู้้�ตััว

ชไมพรยัังจำได้้ดีีกัับภาพการเริ่่�มต้้นงานแห่่งที่่� 2 เหนื่่�อย

สาหััสกว่่าจะผ่่าด่่านมาได้้ จากนั้้�นกาลเวลานำพาให้้พบเจอ 

เจ้า้นายหลายแบบ ทั้้�งที่่�มีี และไม่่มีี Content ในงาน มีีเมตตา และ

ไม่่มีีเมตตา ภาพความสำเร็็จผุุดซ้้อนขึ้้�นมา ถ้้วยรางวััลดีีเด่่นจาก

การทำงานหลายปีีติดิต่อ่กันั วางเรีียงหลายใบในตู้้�โชว์ห้อ้งรับัแขก 

เหมืือนมีีเสีียงเรีียกออกมา “ชไมพร ผลของความทุ่่�มเท 

ไม่่ได้้หายไปไหน จงภููมิิใจในตััวเอง”

ช่่วงหลัังชไมพร มีีอาการช็็อป กิิน แบบไม่่ปกติิ เพื่่�อชดเชย

ความเหนื่่�อยล้า้จากการโหมงานหนักั และเริ่่�มป่่วยบ่อ่ย นอนไม่ห่ลับั 

หลัับไม่่สนิิท จนต้้องไปพบแพทย์์ และหัันมาออกกำลัังกาย ใส่่ใจ

เรื่่�องการกิินอยู่่�มากขึ้้�น

“ฉัันต้้องการอะไรจากชีีวิิตกัันแน่่”

เป็็นคำถามสำคััญที่่�เรามองข้้าม และไม่่จริิงจััง เราตััดสิิน

ใจอะไรหลายอย่่างในชีีวิิต 

อยากทำงานที่่�มั่่�นคง อยากไปเที่่�ยวต่่างประเทศ อยาก 

ขัับรถที่่�มีีสมรรถนะสููง อยากกิินอาหารอร่่อย ๆ อยากซื้้�อรองเท้้าเท่่

ทนลุุยฝนได้้ เป็็นต้้น เราก็็ได้้สิ่่�งเหล่่านั้้�นมาครอบครอง 

ตััดสิินใจที่่�จะใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีความสุุข

แต่ย่ังัมีีสิ่่�งสำคััญ...ที่่�เรายัังไม่่เคยตััดสิินใจ ถึงึวัันน้ี้� “ตััดสิินใจ 

ที่่�จะใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีความสุุข” ได้้หรืือยััง ถ้้าเราชััดเจนเพีียงพอ เรา

จะไม่่เบีียดเบีียนตััวเอง นั่่�นคืือ เราจะมีีพฤติิกรรมที่่�ลด ละ เลิิก สิ่่�ง

ที่่�นำพาความเครีียด ความโกรธ ความอิิจฉา ความทุุกข์์ มาให้้  

13 ปีีกัับการทำงาน ณ องค์์กรแห่่งนี้้� ชไมพรโลดแล่่น

หมุุนเวีียนงาน (Rotate) ไปหลายงานในสายงานที่่�สัังกััด หน้้าที่่�

การงานนัับว่าก้้าวหน้้าเป็็นที่่�พอใจระดัับหนึ่่�ง งานล่าสุุดเพิ่่�งทำได้้

ปีีเดีียว เป็็นงานที่่�ไม่่ชอบ และไม่่ถนััดที่่�สุุดในบรรดาที่่�เคยทำมา  

13 เลขอาถรรพ์์หรืือโชคชะตา 

ชไมพรเริ่่�มมองหางานใหม่่ที่่� ใช่่สำหรัับเธอ งานที่่�เธอ

สามารถ Contribute ได้้มากกว่่านี้้� และทำแล้้วมีีความสุุข การไป

สมััครงานบริษััทอื่่�นดูจะมีีความเสี่่�ยงเรื่่�องความมั่่�นคง ผู้้�ร่่วมงาน 

อีีกเงื่่�อนไขสำคััญคืือ ค่่าตอบแทน สวััสดิิการ โดยรวมต้้องไม่่น้้อย

กว่า่เดิิม เธอจึึงเริ่่�มจากภายในบริษัทั และบริษัทัในเครืือที่่�น่า่สนใจ

ไปให้้สุุดทางกัับ Job Enrichment 

ช่่วงหยุุดยาวชไมพรขอ Work from Home จากบ้้านต่่าง

จัังหวััด รอจนเกืือบหมดหวััง และแล้้ววัันหนึ่่�ง ผู้้�บริิหารบริิษััท

ในเครืือที่่�เคยร่่วมงานกัน เสนองานให้้ชไมพรในตำแหน่่ง ผู้้�ช่่วย 

Managing Director ชไมพรสนใจ ขอบข่่ายงานที่่�ต่่างออกไป แต่่

ยัังอยู่่�บนความเชี่่�ยวชาญหลัักของเธอ ทีีมที่่�จะไปร่่วมงานด้้วยเป็็น

ระดัับบริิหารรู้้�จัักกััน และเห็็นฝีีมืือกัันมาแล้้ว ที่่� Challenge มาก ๆ  

คืือ มีีลูกูน้้องให้้บริหิารจัดัการ 50 คน ที่่�ผ่่านมาจะเป็น็ทีีมเล็ก็ขนาด 

3-4 คน 

“เราอาจเหนื่่�อยหน่่อย แต่่สบายใจ” ชไมพรสรุุป 

เพื่่�อความมั่่�นใจก่่อนที่่�จะก้้าวออกจาก Comfort Zone 

ครั้้�งใหญ่่ ชไมพรไม่่พลาดที่่�จะ Cross Check กัับพี่่� ๆ ในบริิษััทที่่�

เธอเคยทำงาน และมีีสายสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน 

“ทำไมถึึงจะไม่่ตััดสิินใจ ไม่่มั่่�นใจอะไรอีีกหรืือ” ปรากฏว่่า

ทุุกคนเชีียร์์หมด 

รวมถึึงอดีีตหััวหน้้าที่่�ทำงานแห่่งแรก  

ขยาย Comfort Zone สู่่� Learning Zone

“การสมััครมาที่่�นี่่�ตอนนั้้�น เราก็็ไม่่รู้้�จักใคร ไม่่รู้้�ด้วยซ้้ำว่่า 

ข้้างในบรรยากาศการทำงานจะเป็็นอย่่างไร ไม่่ใช่่หรืือคะ เราประเมินิ 

เท่่าที่่�เราประเมิินได้้ และใช้้ใจนำทางมา เพื่่�อมาหาประสบการณ์์

ในสนามแห่่งนี้้�”  

“สำหรัับงานใหม่่ครั้้�งน้ี้� หนููบอกเช่ื่�อมั่่�นทีีมบริหาร และ

ชอบงานใหม่่ที่่�อยู่่�บนจุุดแข็็งของตััวเอง ซึ่่�งที่่�เหลืือ คืือลููกน้้องที่่�เรา

ต้้องบริิหาร 50 ชีีวิิต เป็็นความท้้าทายสุุด ๆ การบริิหารคนเป็็นทั้้�ง

ศาสตร์ และศิิลป์ ์ถ้า้เราทำได้้ นั่่�นคืือที่่�สุดุ พี่่�เชื่่�อว่า่หนููสามารถ และ

จะสนุุกกัับงาน”   

ชไมพรยิ้้�ม “วัันพฤหััสจะโทรไปให้้คำตอบค่่ะ”

เรากลัวัที่่�จะออกเดินิทางไปยังัพื้้�นที่่�ใหม่ ่ๆ  ทำให้เ้สีียโอกาส

การเรีียนรู้้� และพลาดประสบการณ์์ชีีวิิตอัันล้้ำค่่า

สิ่่�งที่่�เป็็นกำแพงขวางกั้้�นเราไว้้ คืือความคิิด 

สิ่่�งที่่�น่่ากลััวที่่�สุุดคืือความคิิดของเรานั่่�นเอง


