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ดร.อำำ�นาจ วััดจิินดา

ที่่�ปรึึกษาด้้านการวางแผนยุุทธศาสตร์์

และการจััดการความรู้้�

1.2 มิิติิด้้านรููปแบบ และกระบวนการทำงาน 

(Procedure)

ได้้แก่ ่การจัดัโครงสร้า้งองค์ก์รที่่�ชัดัเจน มีีการวางระบบงาน 

ขั้้�นตอนวิิธีีการทำงานที่่�เป็็นมาตรฐาน มีีเครื่่�องมืือ และอุุปกรณ์์ 

ในการทำงานที่่�เหมาะสม อีีกทั้้�งสิ่่�งที่่�สำคััญคืือ อุุปกรณ์ด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศ หรืือดิิจิิทััล ที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล 

เจ้้าภาพที่่�รัับผิดชอบในการดููแลระบบ OKRs อีีกทั้้�งยัังต้้องมีีการ

ให้้ความสำคััญกัับการจััดการปััญหาอุุปสรรคในการดำเนิินการ 

OKRs อย่่างจริิงจััง

1.3 มิิติิด้้านตััวของบุุคลากรในองค์์กร (People) 

ได้้แก่่ การปลููกฝัังค่่านิิยม การพััฒนาค่่านิิยมให้้บุุคลากร 

การเสริิมแรง การแสดงพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ โดยมีีการชื่�นชม

ยกย่อ่งบุคุคลที่่�ให้ค้วามร่ว่มมืือในการดำเนินิงานตาม OKRs อย่า่ง 

จริิงจััง  อีีกทั้้�ง ยัังต้้องสนัับสนุุนการเลีียนแบบพฤติิกรรมที่่�ดีีในการ

ทำ OKRs ระหว่่างกััน ผ่่านบุุคคลต้้นแบบ (Role Model) ด้้าน 

OKRs ที่่�ได้้รัับการยกย่่อง และเป็็นแรงบัันดาลใจแก่่พนัักงาน 

คนอื่่�น ๆ  ที่่�สำคััญต้อ้งส่่งเสริิมสนัับสนุุนการถ่ายทอดปลููกฝังัค่า่นิยิม 

ก
ารสร้างวิถีชีวิตของบุคลากรในองค์กรให้เป็นแบบ 

OKRs ปัจจัยสำ�คัญในการสร้างความยั่งยืนให้ระบบ 

OKRs อยูคู่ก่บัองคก์รไดเ้ปน็เวลานาน ซึง่ปจัจัยสำ�คญัคอื การสร้าง

สภาพแวดลอ้มในองคก์รให้เอื้อต่อการดำ�เนินงานตามระบบ OKRs  

ซึ่งในปัจจุบันมีคำ�ศัพท์ใหม่ที่เรียกว่า ระบบนิเวศน์ (Eco system) 

โดยผู้เขียนจะเรียกว่า ระบบนิเวศน์ OKRs หรือ “OKRs Eco 

System” อีกทั้งยังต้องมีกระบวนการในการสร้างวัฒนธรรม และ

ค่านิยม OKRs ดังนี้

1. ด้้านระบบนิิเวศน์์ OKRs ประกอบด้้วย 3 มิิติิ ดัังนี้้�

1.1 มิิติิด้้านนโยบาย (Policy) 

ได้้แก่่ การสื่�อสาร และการแสดงตััวอย่่างของผู้้�บริหารระดัับสูงู 

โดยการกำหนดให้้มีีการประกาศนโนยบายองค์์กรด้าน OKRs 

มีีการจััดทำแผนงานระยะยาวในการพััฒนาระบบ OKRs รวมทั้้�ง

การจััดสรรทรััพยากรด้้าน คน งบประมาณ วััสดุุอุุปกรณ์์ สถานที่่� 

การให้้เวลา และการพััฒนาความรู้้�ในเรื่่�อง OKRs ให้้บุุคลากร

อย่่างจริิงจััง  

การสร้้างวััฒนธรรม

OKRs ที่่�ยั่่�งยืืน
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OKRs ให้้กัับบุคลากรในองค์์กรรุ่่�นต่่อ ๆ มา ซึ่่�งค่่านิิยมที่่�องค์์กร 

ควรปลููกฝัังให้้เป็็นค่่านิิยมหลััก สำหรัับการสร้้างวััฒนธรรม OKRs 

ได้้แก่่

1) การคิิดเชิิงบวก (Positive Thinking) คืือการสร้้างให้้

บุุคลากรมีีความใฝ่่ฝัันในอนาคต มองไปข้้างหน้้า และมีีความคิิด

ที่่�เห็็นความเป็็นไปได้้ ด้ว้ยการเริ่่�มด้้วยเป้้าหมายที่่�ชัดัเจน วัดัความ

สำเร็็จได้้ ตลอดจนการสื่่�อสารกัันในเชิิงบวก เพื่่�อสร้้างความรู้้�สึึกที่่�

ต่่อ และมีีแรงบัันดาลใจร่่วมกััน

2) จิิตวิิญญาณทีีม (Team Spirit) คืือ การมีีเป้้าหมาย

ร่ว่มกััน ตั้้�งแต่่ระดัับองค์์กร ถ่า่ยทอดมาระดัับหน่่วยงาน และระดัับ

บุุคคล ไม่่มีีการแบ่่งแยก การทำงานมีีการประสานงาน ช่่วยเหลืือ

เกื้้�อกููลกััน  

3) ความรัับผิิดชอบ (Accountability) คืือ ความรู้้�สำนึึก

ในความรัับผิิดชอบงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย หรืือตนเองคิิดขึ้้�น โดยมีี

การรายงานผลความคืืบหน้้าอย่่างสม่่ำเสมอ มีีการประเมิินตนเอง 

และรัับฟัังเสีียงสะท้้อนจากเพื่่�อร่่วมงาน หััวหน้้างาน และลููกค้้า

อย่่างเต็็มใจ

2. ด้้านกระบวนการในการสร้้างวััฒนธรรม และค่่า

นิิยม OKRs  

2.1 Define การกำหนดค่า่นิยิม และวัฒันธรรมองค์ก์รด้า้น 

OKRs ที่่�สอดคล้้องกัับทิศทางการดำเนิินงานขององค์์กร และ

กลยุุทธ์์การขัับเคลื่่�อนองค์์กรในระยะยาว

2.2 Diagnose การประเมิิน และวิินิิจฉััยค่่านิิยม และ

วััฒนธรรมองค์์กร ด้้วยเคร่ื่�องมืือทั้้�งในเชิิงปริิมาณ คืือการใช้้

แบบวััดประเมิินระดัับค่่านิิยม และวััฒนธรรมองค์์กรในปััจจุุบััน 

ซึ่่�งต้้องอาศััยค่่าสถิิติิต่่าง ๆ และเชิิงคุุณภาพ คืือการสังเกตุุ 

สัมัภาษณ์์ หรืือสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อเข้้าใจถึงึสภาพปัจจุุบันั และปััญหา

ของค่า่นิิยม และวัฒันธรรมองค์ก์รด้า้น OKRs ในปัจัจุุบันัเมื่่�อเทีียบ

กัับที่่�องค์์กรกำหนดในขั้้�นการ Define ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเข้้าใจข้้อเท็็จจริิง 

ต่่าง ๆ เพื่่�อนำไปออกแบบกลยุุทธ์์ และแผนงานในขั้้�นตอนต่่อไป

2.3 Develop การพัฒนาค่า่นิิยม และวัฒันธรรมองค์ก์รด้า้น 

OKRs ด้้วยกลยุุทธ์์ตามหลัักวิิชาการด้้านจิิตวิิทยา และพฤติิกรรม

ศาสตร์ต์่า่ง ๆ  เช่่น ด้า้นระบบประสาทวิทิยา (Neuroscience) หรืือ

ด้้านจิตวิิทยาทางสมอง (Brain Based Phycology) เพื่่�อพััฒนา 

หรืือแก้้ไขให้้บุุคลากรมีีความเชื่่�อ ค่่านิิยม พฤติิกรรม และวิิถีีชีีวิิต

ในการทำงานสอดคล้้องกัับค่่านิิยม และวััฒนธรรมองค์์กรตามที่่�

องค์์กรกำหนด 

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร OKRs ไม่่ควรเป็็นแค่่พิิธีีกรรม 

ที่่�เน้้นเฉพาะการจัดฝึึกอบรม หรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ แต่่ต้้องมุ่่�งเน้้น

การสร้้างระบบนิเวศน์์ในองค์์กร เพื่่�อที่่�จะหล่่อหลอมให้้บุคุลากรได้้

ซึึมซัับวััฒนธรรม OKRs ที่่�องค์์กรต้้องการสร้้างโดยไม่่รู้้�ตััว รวมทั้้�ง 

การมีีระบบขั้้�นตอนในการสร้้างวััฒนธรรม และค่่านิิยม OKRs 

อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อทำให้้ OKRs กลายเป็็นวิิถีีชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน

ต่่อไป


