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ดร.อำานาจ วัดจินดา

ที่ปรึกษาด้านการวางแผู้นยุทธศาสตร์

และการจัดการความร้้

1.2 มิติิด้านรูปแบุบุ และกระบุวนการที่ำงาน 

(Procedure)

ได้แก ่การ่จดัโคร่งสร่า้งองคก์ร่ท้�ชิดัเจนี้ มก้าร่วางร่ะบับังานี้ 

ขั�นี้ต้อนี้วิธ้์การ่ทำงานี้ท้�เป็นี้มาต้ร่ฐานี้ ม้เคร่่�องม่อ และอุปกร่ณ์ 

ในี้การ่ทำงานี้ท้�เหมาะสม อ้กทั�งสิ�งท้�สำคัญค่อ อุปกร่ณ์ด้านี้

เทคโนี้โลย้สาร่สนี้เทศ หร่่อดิจิทัล ท้�ใช้ิในี้การ่ร่วบัร่วมข้อมูล 

เจ้าภาพื่ท้�ร่ับัผิดชิอบัในี้การ่ดูแลร่ะบับั OKRs อ้กทั�งยังต้้องม้การ่

ให้ความสำคัญกับัการ่จัดการ่ปัญหาอุปสร่ร่คในี้การ่ดำเนี้ินี้การ่ 

OKRs อย่างจร่ิงจัง

1.3 มิติิด้านติัวข้องบุุค้ลากรในองค้์กร (People) 

ได้แก่ การ่ปลูกฝ่ังค่านี้ิยม การ่พื่ัฒนี้าค่านี้ิยมให้บัุคลากร่ 

การ่เสร่ิมแร่ง การ่แสดงพื่ฤติ้กร่ร่มท้�พื่ึงปร่ะสงค์ โดยม้การ่ช่ิ�นี้ชิม

ยกยอ่งบัคุคลท้�ใหค้วามร่ว่มมอ่ในี้การ่ดำเนี้นิี้งานี้ต้าม OKRs อยา่ง 

จร่ิงจัง  อ้กทั�ง ยังต้้องสนี้ับัสนีุ้นี้การ่เล้ยนี้แบับัพื่ฤต้ิกร่ร่มท้�ด้ในี้การ่

ทำ OKRs ร่ะหว่างกันี้ ผ่านี้บัุคคลต้้นี้แบับั (Role Model) ด้านี้ 

OKRs ท้�ได้ร่ับัการ่ยกย่อง และเป็นี้แร่งบัันี้ดาลใจแก่พื่นี้ักงานี้ 

คนี้อ่�นี้ ๆ  ท้�สำคัญต้อ้งส่งเสริ่มสนัี้บัสนุี้นี้การ่ถ่ึายทอดปลูกฝ่งัคา่นี้ยิม 

ก
าร่สร่้างวิถึ้ชิ้วิต้ของบุัคลากร่ในี้องค์กร่ให้เป็นี้แบับั 

OKRs ปัจจัยสำาคัญในี้การ่สร่้างความยั�งย่นี้ให้ร่ะบับั 

OKRs อยูคู่ก่บััองคก์ร่ไดเ้ปน็ี้เวลานี้านี้ ซึ�งปจัจัยสำาคญัคอ่ การ่สร้่าง

สภาพื่แวดลอ้มในี้องคก์ร่ให้เอ่�อต่้อการ่ดำาเนิี้นี้งานี้ต้ามร่ะบับั OKRs  

ซึ�งในี้ปัจจุบัันี้ม้คำาศัพื่ท์ใหม่ท้�เร่้ยกว่า ร่ะบับันี้ิเวศนี้์ (Eco system) 

โดยผู้เข้ยนี้จะเร่้ยกว่า ร่ะบับันี้ิเวศนี้์ OKRs หร่่อ “OKRs Eco 

System” อ้กทั�งยังต้้องม้กร่ะบัวนี้การ่ในี้การ่สร่้างวัฒนี้ธ์ร่ร่ม และ

ค่านี้ิยม OKRs ดังนี้้�

1. ด้านระบุบุนิเวศน์ OKRs ประกอบุด้วย 3 มิติิ ดังน่�

1.1 มิติิด้านนโยบุาย (Policy) 

ได้แก่ การ่ส่�อสาร่ และการ่แสดงตั้วอย่างของผูบ้ัริ่หาร่ร่ะดับัสงู 

โดยการ่กำหนี้ดให้ม้การ่ปร่ะกาศนี้โนี้ยบัายองค์กร่ด้านี้ OKRs 

ม้การ่จัดทำแผนี้งานี้ร่ะยะยาวในี้การ่พื่ัฒนี้าร่ะบับั OKRs ร่วมทั�ง

การ่จัดสร่ร่ทร่ัพื่ยากร่ด้านี้ คนี้ งบัปร่ะมาณ วัสดุอุปกร่ณ์ สถึานี้ท้� 

การ่ให้เวลา และการ่พื่ัฒนี้าความรู่้ในี้เร่่�อง OKRs ให้บัุคลากร่

อย่างจร่ิงจัง  

การสร้างวััฒนธิรรม

OKRs	ที�ยั�งยืน
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OKRs ให้กับับุัคลากร่ในี้องค์กร่รุ่่นี้ต้่อ ๆ มา ซึ�งค่านี้ิยมท้�องค์กร่ 

ควร่ปลูกฝ่ังให้เป็นี้ค่านี้ิยมหลัก สำหร่ับัการ่สร่้างวัฒนี้ธ์ร่ร่ม OKRs 

ได้แก่

1) การค้ิดเช้ิงบุวก (Positive Thinking) ค่อการ่สร่้างให้

บัุคลากร่ม้ความใฝ่�ฝ่ันี้ในี้อนี้าคต้ มองไปข้างหนี้้า และม้ความคิด

ท้�เห็นี้ความเป็นี้ไปได้ ดว้ยการ่เร่ิ�มด้วยเป้าหมายท้�ชิดัเจนี้ วดัความ

สำเร่็จได้ ต้ลอดจนี้การ่ส่�อสาร่กันี้ในี้เชิิงบัวก เพื่่�อสร่้างความรู่้สึกท้�

ต้่อ และม้แร่งบัันี้ดาลใจร่่วมกันี้

2) จิติวิญญาณที่่ม (Team Spirit) ค่อ การ่ม้เป้าหมาย

ร่ว่มกันี้ ต้ั�งแต่้ร่ะดับัองค์กร่ ถึา่ยทอดมาร่ะดับัหน่ี้วยงานี้ และร่ะดับั

บัุคคล ไม่ม้การ่แบั่งแยก การ่ทำงานี้ม้การ่ปร่ะสานี้งานี้ ชิ่วยเหล่อ

เก่�อกูลกันี้  

3) ค้วามรับุผิิดช้อบุ (Accountability) ค่อ ความรู่้สำนี้ึก

ในี้ความร่ับัผิดชิอบังานี้ท้�ได้ร่ับัมอบัหมาย หร่่อต้นี้เองคิดขึ�นี้ โดยม้

การ่ร่ายงานี้ผลความค่บัหนี้้าอย่างสม�ำเสมอ ม้การ่ปร่ะเมินี้ต้นี้เอง 

และร่ับัฟัังเส้ยงสะท้อนี้จากเพื่่�อร่่วมงานี้ หัวหนี้้างานี้ และลูกค้า

อย่างเต้็มใจ

2. ด้านกระบุวนการในการสร้างวัฒนธรรม และค้่า

นิยม OKRs  

2.1 Define การ่กำหนี้ดคา่นี้ยิม และวฒันี้ธ์ร่ร่มองคก์ร่ดา้นี้ 

OKRs ท้�สอดคล้องกับัทิศทางการ่ดำเนิี้นี้งานี้ขององค์กร่ และ

กลยุทธ์์การ่ขับัเคล่�อนี้องค์กร่ในี้ร่ะยะยาว

2.2 Diagnose การ่ปร่ะเมินี้ และวินี้ิจฉัยค่านิี้ยม และ

วัฒนี้ธ์ร่ร่มองค์กร่ ด้วยเคร่่�องม่อทั�งในี้เชิิงปริ่มาณ ค่อการ่ใช้ิ

แบับัวัดปร่ะเมินี้ร่ะดับัค่านิี้ยม และวัฒนี้ธ์ร่ร่มองค์กร่ในี้ปัจจุบัันี้ 

ซึ�งต้้องอาศัยค่าสถิึต้ิต้่าง ๆ และเชิิงคุณภาพื่ ค่อการ่สังเกตุ้ 

สมัภาษณ์ หร่อ่สนี้ทนี้ากลุม่ เพื่่�อเข้าใจถึงึสภาพื่ปัจจุบันัี้ และปัญหา

ของคา่นิี้ยม และวฒันี้ธ์ร่ร่มองคก์ร่ดา้นี้ OKRs ในี้ปจัจุบันัี้เม่�อเทย้บั

กับัท้�องค์กร่กำหนี้ดในี้ขั�นี้การ่ Define ทั�งนี้้�เพื่่�อเข้าใจข้อเท็จจริ่ง 

ต้่าง ๆ เพื่่�อนี้ำไปออกแบับักลยุทธ์์ และแผนี้งานี้ในี้ขั�นี้ต้อนี้ต้่อไป

2.3 Develop การ่พัื่ฒนี้าคา่นิี้ยม และวฒันี้ธ์ร่ร่มองคก์ร่ดา้นี้ 

OKRs ด้วยกลยุทธ์์ต้ามหลักวิชิาการ่ด้านี้จิต้วิทยา และพื่ฤต้ิกร่ร่ม

ศาสต้ร่ต์้า่ง ๆ  เชิ่นี้ ดา้นี้ร่ะบับัปร่ะสาทวทิยา (Neuroscience) หร่อ่

ด้านี้จิต้วิทยาทางสมอง (Brain Based Phycology) เพื่่�อพัื่ฒนี้า 

หร่่อแก้ไขให้บัุคลากร่ม้ความเชิ่�อ ค่านี้ิยม พื่ฤต้ิกร่ร่ม และวิถึ้ชิ้วิต้

ในี้การ่ทำงานี้สอดคล้องกับัค่านี้ิยม และวัฒนี้ธ์ร่ร่มองค์กร่ต้ามท้�

องค์กร่กำหนี้ด 

การ่สร่้างวัฒนี้ธ์ร่ร่มองค์กร่ OKRs ไม่ควร่เป็นี้แค่พื่ิธ์้กร่ร่ม 

ท้�เน้ี้นี้เฉพื่าะการ่จัดฝึ่กอบัร่ม หร่่อกิจกร่ร่มต่้าง ๆ แต่้ต้้องมุ่งเนี้้นี้

การ่สร้่างร่ะบับันิี้เวศน์ี้ในี้องค์กร่ เพื่่�อท้�จะหล่อหลอมให้บัคุลากร่ได้

ซึมซับัวัฒนี้ธ์ร่ร่ม OKRs ท้�องค์กร่ต้้องการ่สร่้างโดยไม่รู่้ต้ัว ร่วมทั�ง 

การ่ม้ร่ะบับัขั�นี้ต้อนี้ในี้การ่สร้่างวัฒนี้ธ์ร่ร่ม และค่านี้ิยม OKRs 

อย่างเป็นี้ร่ะบับั เพื่่�อทำให้ OKRs กลายเป็นี้วิถึ้ชิ้วิต้อย่างยั�งย่นี้

ต้่อไป


