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ย้้อนกลัับไปเมื่่�อช่่วงนี้้�ของปีีที่่�แล้้ว ผู้้�เขีียนได้้กล่าวถึง 

การบังัคับัใช้ ้พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล หรือื Personal Data 

Protection Act, B.E. 2562 (2019) ที่่�เรามักัจะได้ย้ินิเค้า้เรียีกย่อ่ ๆ  

กันัว่า่ PDPA  ซึ่่�งจริงิ ๆ  แล้ว้ จะต้อ้งมีผีลบังัคับัใช้อ้ย่า่งเต็ม็รููปแบบ 

ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มิิถุุนายน พ.ศ. 2564 แต่่เนื่่�องจากสถานการณ์์การ 

แพร่ร่ะบาดของ COVID-19 ในช่่วงนั้้�น ยังัคงมีีความรุุนแรง และขยาย 

วงกว้างอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลกระทบต่อการปรัับตัวขององค์์การ 

เพื่่�อรองรับัการบังัคับัใช้ก้ฎหมาย PDPA ดังักล่า่ว ทำให้ภ้าครัฐัขยาย 

เวลา การบัังคัับใช้้กฎหมาย PDPA ออกไปอีีก 1 ปี ีนั่่�นคืือเริ่่�มบัังคัับ

ใช้้อย่่างเต็็มรููปแบบในวัันที่่� 1 มิิถุุนายน พ.ศ. 2565 ที่่�ผ่่านมา

	 ภายหลัังจากท่ี่�มีีผลบัังคัับใช้้กฎหมาย PDPA ก็็เริ่่�มเห็็น

กระแสของการตื่่�นตััวผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ อย่่างรวดเร็็ว อัันเนื่่�องมาจาก 

การท่ี่�หลายองค์์การธุุรกิิจใช้้ social network เป็็นสื่่�อกลางหลััก

ที่่�สำคััญในการเชื่่�อมโยงไปยัังผู้้�บริโภค เพื่่�อการทำการตลาด 

เพื่่�อการใช้้งานเชื่่�อมโยงบััญชีีผู้้�ใช้้ใน social network ของลููกค้้า 

เข้้ามาสู่่�ระบบสารสนเทศ และระบบข้้อมููลขององค์์การ ซ่ึ่�งการเชื่่�อมโยง 

และเข้้าถึึงบััญชีีผู้้�ใช้้ social network หรืือแม้้แต่่การร้้องขอ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้าในกระบวนการสมัครใช้้บริิการ การ 

ลงทะเบีียนต่่าง ๆ รวมไปถึึงภาพถ่่ายบุุคคลของลููกค้า การถ่่าย 

ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อนำมาใช้้จััดการข้้อมููล 

ในการใช้้งานบริิการ นำมาจััดเก็็บเป็็นฐานข้้อมููลลููกค้้า นำมาเพื่่�อ

ใช้ว้ิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมการใช้บ้ริกิาร นำมาวิเิคราะห์เ์พื่่�อหาแนวโน้ม้ 

และคาดการณ์์ทางการตลาด นำมาใช้้เพื่่�อการสนับสนุน และ 

ช่่วยเหลืือลููกค้า หรืือเพื่่�อใช้้ดููแลความปลอดภััยในสุุขภาพ และ

ทรัพัย์ส์ินิ ฯลฯ เหล่่านี้้� คือื เนื้้�อหาหลัักสำคััญในตััวกฎหมาย PDPA 

ซึ่่�งหากว่า่องค์ก์ารดำเนินิการจัดัเก็บ็ข้อ้มููลดังัที่่�กล่า่วมาด้ว้ยวิธิีกีาร

ต่า่ง ๆ  โดยไม่ไ่ด้แ้จ้ง้ ชี้้�แจง ขออนุญุาต หรืือไม่ไ่ด้ร้ับัความยินิยอมจาก

เจ้้าของข้้อมููล ด้้วยวิิธีีการตามที่่�กฎหมายรัับรอง ถืือว่่ามีีความผิิด 

รวมถึึงเมื่่�อได้้รัับความยิินยอมให้้จััดเก็็บข้้อมููล และอนุุญาตให้้นำ

ไปใช้ง้านจากเจ้้าของข้อ้มููลแล้้ว แต่่กลับนำข้อ้มููลดัังกล่า่วไปใช้้ใน

วัตัถุปุระสงค์อ์ื่่�นที่่�นอกเหนืือจากท่ี่�ได้้แจ้ง้ไว้ ้ก็ถ็ือืว่า่มีคีวามผิดิตาม

ที่่�กฎหมายระบุุไว้้เช่่นกััน

ปััจจุุบัันจะมีีทั้้�งองค์์การที่่�ดำเนิินการเรื่่�อง PDPA เรีียบร้้อย 

แล้้ว และพร้อมท่ี่�จะดำเนิินงาน หรืือให้้บริการท่ี่�สอดรัับกับัมาตรการ

ทางกฎหมาย มีอีงค์์การท่ี่�กำลังัดำเนินิการเรื่่�อง PDPA ในบริการที่่�เกิดิ

ขึ้้�นแล้้ว และที่่�กำลังัพัฒันา รวมไปถึงึองค์์การที่่�ยังัไม่่ได้้ดำเนินิการ 

เรื่่�อง PDPA ดัังนั้้�น เราลองมาดููกัันว่่า องค์์การจะต้้องรู้้� และเตรีียม

อะไรเกี่่�ยวกัับกฎหมาย PDPA ที่่�บัังคัับใช้้แล้้วบ้้าง 

วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์

ที่ปรึกษาโครงการสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ

สังกัดสถาบันวิจัยและให้คำ�ำปรึกษา

แห่่งมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

รู้้�เท่่าทัันการบัังคัับใช้้
กฎหมาย PDPA
ในประเทศไทย
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สิ่่�งที่่�องค์์การต้้องเตรีียมพร้้อม

  แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในเรื่่�องคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล (Data Protection Officer: DPO)

  จััดทำการบัันทึึกรายการกิิจกรรมการจััดเก็็บ และ

ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Records of processing activit-

ties: ROPA)

  เผยแพร่่นโยบายความเป็็นส่่วนตััว (Privacy notice) 

ผ่่านทาง web site ขององค์์การ หรืือช่่องทางการให้้บริิการ เพื่่�อ

สร้้างการรัับรู้้�ในบทบาทความรัับผิิดชอบขององค์์การ ในเรื่่�องการ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

 เตรียีมข้อ้ความการให้ค้วามยินิยอม (Consent) และการ

จััดเก็็บคำยิินยอม ให้้จััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยเฉพาะจากผู้้�ใช้้

บริิการ ลููกค้้า หรืือคู่่�ค้้า

  กำหนดผู้้�รัับผิิดชอบในการจััดการ และการกำหนด 

ขั้้�นตอนเมื่่�อมีีการร้้องขอ (Data subject rights) รวมถึึงกำหนด

ขอบเขตว่่าคำร้้องใดที่่�มีีสิิทธิิหรืือไม่่มีีสิิทธิิที่่�จะดำเนิินการ

  วางแผน และกำหนดผู้้�รัับผิิดชอบในการรายงาน

เหตุุการณ์์การละเมิิด (Incident response) ต่่าง ๆ

 จัดัทำรายการของบุุคคลท่ี่�สามท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งในกระบวนการ 

และประมิินความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

รวมทั้้�งจัดัเตรียีมข้้อตกลงการประมวลผลข้้อมููล (Data processing 

agreement)

 ฝึกึอบรม และให้ค้วามรู้้�พนักังานเกี่่�ยวกับั PDPA เพื่่�อจะ

ได้้รัับทราบถึึงความสำคััญ และบทบาทที่่�ต้้องปฏิิบััติิตาม

ดำเนิินการตามท่ี่�กฎหมาย PDPA กำหนด ควรมีีเอกสาร และ

แบบฟอร์์มต่่าง ๆ เพื่่�อใช้้ในการแจ้้งวััตถุุประสงค์์ ขอความยิินยอม

การเก็็บข้้อมููลจากเจ้้าของข้้อมููล (Consent) รวมไปถึึงการเตรีียม 

ช่่องทางให้้เจ้้าของข้้อมููลสามารถใช้้สิิทธิิได้้ตามกฎหมาย PDPA 

โดยเอกสาร และแบบฟอร์์มเหล่่านี้้�จะดำเนิินการผ่่านเอกสารที่่�

เป็น็กระดาษหรือืให้้บริกิารบนระบบสารสนเทศในรููปแบบออนไลน์์

ก็ไ็ด้ ้สิ่่�งสำคัญัคือืการต้อ้งทำความเข้า้ใจได้้ง่า่ย ไม่่ก่อ่ให้เ้กิดิความ

เข้้าใจที่่�คลาดเคลื่่�อน และปราศจากนััยแอบแฝงอื่่�น ๆ แบบฟอร์์ม

ที่่�ควรจััดเตรีียม ประกอบด้้วย

	เอกสารแบบฟอร์์มบัันทึึกกิิจกรรมการประมวลผล 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือ Record of Processing (ROP) 

ใช้้สำหรัับบัันทึึกกิิจกรรมการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

เป็็นเอกสารที่่�จะบอกว่่าองค์์การจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

จากใคร ที่่�ไหน อย่่างไร และนำไปประมวลผลอย่่างไรบ้้าง 

วััตถุุประสงค์์เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ในส่่วนใด ใครคืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องบ้้าง 

นอกจากเป็็นข้อ้กำหนดของกฎหมาย PDPA เพื่่�อการตรวจสอบแล้ว้ 

การทำบัันทึึกกิิจกรรมการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือ ROP 

จะช่ว่ยให้อ้งค์ก์ารเห็น็ภาพรวมของกระบวนการ ในการประมวลผล 

ข้้อมููลทั้้�งหมด สามารถนำไปใช้้เพื่่�อปรัับปรุุง และพััฒนาการนำ

ข้้อมููลไปใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	แบบฟอร์์มการขอใช้้สิิทธิิสำหรัับเจ้้าของข้้อมููล

ตามที่่�กฎหมาย PDPA ได้้กำหนดสิิทธิิเพื่่�อคุ้้�มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลสำหรัับเจ้้าของข้้อมููลนั้้�น องค์์การผู้้�ให้้บริการมีีหน้้าท่ี่�

ในการจััดเตรีียมช่่องทางให้้เจ้้าของข้้อมููลสามารถยื่่�นคำร้้องขอใช้้

สิิทธิดัังกล่าวได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นช่่องทางใด ๆ ก็็ตาม  

โดยองค์์การผู้้�ให้้บริิการมีีหน้้าที่่�ต้้องดำเนิินการตาม

คำร้้องขอภายใน 30 วัันหลัังจากได้้รัับคำขอสำหรัับ

องค์์การที่่�ให้้บริิการผ่่านช่่องทาง web site ควรสร้้าง

แบบฟอร์ม์การขอใช้ส้ิทิธิบิน web site ให้ผู้้้�ใช้้บริกิาร 

ซึ่่�งเป็็นเจ้้าของข้้อมููลสามารถมากรอกข้้อมููลเพื่่�อ

ยื่่�นคำร้้องได้้ โดยในแบบฟอร์์มควรจะมีีข้้อมููลส่่วน

บุุคคลเบื้้�องต้้น เช่่น ชื่่�อ-นามสกุุล เอกสารยืืนยัันตััว

ตน ระบุุความสััมพัันธ์์กัับองค์์การซึ่่�งเป็็น “ผู้้�ควบคุุม

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล” (Data Controller) ไปจนถึึงให้้

ระบุสุิทิธิทิี่่�ต้อ้งการใช้ ้เมื่่�อได้้รับัคำขอใช้ส้ิทิธิ ิองค์ก์าร

สามารถพิิจารณาว่่าจะยอมรัับแล้้วดำเนิินการตาม

คำร้้อง หรืือจะปฏิิเสธคำขอโดยระบุุเหตุุผลที่่�ปฏิิเสธไว้้ในคำขอ

ด้้วย หากองค์์การปฏิิเสธคำร้้อง เจ้้าของข้้อมููลก็็มีีสิิทธิยื่่�นเรื่่�องให้้

คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามกฎหมายพิิจารณา

เอกสาร และแบบฟอร์์ม ที่่�องค์์การต้้องจััดเตรีียม

สำหรัับองค์์การที่่�ต้้องการจััดเก็็บหรืือใช้้ประโยชน์์จาก

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้บริการ ลููกค้า คู่่�ค้้า ฯลฯ จำเป็็นต้้อง


