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ถึึง
เวลาแล้้วท่ี่�จะทิ้้�งระบบเก่่า และสร้างกระแสใหม่่ 

วััฒนธรรมใหม่่ และองค์์กรใหม่่ ถึึงเวลาต้้อง

ไตร่่ตรองว่่าโรคระบาดใหญ่่ที่่�เขย่าโลกธุุรกิิจหนัักหน่่วงเพีียงใด 

ผู้้�นำบางคนยอมรับัความเปลี่่�ยนแปลง สร้างแรงบันัดาลใจให้ธุ้รุกิจิ

ของตนเติิบโตในรููปแบบใหม่่ คนอื่่�น ๆ ถููกบังคัับให้้ใช้้วิิธีีการคิิด 

และการกระทำที่่�ต่่างไปจากเดิิม โดยหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าสิ่่�งต่่าง ๆ 

จะกลัับคืืนสู่่�สภาพปกติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นอะไรก็็ตาม

แต่เ่ราจะไม่่กลับัไปสู่่�ภาวะปกติ ิและไม่่ควรเป็น็เช่น่นั้้�นด้ว้ย 

สังัคมเผชิญิกับัความท้า้ทายที่่�ไม่เ่คยเกิดิขึ้้�นมาก่อ่นเมื่่�อเราต่่อสู้้�กับ

ความไม่เ่ท่า่เทียีมกันั การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ระบบการ

ดููแลสุขุภาพ และห่ว่งโซ่อุ่ปุทานที่่�พังัทลาย การขาดแคลนแรงงาน 

ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี เช่่น AI และระบบการเมืืองแบบ 

แบ่ง่ขั้้�ว น้้ำหนักัของความท้า้ทายเหล่า่นี้้� สามารถรู้้�สึกึทั้้�งบดขยี้้� และ

สร้างแรงบันัดาลใจในเวลาเดียีวกัน และถึงึเวลาแล้ว้ที่่�ผู้้�นำต้อ้งส่อ่ง

กระจกตนเอง และยอมรัับว่่าวิิธีีการที่่�เราทำอยู่่�อาจไม่่ได้้ผลอีีกต่่อ

ไป เราต้้องเปลี่่�ยนวิิธีีการดำเนิินธุุรกิิจ วิิธีีปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน และ

ผลกระทบต่่อโลก

หากคุุณต้้องการเป็็นผู้้�นำในระดัับแนวหน้้าของการ

เปลี่่�ยนแปลง ถึึงเวลาแล้้วที่่�คุุณจะต้้องเปิิดรัับแนวทางใหม่่ในการ

เป็็นผู้้�นำ ถึึงเวลาแล้้วที่่�จะต้้องทบทวน และทิ้้�งระบบเก่่า และสร้้าง

กระแสใหม่่ วััฒนธรรมใหม่่ และองค์์กรใหม่่

วิิเชีียร ตีีรสุุภาพกุุล

5 แนวโน้้มความเป็็นผู้้�นำ
สำหรัับปีี 2022

ผู้้�บริิหารที่่�มีีประสบการณ์์มาหลายทศวรรษ ได้้เรีียนรู้้�วิิธีี

การรัับมืือ และค้้นพบวิิธีีการเอาชนะความพ่่ายแพ้้ และความ 

ล้้มเหลวด้วยความอุุตสาหะท่ี่�จะนำวิิสััยทััศน์มาสู่่�ความเป็็นจริิง 

และคุุณก็็สามารถทำได้้เช่่นกััน โดยยอมรัับความเป็็นผู้้�นำทั้้�ง 5 

ในปีี 2022 และจากนี้้�ไป

1. การสร้้างวััฒนธรรมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

มีีรายงานเกี่่�ยวกับด้านสุุขภาพจิตว่่า ภาวะโรคซึึมเศร้ามีี

ผลกระทบต่อวันัทำงานลดลง และทำให้้นายจ้้างต้อ้งเสีียค่่าใช้จ้่า่ย 

และผลผลิิตลดลง

ผู้้�นำในอนาคตควรให้้ความสนใจประเด็็นนี้้� เราต้้องสร้้าง 

วััฒนธรรมท่ี่�ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนักงานต้้องมาก่่อน การ

เปลี่่�ยนแปลงเช่่นนี้้� ต้้องเริ่่�มต้้นจากระดัับบน ผู้้�นำต้้องเป็็นตััวอย่่าง 

ทุุกคนในทีีมผู้้�บริหารต้้องมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีในท่ี่�ทำงาน 

โดยสร้างรููปแบบการใช้้ชีีวิิตแบบองค์์รวมท่ี่�มีีความสำคััญสููงสุุด

คืือ สุุขภาพร่่างกาย อารมณ์์ และจิิตใจ วิิธีีการทำงาน วัันทำงาน 

และอื่่�น ๆ เพราะทุุกคนต่่างโหยหาความสมดุุล และความเป็็นอยู่่�

ที่่�ดีีในชีีวิิต ผู้้�นำที่่�เพิิกเฉยหรืือต่่อต้้านการจััดการกัับมัันจะถููกทิ้้�ง

ไว้้ข้้างหลััง

นอกจากนี้้� ผู้้�นำต้้องสร้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�สนัับสนุน 

ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นไปทั้้�งองค์์รวม ไม่่ใช่่แค่่เฉพาะส่่วนท่ี่�ทำงานเท่่านั้้�น 

สภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนให้้ทรััพยากรสำหรัับภาวะซึึมเศร้้า และ
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ปัญัหาสุขุภาพจิติอื่่�น ๆ  และสิ่่�งจููงใจสำหรับัการออกกำลัังกาย และ

พฤติิกรรมการกิินเพื่่�อสุุขภาพ บริิษััทหรืือองค์์กรต้้องเสนอบริิการที่่�

เกี่่�ยวกับสุขภาพจิต และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีทีางการเงิิน จิติใจ อารมณ์์ 

และสัังคม การสร้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�สนัับสนุนต้้องใช้้เงิินลงทุุน

ในการฝึึกอบรม การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับวิิธีีการสร้้างความปลอดภััย

ทางจิติใจที่่�พนักังานรู้้�สึกึปลอดภัยัที่่�จะพููดคุยุเกี่่�ยวกับัความเป็น็อยู่่� 

ที่่�ดีีของพวกเขา การฝึึกอบรมว่่าจะมีีความเห็็นอกเห็็นใจมากขึ้้�น 

ได้้อย่่างไร และเมื่่�อใดควรตระหนัักว่่าพนัักงานกำลัังดิ้้�นรน 

อบรมวิิธีีการพููดในประเด็็นที่่�ท้้าทาย และอบรมการใช้้ชีีวิิตอย่่างมีี

สุุขภาวะที่่�ดีีขึ้้�น

และสุุดท้้าย รัักษาแนวการสื่่�อสารให้้สอดคล้้อง และ 

เปิิดกว้้าง การปรัับปรุุง และรัักษาความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีเป็็นกระบวน

การ บางครั้้�งอาจต้้องมีีการถอยหลัังสองก้้าว สำหรัับทุุก ๆ ก้้าวไป 

ข้้างหน้้า วิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุดในการช่่วยให้้พนัักงานอยู่่�ในแนวทางท่ี่�ดีี คืือ 

การพููดคุยุถึงึความคืบืหน้้า และความพ่่ายแพ้้ หรือืความล้้มเหลว

ของพวกเขาอย่่างเปิิดเผย ผู้้�นำควรตรวจสอบกับัพนักังานเป็็นประจำ 

เพื่่�อดููว่่าสิ่่�งต่่าง ๆ เป็็นอย่่างไร และมีีการสนทนาท่ี่�มีีความหมาย

เกี่่�ยวกัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทุุกสััปดาห์์

2. ลงทุนพัฒนาพนักงานของคุณ

ผลการศึกึษาที่่�ตีพีิมิพ์์ในปีี 2013 โดยนักัวิจัยัจากมหาวิทิยาลัยั 

อ็็อกซฟอร์์ด ประมาณการว่่าน้้อยกว่่าร้้อยละ 50 ของการจ้้างงาน

ทั้้�งหมดในสหรััฐอเมริิกา มีีความเสี่่�ยงสููงต่่อระบบอัตโนมััติิในช่่วง

สองทศวรรษข้้างหน้้า ไม่่น่่าแปลกใจที่่�อนาคตของการทำงานจะ

มีีความกลััวมาคุุกคามมากมาย เราไม่่เข้้าใจว่่าสิ่่�งนี้้�มีีความหมาย

ต่่ออาชีีพการงาน และการดำรงชีีวิิตของเราอย่่างไร มัันไม่่มั่่�นคงที่่�

จะไม่่เข้้าใจว่่างานในอนาคตจะเป็็นอย่่างไร นั่่�นเป็็นเหตุุผลท่ี่�ผู้้�นำ

ต้้องยอมรัับการยกระดัับทัักษะของพนัักงานแล้้ว

ผู้้�นำสามารถเริ่่�มต้้นด้้วยการทำแผนโปรแกรมการเรีียนรู้้� 

และการพััฒนาท่ี่�เน้้นการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีี และซอฟต์์แวร์ใหม่่ 

พััฒนาความรู้้� และทัักษะเฉพาะงาน และสอนการจััดการท่ี่�มีี

ประสิทิธิภิาพ และเทคนิคิการเป็น็ผู้้�นำ รวมถึงึทักัษะด้า้นอื่่�น ๆ  เช่น่ 

การเอาใจใส่่ การฟััง การแก้้ปััญหา และการสื่่�อสาร โปรแกรมการ

เพิ่่�มทัักษะที่่�มีีประสิิทธิิภาพรวมถึึงการหมุุนเวีียนงาน แนวปฏิิบััติิ

ในการย้้ายงานระหว่่างงาน และการขยายงาน การเพิ่่�มงาน และ

ความรัับผิิดชอบใหม่่ให้้กัับงานของพนักงาน สุุดท้้ายให้้พิิจารณา

ลงทุนุในกิจิกรรมการฝึกึงาน และการให้ค้ำปรึกึษา ในบางบริษิัทัได้้

ใช้้โค้้ชจากภายนอกเพื่่�อช่่วยเพ่ิ่�มทัักษะให้้กัับพนักงาน

คนสำคััญ และผลลััพธ์์ก็็ออกมาโดดเด่่น แม้้ว่่าจะยาก

ต่่อการขยายขนาดก็็ตาม การฝึึกสอนแบบ Peer-to-

Peer และการให้้คำปรึึกษานั้้�นมีีประสิิทธิิภาพสููงเช่่น

กัันทีีเดีียว

3. การจััดการกัับความไม่่เท่่าเทีียมกัันใน

วััฒนธรรมของคุุณ

จากรายงานล่่าสุุดของ Gallup กัับหัวข้้อ 

Employee Burnout: Causes and Cures ได้้ระบุุว่่า 

ร้้อยละ 76 ของพนักงานประสบภาวะหมดไฟในการ

ทำงานเป็็นบางครั้้�งเป็็นอย่่างน้้อย และร้้อยละ 28 กล่าวว่า 

พวกเขาหมดไฟ “บ่่อยครั้้�ง” หรืือ “ตลอดเวลา” ในที่่�

ทำงาน และปััจจััยอัันดัับต้้น ๆ ที่่�ทำให้้เกิิดอาการหมด

ไฟ คืือ การปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรมในสถานที่่�ทำงาน

ผู้้�นำมีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการตรวจสอบให้้

แน่่ใจว่า่ สถานที่่�ทำงานมีคีวามเป็น็ธรรม และเท่า่เทียีม 

มากท่ี่�สุุด มัันไม่่ง่่ายเลยท่ี่�จะรู้้�ว่่าจะเริ่่�มต้้นจากที่่�ใด 

ผู้้�บริิหารที่่�ประสบความสำเร็็จเรื่่�องนี้้� แนะนำให้้เริ่่�มต้้น

ที่่�ค่่าจ้้าง ทำการประเมิินระบบค่าตอบแทนพนักงาน

อย่่างเต็็มรููป โดยพิิจารณาจากทุกมุม เช่่น เพศ 
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บทบาท ภาระหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ทบทวนระบบ

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การเลื่่�อนขั้้�น เลื่่�อน

ตำแหน่่ง รวมทั้้�งอาจต้้องทบทวนพนัักงานที่่�มีีความ

สามารถพิิเศษ และมีีแวว ซึ่่�งเหล่่านี้้�สามารถเป็็น

จัดัวางเพื่่�อขึ้้�นสู่่�พนักงานจััดการระดัับกลาง และเป็็น 

successor ของแต่่ละตำแหน่่งในอนาคตได้้

วิธิีกีารอื่่�นในการจััดการกัับความไม่่เท่่าเทีียม 

กันัในที่่�ทำงาน คือืการลงทุนุในการฝึกึอบรมทัศันคติิ

ที่่�เน้น้การแบ่ง่ปันัประสบการณ์ ์สอนเรื่่�องการเพิ่่�มพููน 

ทัักษะงาน ตรวจสอบ และปรัับปรุุงแนวทางปฏิิบััติิ 

เกี่่�ยวกัับการจ้้างงาน คััดเลืือกผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความ

สามารถ มีทีัศันคติิที่่�ดี ีเพื่่�อให้้เกิิดมุุมมองท่ี่�หลากหลาย 

ปรัับปรุุงกระบวนการสััมภาษณ์์ที่่�มีีโครงสร้้าง มีีความเป็็นระบบ

คุุณธรรมความสามารถมากกว่่าพรรคพวก เป็็นต้้น

4. การสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีของคุุณ

เมื่่�อ 10 ปีีที่่�แล้้ว หากคุณเก่่งเรื่่�องการใช้้เครืือข่่าย และ

ซอฟต์แวร์เหมืือนทุุกวันันี้้� เพื่่�อน ๆ  ส่ว่นใหญ่่คงคิิดว่า่คุณุเป็็นพ่อ่มด 

บางประเภท คำถามไม่่ใช่ว่่า่ เราแต่่ละคนจะใช้้เครื่่�องมืือของเราได้้

ดีีขึ้้�นหรืือไม่่ ปััญหาเดีียวคืือ เร็็วแค่่ไหนต่่างหาก

ไม่่ต้้องสงสััยเลยว่่าอนาคตสร้้างขึ้้�นจากเทคโนโลยีี และ

บริิษััทหรืือองค์์กรหรืือรััฐบาลส่่วนใหญ่่ไม่่พร้้อมสำหรัับสิ่่�งที่่�จะ 

เกิดิขึ้้�น จะต้้องมีกีารประนีปีระนอม เช่่น การลงทุนุในโครงสร้างพื้้�นฐาน 

ขององค์์กรของคุุณมากกว่่าที่่�จะเติิบโต แต่่การเติิบโตจะดีีอย่่างไร

หากไม่่ยั่่�งยืนื และหากคุณไม่่คล่อ่งตััวพอท่ี่�จะเปลี่่�ยนแปลงเมื่่�อเกิิด

วิิกฤตหรืือ disruption ครั้้�งต่่อไป

ไม่มเีวลาเหมอืนปัจจุบนัอกีแล้ว กบัการลงทนุในโครงสร้าง

พื้นฐานด้านเทคโนโลยีของคุณ ดังนั้นขอให้นั่งลงร่วมหารือกับทีม

ผู้นำ�ำ และพิจารณาแผนสถานการณ์ เทคโนโลยีอะไรท่ีเรารู้ว่าเรา

ต้องการตอนนี้ เราต้องการอะไรในอนาคต แล้วเราจะสร้างระบบ

ที่คล่องตัวที่สามารถเปลี่ยนแปลงเมื่อเราเปลี่ยนแปลงได้อย่างไร 

จากนัน้สร้างแผนงาน เพราะฉะนัน้ หากไม่มแีผนงาน การเดนิทาง

ไปยังที่ที่คุณต้องการจะไม่ใช่เรื่องง่าย นี่แหละจึงต้องร่างลำ�ำดับ

ความสำ�ำคญั การลงทนุ และข้อกำ�ำหนดด้านความสามารถ จากนัน้

สร้างกรณีการใช้งานให้มีความเรียบง่าย

5. โอบรัับความคิิดของผู้้�ทดลอง

ไม่่ต้้องสงสััยเลยว่่าการหยุุดชะงัักที่่�มากขึ้้�น รออยู่่�ข้้างหน้้า 

มัันเป็็นบรรทััดฐานใหม่่ สิ่่�งที่่�คุุณทำเมื่่�อวานนี้้�มัักจะไม่่ทำงานใน 

วัันพรุ่่�งนี้้� ถููกต้้องแล้้ว มัันสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็ว 

เช่่นเดีียวกับที่่�เราเคยพบมาแล้้วเมื่่�อปีีสองปีีท่ี่�ผ่่านมา ฉะนั้้�น 

เพื่่�อให้้พร้้อมสำหรัับอนาคต คุุณต้องเต็็มใจท่ี่�จะลองสิ่่�งใหม่่ ๆ 

เป็็นการเตรีียมการไว้้ก่่อน

มีีหลาย ๆ องค์์กรท่ี่�เริ่่�มไหวตัว ได้้ทำการทดลองในทุุก 

แง่มุ่มุขององค์์กร อาทิิ การพัฒันาผลิตภััณฑ์์ ความสำเร็็จของลููกค้า 

ประสบการณ์ล์ููกค้า ดิจิิทิัลั และการฝึกึอบรมพััฒนาการศึึกษาของ

พนักงาน การสอนผู้้�คนถึึงวิิธีีการโอบรับความคิิดของผู้้�เรีียน และ

ไม่่กลัวความล้้มเหลว การมีีจิิตใจของผู้้�เรีียนไม่่ได้้หมายถึึงการ 

รับัความเสี่่�ยงที่่�มีนีัยัสำคัญั อันัที่่�จริงิ การสนับัสนุนุให้้ใช้้วิธิีกีารทดลอง 

ที่่�มีีระเบีียบวิินััย เราจะทำอย่่างไรนั่่�นเอง การสร้้างกรณีีศึึกษา 

สองหน้า้ โดยสรุปุข้อ้ดีขี้อ้เสียี และผลลัพัธ์ท์ี่่�เป็น็ไปได้ ้แบ่ง่ซอยความ 

คิดิริเิริ่่�มขนาดใหญ่อ่อกเป็น็ชิ้้�นเล็ก็ ๆ  เพื่่�อสร้า้งชัยัชนะอย่า่งรวดเร็ว็

อันัจะทำให้ลูู้กค้า้หลงใหล ทำให้พ้นักงานเกิดิความพอใจ และเพ่ิ่�ม

ความยืดืหยุ่่�นสููงสุุดในขณะที่่�เราเปลี่่�ยนโฉมหน้้าองค์ก์ร และพััฒนา

ความสามารถในการจััดการกัับสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อไป

เพราะฉะนั้้�น อย่่ากลัวท่ี่�จะลองสิ่่�งใหม่่ ๆ เพราะแท้้ที่่�จริิง

แล้้ว ยิ่่�งคุุณคุ้้�นเคยกัับการปรัับตััว เรีียนรู้้� เติิบโต และเปลี่่�ยนแปลง

ตััวเองมากเท่่าไหร่่ คุุณก็็จะยิ่่�งดีีมากขึ้้�นเท่่านั้้�น ความไม่่มั่่�นคง

ทางเศรษฐกิิจจะเป็็นปััจจััยหนึ่่�งในอนาคต และการยอมรัับกรอบ 

ความคิิดของผู้้�ทดลองจะช่่วยให้้คุุณนำหน้้าคู่่�แข่่งได้้

สรุป

ตอนนี้้�เป็็นเวลาที่่�จะยอมรัับแนวโน้้มความเป็็นผู้้�นำเหล่่านี้้� 

มีีโอกาสมากมายท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในช่่วงเวลาแห่่งการหยุุดชะงััก 

ครั้้�งใหญ่น่ี้้� ขอให้เ้ตรียีมพร้อ้มสำหรับัสิ่่�งที่่�จะเกิดิขึ้้�นต่อ่ไป และสร้า้ง

องค์์กรที่่�เปลี่่�ยนชีีวิิตพนัักงาน ลููกค้้า และโลกของคุุณ


