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ท่่าน
สมาชิิก แลัะผู้้้อ่านทุ่�ร่กทุุกทุ่านคร่บ เรากำลั่ง

ศึึกษาห้น่งสือภาษาญี่่�ปุี�นเก่�ยวก่บโตโยต้าใน

ชิื�อภาษาอ่งกฤษว่า “COST” THE TOYOTA WAY ภาษาญี่่�ปีุ�น 

ใชิ้ชิื�อว่า トヨタの原価 เข่ยนโดยคุณ Toshio Horikiri ผู้มค่อย ๆ 

“ถอดความ” แลัะเร่ยบเร่ยงมาเลั่าส้่ก่นฟัังไปีนะคร่บ คุณ Horikiri 

เข่ยนห้น่งสือเลั่มน่�ในร้ปีแบบของการพ้ดคุยก่บผู้้้อ่าน ด่งน่�น คำว่า 

“ผู้ม” ในเนื�อห้าข้างลั่างน่�จะห้มายถึงคุณ Horikiri ผู้้้เข่ยนนะคร่บ 

คราวทุ่�แลั้วเราเริ�มคุยก่นถึงแผู้นงานต้นทุุนของโตโยต้า 

ซึ่ึ�งถือเปี็นแก่นของห้น่งสือทุ่� เรานำมาคุยก่นเลั่มน่� เลัยคร่บ 

เริ�มต้นด้วยการแยกแยะให้้เห้็นความแตกต่าง แลัะความส่มพ่นธ์์

ระห้วา่ง “แผู้นงานต้นทุนุ” แลัะ “แผู้นห้ล่ักตน้ทุนุ” คราวน่�เรามาคุย 

รายลัะเอ่ยดเพิ�มเติมก่นต่อไปีนะคร่บ

แผู้นงานต�นทุน

เป็นแผ่นสู่ำหรับ้ก้ารที่ำงานหลังจาก้ที่ี�ได้ “แผ่นงานสู่ินค้า” 

แล้วั โดยวัางแผ่นไปถึงขั้�นก้ารก้ระจายต้นทีุ่นรวัมไปตาม 

สู่่วันงาน ตามหน่วัยงานออก้แบ้บ้ ตามชิ�นสู่่วัน (ชุดประก้อบ้ใหญ่ 

ชุดประก้อบ้ย่อย) เป็นข้ั�นตอนทีี่�สู่ำคัญมาก้ในก้ารก้ำหนดก้รอบ้

ใหญ่ที่ี�ที่ำให้เห็นภาพิ่รวัมข้องรถรุ่นทีี่�จะผ่ลิตออก้ตลาดต่อไปใน

ลัก้ษณ์ะข้อง “สู่ินค้าเป้าหมาย และก้ารก้ระจายต้นทีุ่น”

แผู้นหลักต�นทุน

เป็นแผ่นที่ี�ใชใ้นชว่ังระยะเวัลาที่ี�ตรวัจสู่อบ้วัา่สู่ว่ันประก้อบ้

ย่อย ๆ ข้องต้นทีุ่นรวัมที่ี�มีก้ารก้ระจายออก้ไปในข้ั�นตอนข้อง 

“แผ่นงานตน้ที่นุ” นั�นแต่ละสู่่วันงาน แต่ละหน่วัยงานออก้แบ้บ้ และ

แต่ละชิ�นสู่่วัน ได้มีก้ารก้ำก้ับ้ด่แลให้ระดับ้ข้องต้นทีุ่นเป็นไปตามที่ี�

ก้ระจายออก้ไป ตลอดจนก้ารตรวัจสู่อบ้วัา่สู่มรรถนะ คณุ์ภาพิ่ และ

ต้นทีุ่นเป็นไปตามที่ี�ออก้แบ้บ้ไวั้หรือไม่? 

ดร.ปริทรรศน์ พันธุบัรรย์งก์
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ในขั้�นตอนข้องก้ารที่ำตาม “แผ่นหลัก้ต้นทุี่น” นี�  สู่ิ�งทีี่�

จะผ่ลิตหรือจัดที่ำข้ึ�นนั�นจะเป็นร่ปเป็นร่างอย่างแท้ี่จริง จึงต้อง

ก้ำหนดปัจจัยประก้อบ้ต่าง ๆ ที่ั�งวััสู่ดุที่ี�ใช้ อุปก้รณ์์ และข้ั�นตอน

ก้ระบ้วันก้ารผ่ลิตตามลำดับ้อย่างชัดเจน ซึึ่�งหลังจาก้เริ�มที่ำตาม 

“แผ่นหลัก้ต้นทุี่น” แล้วัประมาณ์ 1 ปีหลังจาก้นั�นจึงเริ�มเข้้าสู่่่ก้าร

ผ่ลิตจำนวันมาก้หรือผ่ลิตเชิงพิ่าณ์ิชย์ละครับ้

ดังได้ก้ล่าวัแล้วัใน “แผ่นหลัก้ต้นทีุ่น” วั่า ปัจจัยก้ารผ่ลิต

สู่ินค้าต่าง ๆ คือ วััสู่ดุที่ี�ใช้ อุปก้รณ์์ และข้ั�นตอนก้ระบ้วันก้ารผ่ลิต 

จะก้ำหนดอยา่งชดัเจนในข้ั�นนี� จงึเปน็เหตผุ่ลที่ี�วัา่เหตใุด “ก้รอบ้หลกั้ 

ข้องตน้ที่นุจงึก้ำหนดได้ในขั้�นข้อง “แผ่นงานต้นที่นุ” และ “แผ่นงาน

หลัก้ต้นทีุ่น”’ นั�นเองครับ้

“แผ่นงานสู่ินค้า” ที่ี�สู่่วันงานข้ายเป็นผ้่่นำเสู่นอคืออะไร? 

คือก้ารที่ำให้ปัจจัยต่าง ๆ ที่ี�จำเป็นในก้ารเริ�มต้นโครงก้ารมีควัาม

ชัดเจน

ที่ี�เรียก้วั่า “แผ่นงานสู่ินค้า” นั�น คือข้้อเสู่นอที่ี�สู่่วันงานข้าย

แจ้งต่อที่ีมงานออก้แบ้บ้ (ซึ่ึ�งในภาคปฏิิบ้ัติ คือ “วัิศัวัก้รใหญ่”) วั่า 

“อยาก้ให้ที่ำสู่ินค้าอย่างนี� พิ่ัฒนาสู่ินค้าร่ปแบ้บ้นี� ให้ด้วัย” 
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ในที่างปฏิิบ้ัตินั�น ก้ารผ่ลิตรถยนต์รุ่นใหม่จำนวันมาก้ 

หรือเชิงพิ่าณิ์ชย์นั�น จะเริ�มต้นหลังจาก้ทีี่�มี “แผ่นงานสิู่นค้า” แล้วั

ประมาณ์ 2-3 ปี โดยวัิศัวัก้รใหญ่จะใช้ “แผ่นงานสู่ินค้า” เป็นจุด

ตั�งต้นในก้ารที่ำโครงก้ารรถยนต์รุ่นใหม่ครับ้

ควัามรับ้ผ่ิดชอบ้ในสู่่วันข้องงานข้ายในขั้�นตอนก้ารเสู่นอ 

“แผ่นงานสิู่นค้า” นั�น ข้้อม่ลทีี่�จะต้องระบุ้ให้ค่อนข้้างชัดเจน 

นอก้จาก้ควัามคาดหวัังข้องล่ก้ค้าแล้วั ยังต้องระบุ้ค่าพิ่ยาก้รณ์์

จำนวันคนัที่ี�จะข้ายได ้ตลาดอย่ใ่นประเที่ศัใด ภมิ่ภาคใด รป่ลกั้ษณ์ ์

และข้้อก้ำหนดหรือ specification เป็นอย่างไร 

ดังนั�น นอก้เหนือจาก้ก้ารออก้สู่ำรวัจตลาด และสู่ำรวัจ

สู่อบ้ถามควัามต้องก้ารข้องล่ก้ค้าด้วัยตนเองแล้วั ยังใช้ก้ารวั่าจ้าง

บ้ริษัที่เก้็บ้ข้้อม่ลจาก้ภายนอก้หาข้้อม่ลร่วัมด้วัย

ยก้ตัวัอย่างเช่นก้ารผ่ลิตรถยนต์เพิ่ื�อจำหน่ายในตลาด

สู่าธุารณ์รัฐ์ประชาชนจีน ก้็จะต้องมีข้้อม่ลวั่าควัรจะผ่ลิตรถยนต์

โตโยต้ารุ่นใด ล่ก้ค้าเป้าหมายในจีนเป็นก้ลุ่มใดทีี่�น่าจะข้ายได้ 

เครื�องยนตแ์ละ/หรอืก้ารตก้แต่งภายในควัรเป็นแบ้บ้ใด ก้ารสู่ำรวัจ

ข้้อม่ลเพิ่ียงเที่่านี�ก้็อาจต้องลงทีุ่นถึงหลายพิ่ันล้านเยนที่ีเดียวัครับ้

ก้ารตรวัจยืนยันตำแหน่งข้องสู่ินค้าเที่ียบ้ก้ับ้ข้องค่่แข้่งข้ัน 

หรือ Positioning

ร่ปที่ี� 17 แสู่ดงภาพิ่ที่ี�เรียก้ก้ันวั่า Positioning หรือตำแหน่ง

ข้องรถยนต์ในตลาดยานยนต์นั�นเองครับ้ แก้นตั�งแสู่ดงราคาข้อง

รถยนต์ แก้นนอนแสู่ดงข้นาดข้องรถหรือปริมาณ์ข้องไอเสู่ีย โดยที่ี�

ข้นาดข้องวังก้ลมคือจำนวันรถยนต์ที่ี�ข้ายได้ในตลาด

ก้อ่นที่ี�จะนำเสู่นอ “แผ่นงานสิู่นค้า” นั�น สู่ว่ันงานข้ายจะเป็น

แก้นหลัก้ในก้ารตรวัจสู่อบ้เพิ่ื�อจดัเตรียมคำอธิุบ้ายเก้ี�ยวัก้บั้สู่ภาวัะ

ตลาด และสู่ภาพิ่ก้ารแข้่งข้ันก้ับ้รถยนต์ข้องบ้ริษัที่ค่่แข้่งข้ัน

ก้ารก้ำหนดเป้าที่ี�จะนำรถออก้สู่่่ตลาดสู่าธุารณ์ะนั�น 

จะต้องมีก้ารพิ่ินิจพิ่ิจารณ์าวั่า รถยนต์ข้องค่่แข้่งข้ันเป็นอย่างไร 

ในรถรุน่ดงัก้ลา่วันั�นก้รอบ้ราคาทีี่�จะแข้ง่ข้นัได้เปน็เที่า่ใด ข้นาดข้อง

เครื�องยนต์ที่ี�จำเป็นคือข้นาดเที่่าใด ข้้อก้ำหนดหรือ specification 

โดยรวัมคืออะไร

ตลาดสู่าธุารณ์ะ คือ ตลาดที่ี�มีก้ารแข้่งข้ันก้ันอย่างดุเดือด

รุนแรง ดังนั�น ราคาข้าย หรือ “ราคาตลาด” จะก้ำหนดไวั้ตั�งแต่ต้น

แล้วั จึงต้องก้ำหนดให้ “ต้นทีุ่น” อย่่ในระดับ้ที่ี�สู่ามารถที่ำก้ำไรได้

แม้วั่าจะข้ายในระดับ้ที่ี�ต�ำก้วั่าราคาตลาดดังก้ล่าวั

วัิศัวัก้รใหญ่จะเป็นประธุานทีี่�ประชุมในก้ารพิิ่จารณ์าว่ัา 

จะสู่ามารถผ่ลติรถยนตใ์นตน้ที่นุที่ี�ก้ำหนดไวัไ้ดห้รอืไม?่ จะสู่ามารถ

ที่ำก้ำไรได้คุ้มค่าหรือไม่? โดยปรึก้ษาหารือก้ันในข้ั�นตอนข้อง 

“แผ่นงานต้นทุี่น” แล้วัสู่่งต่อไปสู่่่ข้ั�นตอนข้อง “แผ่นหลัก้ต้นทีุ่น” 

ต่อไป

ร่ปที่ี� 17 ตัวัอย่างก้ารก้ำหนดตำแหน่งหรือ Positioning ข้องรถยนต์รุ่นใหม่


