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วิิถีีซามููไร วิิถีีไทย วิิถีีโลก

ท่่าน
สมาชิิก และผู้้�อ่่านที่่�รัักทุุกท่่านครัับ เรากำลััง

ศึึกษาหนัังสืือภาษาญี่่�ปุ่่�นเกี่่�ยวกัับโตโยต้้าใน

ชื่่�อภาษาอัังกฤษว่่า “COST” THE TOYOTA WAY ภาษาญี่่�ปุ่่�น 

ใช้้ชื่่�อว่่า トヨタの原価 เขีียนโดยคุุณ Toshio Horikiri ผมค่่อย ๆ 

“ถอดความ” และเรีียบเรีียงมาเล่่าสู่่�กัันฟัังไปนะครัับ คุุณ Horikiri 

เขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้�ในรููปแบบของการพููดคุุยกัับผู้้�อ่่าน ดัังนั้้�น คำว่่า 

“ผม” ในเนื้้�อหาข้้างล่่างนี้้�จะหมายถึึงคุุณ Horikiri ผู้้�เขีียนนะครัับ 

คราวท่ี่�แล้้วเราเริ่่�มคุุยกัันถึึงแผนงานต้้นทุุนของโตโยต้้า 

ซึ่่�งถืือเป็็นแก่่นของหนัังสืือที่่� เรานำมาคุุยกัันเล่่มนี้้� เลยครัับ 

เริ่่�มต้้นด้้วยการแยกแยะให้้เห็็นความแตกต่่าง และความสััมพัันธ์์

ระหว่า่ง “แผนงานต้้นทุนุ” และ “แผนหลัักต้น้ทุนุ” คราวนี้้�เรามาคุุย 

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมกัันต่่อไปนะครัับ

แผนงานต้้นทุุน

เป็็นแผนสำหรัับการทำงานหลัังจากที่่�ได้้ “แผนงานสิินค้้า” 

แล้้ว โดยวางแผนไปถึึงขั้้�นการกระจายต้้นทุุนรวมไปตาม 

ส่่วนงาน ตามหน่่วยงานออกแบบ ตามชิ้้�นส่่วน (ชุุดประกอบใหญ่่ 

ชุุดประกอบย่อย) เป็็นขั้้�นตอนท่ี่�สำคััญมากในการกำหนดกรอบ

ใหญ่่ที่่�ทำให้้เห็็นภาพรวมของรถรุ่่�นท่ี่�จะผลิิตออกตลาดต่่อไปใน

ลัักษณะของ “สิินค้้าเป้้าหมาย และการกระจายต้้นทุุน”

แผนหลัักต้้นทุุน

เป็็นแผนที่่�ใช้ใ้นช่ว่งระยะเวลาที่่�ตรวจสอบว่า่ส่ว่นประกอบ

ย่่อย ๆ ของต้้นทุุนรวมที่่�มีีการกระจายออกไปในขั้้�นตอนของ 

“แผนงานต้น้ทุนุ” นั้้�นแต่่ละส่่วนงาน แต่่ละหน่่วยงานออกแบบ และ

แต่่ละชิ้้�นส่่วน ได้้มีีการกำกัับดููแลให้้ระดัับของต้้นทุุนเป็็นไปตามที่่�

กระจายออกไป ตลอดจนการตรวจสอบว่า่สมรรถนะ คุณุภาพ และ

ต้้นทุุนเป็็นไปตามที่่�ออกแบบไว้้หรืือไม่่? 

ดร.ปริิทรรศน์์ พัันธุุบรรยงก์์

วิิถีีซามููไร
วิิถีีไทย วิิถีีโลก

ในขั้้�นตอนของการทำตาม “แผนหลัักต้นทุุน” นี้้�  สิ่่�งท่ี่�

จะผลิตหรืือจััดทำขึ้้�นนั้้�นจะเป็็นรููปเป็็นร่่างอย่่างแท้้จริิง จึึงต้้อง

กำหนดปััจจััยประกอบต่าง ๆ ทั้้�งวััสดุุที่่�ใช้้ อุุปกรณ์์ และขั้้�นตอน

กระบวนการผลิตตามลำดัับอย่่างชััดเจน ซ่ึ่�งหลัังจากเริ่่�มทำตาม 

“แผนหลัักต้นทุุน” แล้้วประมาณ 1 ปีีหลัังจากนั้้�นจึึงเริ่่�มเข้้าสู่่�การ

ผลิิตจำนวนมากหรืือผลิิตเชิิงพาณิิชย์์ละครัับ

ดัังได้้กล่่าวแล้้วใน “แผนหลัักต้้นทุุน” ว่่า ปััจจััยการผลิิต

สิินค้้าต่่าง ๆ คืือ วััสดุุที่่�ใช้้ อุุปกรณ์์ และขั้้�นตอนกระบวนการผลิิต 

จะกำหนดอย่า่งชัดัเจนในขั้้�นนี้้� จึงึเป็น็เหตุผุลที่่�ว่า่เหตุใุด “กรอบหลักั 

ของต้น้ทุนุจึงึกำหนดได้้ในขั้้�นของ “แผนงานต้้นทุนุ” และ “แผนงาน

หลัักต้้นทุุน”’ นั่่�นเองครัับ

“แผนงานสิินค้้า” ที่่�ส่่วนงานขายเป็็นผู้้�นำเสนอคืืออะไร? 

คืือการทำให้้ปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�จำเป็็นในการเริ่่�มต้้นโครงการมีีความ

ชััดเจน

ที่่�เรีียกว่่า “แผนงานสิินค้้า” นั้้�น คืือข้้อเสนอที่่�ส่่วนงานขาย

แจ้้งต่่อทีีมงานออกแบบ (ซึ่่�งในภาคปฏิิบััติิ คืือ “วิิศวกรใหญ่่”) ว่่า 

“อยากให้้ทำสิินค้้าอย่่างนี้้� พััฒนาสิินค้้ารููปแบบนี้้� ให้้ด้้วย” 
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ในทางปฏิิบััติินั้้�น การผลิตรถยนต์์รุ่่�นใหม่่จำนวนมาก 

หรืือเชิิงพาณิิชย์์นั้้�น จะเริ่่�มต้้นหลัังจากท่ี่�มีี “แผนงานสิินค้้า” แล้้ว

ประมาณ 2-3 ปีี โดยวิิศวกรใหญ่่จะใช้้ “แผนงานสิินค้้า” เป็็นจุุด

ตั้้�งต้้นในการทำโครงการรถยนต์์รุ่่�นใหม่่ครัับ

ความรัับผิิดชอบในส่่วนของงานขายในขั้้�นตอนการเสนอ 

“แผนงานสิินค้้า” นั้้�น ข้้อมููลท่ี่�จะต้้องระบุุให้้ค่่อนข้้างชััดเจน 

นอกจากความคาดหวัังของลููกค้้าแล้้ว ยัังต้้องระบุุค่่าพยากรณ์์

จำนวนคันัที่่�จะขายได้ ้ตลาดอยู่่�ในประเทศใด ภููมิภาคใด รููปลักัษณ์ ์

และข้้อกำหนดหรืือ specification เป็็นอย่่างไร 

ดัังนั้้�น นอกเหนืือจากการออกสำรวจตลาด และสำรวจ

สอบถามความต้้องการของลููกค้้าด้้วยตนเองแล้้ว ยัังใช้้การว่่าจ้้าง

บริิษััทเก็็บข้้อมููลจากภายนอกหาข้้อมููลร่่วมด้้วย

ยกตััวอย่่างเช่่นการผลิิตรถยนต์์เพื่่�อจำหน่่ายในตลาด

สาธารณรััฐประชาชนจีีน ก็็จะต้้องมีีข้้อมููลว่่าควรจะผลิิตรถยนต์์

โตโยต้้ารุ่่�นใด ลููกค้าเป้้าหมายในจีีนเป็็นกลุ่่�มใดท่ี่�น่่าจะขายได้้ 

เครื่่�องยนต์แ์ละ/หรือืการตกแต่่งภายในควรเป็็นแบบใด การสำรวจ

ข้้อมููลเพีียงเท่่านี้้�ก็็อาจต้้องลงทุุนถึึงหลายพัันล้้านเยนทีีเดีียวครัับ

การตรวจยืืนยัันตำแหน่่งของสิินค้้าเทีียบกัับของคู่่�แข่่งขััน 

หรืือ Positioning

รููปที่่� 17 แสดงภาพที่่�เรีียกกัันว่่า Positioning หรืือตำแหน่่ง

ของรถยนต์์ในตลาดยานยนต์์นั่่�นเองครัับ แกนตั้้�งแสดงราคาของ

รถยนต์์ แกนนอนแสดงขนาดของรถหรืือปริิมาณของไอเสีีย โดยที่่�

ขนาดของวงกลมคืือจำนวนรถยนต์์ที่่�ขายได้้ในตลาด

ก่อ่นที่่�จะนำเสนอ “แผนงานสิินค้้า” นั้้�น ส่ว่นงานขายจะเป็็น

แกนหลัักในการตรวจสอบเพื่่�อจัดัเตรีียมคำอธิิบายเกี่่�ยวกับัสภาวะ

ตลาด และสภาพการแข่่งขัันกัับรถยนต์์ของบริิษััทคู่่�แข่่งขััน

การกำหนดเป้้าที่่�จะนำรถออกสู่่�ตลาดสาธารณะนั้้�น 

จะต้้องมีีการพิินิิจพิิจารณาว่่า รถยนต์์ของคู่่�แข่่งขัันเป็็นอย่่างไร 

ในรถรุ่่�นดังักล่า่วนั้้�นกรอบราคาท่ี่�จะแข่ง่ขันัได้้เป็น็เท่า่ใด ขนาดของ

เครื่่�องยนต์์ที่่�จำเป็็นคืือขนาดเท่่าใด ข้้อกำหนดหรืือ specification 

โดยรวมคืืออะไร

ตลาดสาธารณะ คืือ ตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันกัันอย่่างดุุเดืือด

รุุนแรง ดัังนั้้�น ราคาขาย หรืือ “ราคาตลาด” จะกำหนดไว้้ตั้้�งแต่่ต้้น

แล้้ว จึึงต้้องกำหนดให้้ “ต้้นทุุน” อยู่่�ในระดัับที่่�สามารถทำกำไรได้้

แม้้ว่่าจะขายในระดัับที่่�ต่่ำกว่่าราคาตลาดดัังกล่่าว

วิิศวกรใหญ่่จะเป็็นประธานท่ี่�ประชุุมในการพิิจารณาว่่า 

จะสามารถผลิติรถยนต์ใ์นต้น้ทุนุที่่�กำหนดไว้ไ้ด้ห้รือืไม่?่ จะสามารถ

ทำกำไรได้้คุ้้�มค่่าหรืือไม่่? โดยปรึึกษาหารืือกัันในขั้้�นตอนของ 

“แผนงานต้้นทุุน” แล้้วส่่งต่่อไปสู่่�ขั้้�นตอนของ “แผนหลัักต้นทุุน” 

ต่่อไป

รููปที่่� 17 ตััวอย่่างการกำหนดตำแหน่่งหรืือ Positioning ของรถยนต์์รุ่่�นใหม่่


