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ทำา
อย่างไร ให้สู่ินค้า และบ้ริก้ารข้ายได้ดี คำตอบ้คือ 

มีหลายปัจจัย แต่ปัจจัยหนึ�งทีี่�สู่ำคัญก็้คือ ไอเดีย 

ซึ่ึ�งก้ารสู่รา้งไอเดยี จำเปน็จะตอ้งอาศัยัควัามคดิที่ี�สู่รา้งสู่รรค ์ควัาม

คิดแบ้บ้แก้ะดำ ควัามคิดที่ี�นอก้ก้รอบ้ เพิ่ื�อให้สู่ินค้าและบ้ริก้าร 

ออก้มาแตก้ต่างก้ับ้สู่ินค้าและบ้ริก้ารข้องค่่แข้่ง  

สู่ำหรบั้ก้ารสู่ร้างไอเดยีใหก้้บั้สิู่นคา้และบ้ริก้ารใหข้้ายดนีั�น 

ต้องอาศััยปัจจัยที่ี�สู่ำคัญในก้ารที่ำให้สู่ินค้าและบ้ริก้ารข้ายได้ดี 

ซึ่ึ�งต้องอาศััยข้้อม่ลในก้ารสู่ร้างไอเดีย 6 อย่างดังนี� 

1. การหาความตอ้งการของตลาดหรอ่วจิยัตลาดกอ่น

สร้างไอเดีย

ก้่อนอื�นเราต้องร้่ก้่อนว่ัา ล่ก้ค้าข้องเราเป็นบุ้คคลก้ลุ่มไหน 

อย่่ในช่วังอายุเที่่าไร เพิ่ศัอะไร วััยไหน มีช่วังรายได้เที่่าไร ดังนั�น 

ก้่อนทีี่�จะออก้ไอเดีย เราจำเป็นจะต้องข้้อม่ลข้องก้ลุ่มเป้าหมาย

ก้่อน อาจจะต้องเสีู่ยเวัลาในก้ารรวับ้รวัมข้้อม่ล หรือออก้ไปที่ำ

วัจิยัตลาดก้อ่น เพิ่ื�อจะไดอ้อก้แบ้บ้สิู่นคา้และบ้ริก้ารให้ตรงใจก้ลุม่ 

เป้าหมายได้   

2. ออกแบ้บ้ต้นแบ้บ้ของสินค้าและบ้ริการ หรอ่จำลอง

สินค้าต้นแบ้บ้ออกมาก่อนสัก 1 ช้ิ�น 

ก้ารสู่ร้างต้นแบ้บ้ หรือก้ารจำลองสิู่นค้าและบ้ริก้าร 

ออก้มาก่้อน เพิ่ื�อออก้นำมาใช้จริง ๆ  เพิ่ราะถ้าไม่มกี้ารออก้แบ้บ้แล้วั

ลงทีุ่นที่ำสู่ินค้าออก้มาเป็นล้าน ๆ ชิ�น เราไม่สู่ามารถเปลี�ยนแปลง

ได้ ดังนั�น ถ้าเรามีสิู่นค้าต้นแบ้บ้ เราก็้จะเห็นภาพิ่บ้รรจุภัณ์ฑ์์ 

เห็นภาพิ่ตัวัสู่ินค้าชัดเจนข้ึ�น

บ้รรจุภัณ์ฑ์์หรือตัวัต้นแบ้บ้สู่ินค้า จึงมีควัามสู่ำคัญ เช่น 

บ้างยคุมกี้ารรณ์รงคล์ดใชถ้งุพิ่ลาสู่ติก้ ถา้เราตอ้งก้ารเพิิ่�มยอดข้าย 

สู่ินค้า และสู่่งเสู่ริมแบ้รนด์ เราก็้ควัรออก้แบ้บ้บ้รรจุภัณ์ฑ์์ เป็น 

ก้ระเป๋าผ่้าสู่วัย ๆ แล้วัใสู่่โลโก้้ เข้้าไป 

3. ต้องทำให้แน่ใจว่า สินค้าและบ้ริการของเรา เม่�อ

ทำออกมาแล้วต้องใช้้ได้จริง 

ตน้แบ้บ้สู่ำคญัก้จ็รงิ แตก่้ไ็มสู่่มควัรวัา่จะตอ้งที่ำใหสู้่มบ่้รณ์์

แบ้บ้ไม่มีทีี่�ติ เพิ่ราะสู่ินค้าหรือข้องทุี่ก้อย่าง มีข้้อดี และข้้อเสู่ีย มี 

จดุดอ้ย และจดุแข้ง็ ดงันั�น อยา่ไปก้งัวัลมาก้จนเก้นิไปวัา่ สู่นิคา้ข้อง

เราตอ้งที่ำออก้มาดีจนไม่มทีี่ี�ต ิแต่สู่ิ�งที่ี�สู่ำคญัสู่นิคา้และบ้ริก้ารนั�น 

ควัรต้องนำเอามาใช้ได้จริง ๆ ด้วัย 
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การสัร้างไอเด้ีย

ให้้เป็็นสิินค้้าและบริิการิให้้ขายดีี
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4. ตอ้งมาการวางแผนพฒันาสนิคา้ เพ่�อตอ่ยอดสนิคา้

ที�เราออกแบ้บ้

แน่นอน สู่ินค้าที่ี�เราออก้แบ้บ้ หรือวัางไอเดีย เมื�อนำออก้

มาใช้ อาจจะต้องมีข้้อที่ี�จะต้องปรับ้ปรุง ดังนั�น จงวัางแผ่นพิ่ัฒนา

สู่ินค้าเพิ่ื�อต่อยอดสู่ินค้าข้องตน เพิ่ราะก้ารวัางแผ่นพิ่ัฒนาสู่ินค้า 

จะที่ำให้สู่ินค้าข้องเราดียิ�งข้ึ�นก้วั่าเดิม และเก้ิดก้ารพิ่ัฒนาข้ึ�น

5. เอาตัวต้นแบ้บ้ ไปทดสอบ้หร่อทดลอง 

เราสู่ร้างไอเดียสู่ินค้าหรือบ้ริก้าร ถ้าจะให้ดี ควัรคำเอาไป

ที่ดสู่อบ้หรือที่ดลอง ให้ก้ลุ่มเป้าหมายใช้ก้่อน หรือที่ดลองข้ายให้

ก้ับ้ก้ลุ่มเป้าหมายก้่อนวั่า ก้ลุ่มเป้าหมายเก้ิดควัามพิ่ึงพิ่อใจ หรือมี

ควัามชอบ้หรือไมช่อบ้อย่างไร ก้บั้สู่นิคา้ที่ี�เราออก้แบ้บ้ เพิ่ื�อทีี่�จะนำ

สู่ินค้าและบ้ริก้าร ออก้ไปต่อยอดในก้ารพิ่ัฒนาสู่ินค้าต่อไป  

6. เก็บ้ข้อมูลเกี�ยวกับ้ข้อร้องเรียน และความคิดเห็น

ในการปรับ้ปรุง เพ่�อนำไปพัฒนาต่อไป 

หลงัปล่อยสิู่นค้า และบ้ริก้ารจริง ๆ  ลงสู่่ต่ลาด ควัรเก็้บ้ข้้อมล่ 

ก้ับ้ก้ลุ่มเป้าหมายหรือก้ลุ่มล่ก้ค้า วั่าล่ก้ค้ามีควัามคิดเห็นอย่างไร

ต่อ สู่ินค้าและบ้ริก้ารข้องเรา เพิ่ื�อที่ี�จะได้นำเอาไปปรับ้ปรุง และ

พิ่ัฒนาสู่ินค้าและบ้ริก้าร ให้สู่อดคล้องกั้บ้ควัามต้องก้ารข้อง 

ก้ลุ่มเป้าหมายต่อไป

ที่ั�งนี� ก้ารสู่ร้างไอเดียให้เป็นสู่ินค้าและบ้ริก้ารให้ข้ายดี 

จำเป็นจะต้องอาศััยปัจจัยอื�น ๆ อีก้มาก้มาย เช่น 

1. เรื�องข้องราคา สู่ินค้าและบ้ริก้าร วั่าแพิ่งไปไหม ถ่ก้ไป

ไหมเมื�อเปรียบ้เที่ียบ้ก้ับ้ค่่แข้่งข้ัน 

2. ช่องที่างในก้ารจัดจำหน่ายหรือควัามสู่ะดวัก้สู่บ้ายใน

ก้ารใช้บ้ริก้าร/ซึ่ื�อ ไม่ไก้ลจนเก้ินไปก้ับ้ก้ลุ่มเป้าหมาย

3. คุณ์ภาพิ่ข้องสู่ินค้าและบ้ริก้าร ต้องดี ใช้แล้วัคุ้มค่าก้ับ้

ราคาหรือเงินที่ี�ใช้ไป

4. มสิีู่นคา้และบ้รกิ้ารพิ่รอ้มสู่ง่หรอืบ้รกิ้ารไดใ้นที่นัที่ ีเหมอืน 

7-11 ที่ี�มีก้ารบ้ริก้าร 24 ชั�วัโมง สู่ามารถไปซึ่ื�อเมื�อไรก้็ได้

5. มคีวัามน่าเชื�อถอืในตัวัข้องสิู่นคา้หรือบ้ริก้าร มกี้ารสู่ร้าง

แบ้รนด์อย่่ตลอดเวัลา รวัมถึงแหล่งก้ารผ่ลิต เช่น ก้ารผ่ลิตจาก้

ประเที่ศัจีน ก้ับ้ก้ารผ่ลิตจาก้ประเที่ศัญี�ปุ�น ผ้่่ซึ่ื�อสู่่วันใหญ่มั�นใจ

สู่ินค้าและบ้ริก้ารที่ี�ผ่ลิตจาก้ประเที่ศัญี�ปุ�นมาก้ก้วั่า 

6. ใช้แล้วัมีควัามปลอดภัย เช่น สู่ินค้าที่ี�มีควัามเก้ี�ยวัก้ับ้

สูุ่ข้ภาพิ่ ควัามสู่วัยควัามงาม อุปก้รณ์์ไฟัฟั้า ฯลฯ สู่ินค้าพิ่วัก้นี�ต้อง

คำนึงถึงปัจจัยเรื�องควัามปลอดภัยเป็นหลัก้


