
July 2022 | No. 307 |

49

TPA news

Marketer คุณเป็นได้

ทำำ�
อย่่างไร ให้้สิินค้้า และบริิการขายได้้ดีี คำตอบคืือ 

มีีหลายปััจจััย แต่่ปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�สำคััญก็็คืือ ไอเดีีย 

ซึ่่�งการสร้า้งไอเดียี จำเป็น็จะต้อ้งอาศัยัความคิดิที่่�สร้า้งสรรค์ ์ความ

คิิดแบบแกะดำ ความคิิดที่่�นอกกรอบ เพื่่�อให้้สิินค้้าและบริการ 

ออกมาแตกต่่างกัับสิินค้้าและบริิการของคู่่�แข่่ง  

สำหรับัการสร้างไอเดียีให้ก้ับัสินค้า้และบริการให้ข้ายดีนีั้้�น 

ต้้องอาศััยปััจจััยที่่�สำคััญในการทำให้้สิินค้้าและบริิการขายได้้ดีี 

ซึ่่�งต้้องอาศััยข้้อมููลในการสร้้างไอเดีีย 6 อย่่างดัังนี้‍‍��

1. การหาความต้อ้งการของตลาดหรืือวิจิัยัตลาดก่อ่น

สร้้างไอเดีีย

ก่่อนอื่่�นเราต้้องรู้้�ก่่อนว่่า ลููกค้้าของเราเป็็นบุุคคลกลุ่่�มไหน 

อยู่่�ในช่่วงอายุุเท่่าไร เพศอะไร วััยไหน มีีช่่วงรายได้้เท่่าไร ดัังนั้้�น 

ก่่อนท่ี่�จะออกไอเดีีย เราจำเป็็นจะต้้องข้้อมููลของกลุ่่�มเป้้าหมาย

ก่่อน อาจจะต้้องเสีียเวลาในการรวบรวมข้้อมููล หรืือออกไปทำ

วิจิัยัตลาดก่อ่น เพื่่�อจะได้อ้อกแบบสินค้า้และบริการให้้ตรงใจกลุ่่�ม 

เป้้าหมายได้้   

2. ออกแบบต้นแบบของสิินค้้าและบริการ หรืือจำลอง

สิินค้้าต้้นแบบออกมาก่่อนสััก 1 ชิ้้�น 

การสร้้างต้้นแบบ หรืือการจำลองสิินค้้าและบริิการ 

ออกมาก่่อน เพื่่�อออกนำมาใช้้จริิง ๆ  เพราะถ้้าไม่่มีกีารออกแบบแล้้ว

ลงทุุนทำสิินค้้าออกมาเป็็นล้้าน ๆ ชิ้้�น เราไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลง

ได้้ ดัังนั้้�น ถ้้าเรามีีสิินค้้าต้้นแบบ เราก็็จะเห็็นภาพบรรจุุภััณฑ์์ 

เห็็นภาพตััวสิินค้้าชััดเจนขึ้้�น

บรรจุุภััณฑ์์หรืือตััวต้้นแบบสิินค้้า จึึงมีีความสำคััญ เช่่น 

บางยุคุมีกีารรณรงค์ล์ดใช้ถุ้งุพลาสติก ถ้า้เราต้อ้งการเพ่ิ่�มยอดขาย 

สิินค้้า และส่่งเสริมแบรนด์์ เราก็็ควรออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ เป็็น 

กระเป๋๋าผ้้าสวย ๆ แล้้วใส่่โลโก้้ เข้้าไป 

3. ต้้องทำให้้แน่่ใจว่่า สิินค้้าและบริการของเรา เม่ื่�อ

ทำออกมาแล้้วต้้องใช้้ได้้จริิง 

ต้น้แบบสำคัญัก็จ็ริงิ แต่ก่็ไ็ม่ส่มควรว่า่จะต้อ้งทำให้ส้มบููรณ์์

แบบไม่่มีีท่ี่�ติิ เพราะสิินค้้าหรืือของทุุกอย่่าง มีีข้้อดีี และข้้อเสีีย มีี 

จุดุด้อ้ย และจุดุแข็ง็ ดังันั้้�น อย่า่ไปกังัวลมากจนเกินิไปว่า่ สินิค้า้ของ

เราต้อ้งทำออกมาดีีจนไม่่มีทีี่่�ติ ิแต่่สิ่่�งที่่�สำคัญัสินิค้า้และบริการนั้้�น 

ควรต้้องนำเอามาใช้้ได้้จริิง ๆ ด้้วย 

ผศ.ดร.สุุทธิิชััย ปััญญโรจน์์

อาจารย์์ประจำำ�บััณฑิิตวิิทยาลััย ม.พิิษณุุโลก

www.drsuthichai.com

การสร้้างไอเดีีย

ให้้เป็็นสิินค้้าและบริิการให้้ขายดีี



July 2022 | No. 307 |

TPA
news

50 TPA news

Marketer คุณเป็นได้

4. ต้อ้งมาการวางแผนพัฒันาสินิค้า้ เพื่่�อต่อ่ยอดสินิค้า้

ที่่�เราออกแบบ

แน่่นอน สิินค้้าที่่�เราออกแบบ หรืือวางไอเดีีย เมื่่�อนำออก

มาใช้้ อาจจะต้้องมีีข้้อที่่�จะต้้องปรัับปรุุง ดัังนั้้�น จงวางแผนพััฒนา

สิินค้้าเพื่่�อต่่อยอดสิินค้้าของตน เพราะการวางแผนพััฒนาสิินค้้า 

จะทำให้้สิินค้้าของเราดีียิ่่�งขึ้้�นกว่่าเดิิม และเกิิดการพััฒนาขึ้้�น

5. เอาตััวต้้นแบบ ไปทดสอบหรืือทดลอง 

เราสร้้างไอเดีียสิินค้้าหรืือบริิการ ถ้้าจะให้้ดีี ควรคำเอาไป

ทดสอบหรืือทดลอง ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายใช้้ก่่อน หรืือทดลองขายให้้

กัับกลุ่่�มเป้้าหมายก่่อนว่่า กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดความพึึงพอใจ หรืือมีี

ความชอบหรืือไม่ช่อบอย่่างไร กับัสินิค้า้ที่่�เราออกแบบ เพื่่�อท่ี่�จะนำ

สิินค้้าและบริิการ ออกไปต่่อยอดในการพััฒนาสิินค้้าต่่อไป ‍‍

6. เก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อร้้องเรีียน และความคิิดเห็็น

ในการปรัับปรุุง เพื่่�อนำไปพััฒนาต่่อไป 

หลังัปล่่อยสิินค้้า และบริการจริิง ๆ  ลงสู่่�ตลาด ควรเก็็บข้้อมููล 

กัับกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือกลุ่่�มลููกค้้า ว่่าลููกค้้ามีีความคิิดเห็็นอย่่างไร

ต่่อ สิินค้้าและบริิการของเรา เพื่่�อที่่�จะได้้นำเอาไปปรัับปรุุง และ

พััฒนาสิินค้้าและบริิการ ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของ 

กลุ่่�มเป้้าหมายต่่อไป

ทั้้�งนี้้� การสร้างไอเดีียให้้เป็็นสิินค้้าและบริการให้้ขายดีี 

จำเป็็นจะต้้องอาศััยปััจจััยอื่่�น ๆ อีีกมากมาย เช่่น 

1. เรื่่�องของราคา สิินค้้าและบริิการ ว่่าแพงไปไหม ถููกไป

ไหมเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับคู่่�แข่่งขััน 

2. ช่่องทางในการจััดจำหน่่ายหรืือความสะดวกสบายใน

การใช้้บริิการ/ซื้้�อ ไม่่ไกลจนเกิินไปกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

3. คุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ ต้้องดีี ใช้้แล้้วคุ้้�มค่่ากัับ

ราคาหรืือเงิินที่่�ใช้้ไป

4. มีสิีินค้า้และบริกิารพร้อ้มส่ง่หรือืบริกิารได้ใ้นทันัที ีเหมือืน 

7-11 ที่่�มีีการบริิการ 24 ชั่่�วโมง สามารถไปซื้้�อเมื่่�อไรก็็ได้้

5. มีคีวามน่่าเชื่่�อถือืในตััวของสิินค้า้หรืือบริการ มีกีารสร้าง

แบรนด์์อยู่่�ตลอดเวลา รวมถึึงแหล่่งการผลิต เช่่น การผลิตจาก

ประเทศจีีน กัับการผลิิตจากประเทศญี่่�ปุ่่�น ผู้้�ซื้้�อส่่วนใหญ่่มั่่�นใจ

สิินค้้าและบริิการที่่�ผลิิตจากประเทศญี่่�ปุ่่�นมากกว่่า 

6. ใช้้แล้้วมีีความปลอดภััย เช่่น สิินค้้าที่่�มีีความเกี่่�ยวกัับ

สุุขภาพ ความสวยความงาม อุุปกรณ์์ไฟฟ้้า ฯลฯ สิินค้้าพวกนี้้�ต้้อง

คำนึึงถึึงปััจจััยเรื่่�องความปลอดภััยเป็็นหลััก


