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เชื่่�อหรืือไม่่ว่่า ในหนึ่่�งวัันเรามีีเรื่่�องที่่�ต้้องตััดสิินใจประมาณ 

226 ครั้้�ง (งานวิิจััยของ Cornell University) 

ในชีีวิิตของคนเรามีีทางแยกนัับไม่่ถ้้วน 

ทำให้้เราต้้องตััดสิินใจ เลืือกเดิินไปทางซ้้าย ไปทางขวา 

เดิินตรงไป เลืือกอยู่่�ที่่�เดิิม ยอมรัับสิ่่�งเดิิม หรืือถอยหลััง ว่่าไปแล้้ว 

เราเข้้าสู่่�กระบวนการตััดสิินใจตั้้�งแต่่ตื่่�นเช้้าขึ้้�นมา ไม่่ว่่าจะเป็็นการ

เลืือกชุดทำงาน วัันนี้้�รถติิดจะไปทางด่่วนหรืือเรีียกบริิการพี่่�วิิน 

มื้้�อเช้้ามื้้�อกลางวัันจะกิินอะไรดีี เป็็นต้้น 

การตััดสิินใจประจำวััน ทำให้้เราคุ้้�นเคยในเรื่่�องท่ี่�คล้้าย ๆ 

ซ้้ำ ๆ  เหมืือนตััดสิินใจได้้โดยอััตโนมััติิ หรืือใช้้สััญชาตญาณนำทาง 

บ่่อยครั้้�งที่่�การตััดสิินใจประจำวัันมัักมาในรููปแบบเดิิม 

การตััดสิินใจครั้้�งสำคััญในชีีวิิต 

มีีความหมาย และส่่งผลต่่อการดำเนิินชีีวิิต 

ส่่วนใหญ่่ชีีวิิตการทำงาน และชีีวิิตส่่วนตััวแยกจากกััน 

ไม่ข่าด ต่า่งมีผีลเชื่่�อมโยงใยต่อ่กันั การตัดัสินิใจจึงึมีคีวามซับัซ้อ้น

มากขึ้้�น มีีหลายปััจจััยเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง และผลของการตััดสิินใจ

กระทบต่่อผู้้�คนรอบข้้างทั้้�งทางตรง และทางอ้้อม  

ในเรื่่�องเดียีวกัน แต่ล่ะคนอาจตัดัสินิใจต่า่งกันั ขึ้้�นอยู่่�กับัว่า่ 

เรามีีทััศนคติิอย่่างไร มีีชุุดข้้อมููลแบบไหน และเราให้้ค่่าหรืือให้้

น้้ำหนัักกัับสิ่่�งใด ดัังนั้้�น เราควรเคารพ และให้้เกีียรติิการตััดสิินใจ

ของผู้้�อื่่�น

เงิินทอง ตำแหน่่ง เป็็นทรััพย์์อัันมีีค่่า ???

ความป่่วยกะทัันหัันของแม่่ ทำให้้เธอคิิดหนััก ลัังเล สัับสน

จรนิดาตดัสนิใจปฏเิสธตำ�ำแหน่ง Country Manager บรษิทั

สัญชาติอเมริกันยักษ์ใหญ่ ค่าตอบแทนสูง งานที่เธอฝันมาทั้งชีวิต

กับการมีประสบการณ์ทำ�ำงานในต่างแดน  

พ่อบอก นัน่อาจเป็นโอกาสเดยีวทีม่สีำ�ำหรบัเธอ ไม่ต้องห่วง

ทางนี้ พ่อ และพี่ชายจะดูแลแม่ให้เอง

ไปตามฝัันเถอะ !!! 

แสงอรุุณ พููนพิิพััฒธนศรีี

นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

โชคชะตาที่่�กำำหนดได้้
The Art of Decision Making X Open Heart

จริินดาถอยออกมาจากสถานการณ์์ (ปััญหา) การมองใน

มุมุประชิิดอาจเป็็นมายา และตััดสิินใจได้้ยาก เธอถามตััวเอง อะไร

คืือความสุุขที่่�แท้้จริิง และอะไรคืือสิ่่�งที่่�เธอให้้คุุณค่่า 

“ไม่่ไป คืือแค่่เสีียดาย แต่่ไม่่เสีียใจ แม่่เป็็นทรััพย์์อััน

มีีค่่าที่่�สุุด ณ เวลานี้้�”  

เคลีียร์์จบ ชััดเจน โอกาสดีี ๆ หาใหม่่ได้้ 

ปรีียานุุชทำงานมา 20 ปีี ตั้้�งแต่่เป็็นพนัักงาน หััวหน้้าส่่วน 

และลุ้้�นกัับตำแหน่่งผู้้�จัดการฝ่่าย นั่่�นคืือสิ่่�งท่ี่�เธอคาดหวัังอย่่าง

มาก เพื่่�อให้้ลููกได้้ชื่่�นชมในตััวเธอ “แม่่ของฉัันประสบความสำเร็็จ

ในหน้้าที่่�การงาน”  

เบื้้�องหลัังงานท่ี่�ออกมาแต่่ละชิ้้�น กลัับเป็็นฝีีมืือของลููก

น้้อง มีีงานรั่่�วค่่อนข้้างมาก งานถููกปะ ถููกปรัับแก้้ไขเกืือบทุกครั้้�ง 

บางงานล่า่ช้า้ ซึ่่�งมาจากการสั่่�งงานลููกน้อ้งคลาดเคลื่่�อน เนื่่�องจาก

รัับโจทย์มาไม่่ชััด เธอขาดสกิลในการจัับประเด็็น และไม่่แม่่น 

หลัักการ และกฎระเบีียบองค์์กร



July 2022 | No. 307 |

TPA
news

10 TPA news

Based True Story

ขอบคุุณ: ภาพสวยจากเพจวิิชาใจ

ลููกทีีมไม่่ไหวจะเคลีียร์์ ต่่างหมดแรงจููงใจในการทำงาน 

เกิิดวิิกฤติิศรััทธาหััวหน้้าอย่่างแรง 

ไม่่ (กล้้า) ตััดสิินใจ ไม่่กล้้าเผชิิญความจริิง ปล่่อยให้้

สถานการณ์์เป็็นไป และตััดสิินใจให้้เอง ปััญหาเล็็กจะกลาย

เป็็นปััญหาใหญ่่ ย่่อมนำเรื่่�องร้้ายที่่�ไม่่คาดคิิดมาให้้ 

คงถึึงเวลาระเบิิด เมื่่�อปััญหาสะสมมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ไม่่อาจ 

คาดเดาถึงึแรงระเบิดิ แต่่ที่่�แน่่ชัดัคือื ความเครียีดจะมาเยือืนปรียีานุชุ 

แบบไม่่รู้้�ตััว ลููกน้้องแสดงพฤติิกรรมต่่อต้้านการทำงานในรููปแบบ

ต่่าง ๆ ผลงานของหน่่วยงานจะตกต่่ำ และด้้อยคุุณภาพ  

ความหวงแหนเก้้าอี้้� เป็็นมายาทำให้้เธอไม่่ได้้ยิินเสีียง 

Comment และสััญญาณลบจากผู้้�คนรอบข้้าง

ปรีียานุุช ไม่่กล้าตััดสิินใจทำในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้อง ไม่่กล้าเผชิญ

ความจริิงว่่า “ปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นมาจากตัวเอง” หากปรีียานุุชเปิิดใจ

ประเมิินตน และผลงานอย่่างตรงไปตรงมา รวมถึึงนำ Feedback 

จากหััวหน้้า และลููกน้้องมาหาแนวทางแก้้ไขอย่่างเป็็นรููปธรรม 

ก่่อนสายเกิินไป ปััญหาจะคลี่่�คลาย เธอจะได้้เรีียนรู้้�อะไรมากมาย 

เพราะความไม่่พร้้อม หรืือเพราะกลััว

เมตตา รู้้�สึกึไม่ส่บายใจกับัข่า่วที่่�จะได้ร้ับัการโปรโมท เธอคิดิ

ทบทวนอยู่่�หลายวััน จึึงตััดสิินใจเดิินตรงเข้้าไปคุุยกัับผู้้�อำนวยการ 

ฝ่่าย หลัังจากเกริ่่�นนำ เธอรีีบเข้้าประเด็็นทัันทีี 

“ดิฉิันัขาดคุณุสมบัตัิใินการเป็น็หัวัหน้า้” (ผู้้�อำนวยการฝ่่าย

สีีหน้้าแปลกใจ แต่่ฟัังนิ่่�งอย่่างตั้้�งใจ) 

“หลัักสำคััญคืือ มีี Leadership ที่่�แข็็งแรงไม่่เพีียงพอ ไม่่มีี

ทักัษะบริหิารคน และบริหิารทีมี จึงึไม่ส่ามารถเป็น็หัวัหน้า้ที่่�ดีี และ

ไม่่สามารถนำทีีม (Leading Team) เพื่่�อสร้้างผลงานที่่�ดีีได้้”   

“ผลประเมิินที่่�ผ่่านมา 3 ปีี คุุณได้้เกรด A ตลอด ผลงานมีี

คุณุภาพ มีคีวามรับัผิดิชอบสููง” (ผู้้�อำนวยการฝ่่ายคียี์เ์ข้า้ระบบ My 

Performance ทัันทีี ระหว่่างการสนทนา) 

“ผลงานดีีนั้้�น ส่่วนใหญ่่เป็็นผลงานเดี่่�ยวค่ะ มีีงานท่ี่�เป็็น 

Project Based อยู่่� 2 งาน ซึ่่�ง คุุณพััชรวััชเป็็น Project Manager 

ดิิฉัันเป็็น Colleague และ Member Team ที่่�ดีี”  

หลายคนมองว่่าเธอใจไม่่สู้้� กลัวเกิิดเหตุุ ไม่่ยอมก้้าวออก

จาก Comfort Zone ไม่่ยอมเหนื่่�อยที่่�จะเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ 

หััวหน้้าต้้องมีีดีี แต่่ไม่่ต้้องเก่่งทุุกอย่่าง

บางคนมองมุุมร้้าย เธอขี้้�เกีียจรัับผิิดชอบงานในขอบข่่าย

ที่่�มากขึ้้�น 

แกบ้้าไปแล้้ว !!! นั่่�นคืือความก้้าวหน้้าในอาชีีพการงาน 

ควรคว้้าไว้้ก่่อน

ใคร ๆ ก็็อยากเป็็นหััวหน้้าทั้้�งนั้้�น ไม่่ได้้ค่่อยว่่ากััน มีีลููกน้้อง

ก็็มอบหมายงานให้้ทำ แจกจ่่ายกัันไป  

“แต่่ไม่่ใช่ฉ่ััน มัันไม่่ง่่ายอย่่างนั้้�น ลููกน้้องที่่�ไหนจะมาเชื่่�อใจ

หััวหน้้าแบบนี้้�” 

หััวหน้้าต้้องมีีกึ๋๋�น 

หััวหน้้าต้้องเป็็นงาน คิิดงาน ปั้้�นงาน และนำเสนอได้้ 

หััวหน้้าต้้องพััฒนาลููกน้้องได้้ หััวหน้้าต้้องใช้้คนเป็็น 

สรุปุหัวัหน้า้ต้อ้ง “มีดีี”ี แต่ไ่ม่จ่ำเป็น็ต้อ้งเก่ง่ทุกุอย่า่งทุกุเรื่่�อง

ถึึงเวลา Challenge ตััวเอง

สองปีีผ่่านไป หัวัหน้้าพัชัรวัชัขอ Rotate ไปอยู่่�งาน Service 

and Marketing ตามสายที่่�ร่่ำเรีียนมา 

เมตตาได้้ขึ้้�นเป็็นหััวหน้้า 

ครั้้�งนี้้�เธอไม่่มีีเหตุุผลใดที่่�จะปฏิิเสธ นอกจากลองดูู และ

ทำให้้ดีีที่่�สุุด 

ปััญหา และสถานการณ์์วิิกฤติิจากการลงสนามทำให้้

เมตตาบาดเจ็็บหลายครั้้�ง แต่่นั่่�นทำให้้เธอแกร่่งขึ้้�น ท้้ายสุุดเธอ

ได้้สร้้างตำนาน และมิิตรภาพในหมู่่�เพื่่�อนร่่วมงาน ซึ่่�งเป็็นเสีียง

สะท้้อนชื่่�นชมจากเพื่่�อนพนัักงานในองค์์กร (Internal Customer) 

ที่่�ได้้รัับประโยชน์์ และสามารถนำไปต่่อยอดในการทำงาน และ

ชีีวิิตส่่วนตััวได้้จริิง 

เมตตาได้้เรีียนรู้้�การตััดสิินใจที่่�มีีประสิิทธิิภาพจาก

การเปิิดใจรัับฟัังความคิิดเห็็นจากทีีม จากการปรึึกษาคนที่่�

ใช่่ และการมองภาพย่่อยให้้สอดคล้้องกัับภาพใหญ่่ของงาน 

จงรู้้�ตัวัว่า่ คุณุกำลังัใช้ค้วามรู้้�สึกึหรือือารมณ์ใ์นการตัดัสินิใจ 

มัันจะได้้ไม่่กลายเป็็นโชคชะตาท่ี่�เลวร้ายในชีีวิิต : Carl Jung 

การรู้้�ตััว คืือ การมีีสติินั่่�นเอง ไม่่ตััดสิินใจทำอะไรเมื่่�อโกรธ


