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Just One More Step

ค
วามอยู่่�รอดขององค์์กรทุุกวัันนี้้� นอกจากจะต้้อง 

ยึดึมั่่�นในเรื่่�องของ “คุณุภาพ” แล้้ว (เพราะ “คุณุภาพ 

คืือ ความอยู่่�รอด”) องค์ก์รที่่�ประสบความสำเร็จ็ในยุคุนี้้� ยังัต้อ้งใช้้ 

“เทคโนโลยีี” (Technology) เพื่่�อเพิ่่�มผลผลิิต และมีี “นวััตกรรม” 

(Innovation) นำเสนอตลาดด้้วย

เรื่่�องของ “นวััตกรรม” มัักจะขึ้้�นอยู่่�กับ “ความคิิด

สร้้างสรรค์์” ของบุุคลากรในองค์์กรเป็็นสำคััญ

ทุุกวัันนี้้� ใคร ๆ ก็็สามารถพััฒนา “ความคิิดสร้้างสรรค์์” ได้้

ความคิิดสร้างสรรค์์ไม่่ใช่่สิ่่�งท่ี่�มีตีิดิตััวมาตั้้�งแต่่เกิิด เหมืือนกัับ 

การมีผีิวิสี ีมีนีัยัส์ต์าสีฟี้า้ หรือืมีผีมสีบีลอนด์ ์แต่เ่ป็น็สิ่่�งที่่�เราสามารถ

พััฒนาขึ้้�นมาได้้ในภายหลััง

เราทุุกคนต่่างเกิิดมาพร้อมกัับทักษะในการเล่่น เรีียนรู้้� 

ซุกุซน สำรวจ ตรวจสอบ และทดสอบตลอดเวลา แต่พ่วกเรามักัจะ

ลืืมไปว่่า ความคิิดสร้้างสรรค์์นั้้�นมีีติิดตััวเรามาตั้้�งแต่่วััยเด็็ก

เมื่่�อเราเติบิโตขึ้้�น ความเป็น็เด็ก็ของเราจะน้อ้ยลง ในขณะที่่� 

ความเป็็นผู้้�ใหญ่่จะมากขึ้้�น ๆ ทำให้้เรามีีความคิิดสร้้างสรรค์์ 

น้้อยลงทั้้�งที่่�ควรจะมีีมากขึ้้�นตามพััฒนาการของอายุุ

ว่า่ไปแล้ว้ การพัฒันาความคิดิสร้า้งสรรค์เ์ป็น็งานที่่�ท้า้ทาย 

มาก และเราต่่างต้้องใช้้ความพยายามในการเรีียนรู้้� และสร้้าง 

ความคิิดสร้้างสรรค์์ให้้เกิิดขึ้้�น เพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์เป็็นการ

ออกแบบสินค้้าหรืือบริการหรืือองค์์กรให้้มีีมููลค่่าเพ่ิ่�มจาก 

“การสร้้างความแตกต่่าง”

ผลลัพัธ์หรือืผลงานของความคิดิสร้า้งสรรค์ท์ี่่�เกิิดขึ้้�น (ซึ่่�งตรง 

กับัความหมายของ “นวัตักรรม” ท่ี่�หมายถึึง สิ่่�งประดิิษฐ์ใ์หม่่ ๆ  หรืือ 

สิ่่�งประดิิษฐ์์ที่่�ต่่อยอดจากของเดิิม) ก็็คืือ “การ์์ตููน” (Cartoon)

ที่่�เราคุ้้�นเคยกันัตั้้�งแต่ว่ัยัเด็ก็ ซึ่่�งตัวัเอกในการ์ต์ููนทำได้ทุ้กุอย่า่ง และ

ทุกุอย่า่งเป็็นไปได้ห้มด ไม่ว่่า่จะเป็น็มิคิกี้้�เม้า้ส์ ์สนููปปี้้� ทอมกัับเจอรี่่� 

โดเรมอน เป็็นต้้น จนพููดกัันติิดปากว่่า “อะไร ๆ ก็็เป็็นไปได้้ทั้้�งนั้้�น

ในหนัังการ์์ตููน”

การทำงานอย่่างสนุกหรืือการมีีความสุุขในการทำงาน 

มักัจะทำให้เ้รามีคีวามคิดิสร้า้งสรรค์เ์กิดิขึ้้�น ดังันั้้�นการสนุกุกับังาน

ที่่�ทำ จึึงสามารถช่่วยสร้้างความคิิดสร้้างสรรค์์ได้้

วิธิีกีารหนึ่่�งที่่�ได้้ผล ก็ค็ืือเริ่่�มต้้นคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์กับั

สิ่่�งรอบตััว ซึ่่�งเราสามารถทำได้้ทัันทีี

วิิธีีที่่�นิิยมใช้้กัันในการเริ่่�มพััฒนาความคิิดสร้างสรรค์์ให้้ 

เกิดิขึ้้�นก็็คือื “การแก้้ไขปรัับปรุุงเร่ื่�องใกล้้ตัวั” คือื เรื่่�องเล็็ก ๆ  น้อ้ย ๆ  

อาจเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นท่ี่�ดีีได้้ เพราะเราสามารถทำให้้ลุุล่่วงได้้อย่่าง

รวดเร็็ว และง่่ายดาย

ดัังนั้้�น ให้้เรามองหาสิ่่�งของต่่าง ๆ หรืืออะไรก็็ได้้ที่่�มีีอยู่่�

รอบตัวในขณะนี้้�ดูู โดยคิิดพิิจารณาว่่า “เราจะทำอะไรให้้ “ดีีขึ้้�น” 

ได้้บ้้าง” เช่่น จัดัเป็็นระเบีียบมากขึ้้�น หยิิบฉวยได้้ง่่ายขึ้้�น จัดัเก็บ็ง่ายขึ้้�น 

ปลอดภััยมากขึ้้�น สะอาดมากขึ้้�น เป็็นต้้น

การมองสิ่่�งต่า่ง ๆ  รอบตัวัในชีวีิติประจำวันัด้ว้ยมุมุมองใหม่่ 

อาจทำให้้เราได้้ประโยชน์์จากความสามารถในการคิิดสร้้างสรรค์์ 

ดัังนั้้�นอย่่าเพ่ิ่�งด่่วนคิิดว่่าเราไม่่รู้้�จะเริ่่�มต้้นอย่่างไรดีี หรืือคิิดว่่าเรา

ไม่่มีีอะไรที่่�จะให้้เริ่่�มเลย

แม้ว้่า่ก้า้วแรกเป็็นส่ว่นที่่�ยากท่ี่�สุดุของการคิิดสร้า้งสรรค์์ แต่่

บ่่อยครั้้�งที่่�เราจำเป็็นต้้องมองให้้ทะลุุตลอดทั้้�งโครงการ เพื่่�อให้้เห็็น

ภาพรวม และเข้้าใจรููปแบบ และเนื้้�อหาของงานทั้้�งหมด ก่่อนที่่�จะ

เริ่่�มลงมืือทำอะไรสัักอย่่าง บางครั้้�งเราก็็อาจจะเริ่่�มจากเรื่่�องที่่�ยาก 

แต่่เรารู้้�แล้้วว่่าจะแก้้ปััญหานั้้�นได้้อย่่างไร

การพัฒันาความคิดิสร้า้งสรรค์ ์จึงึควรเริ่่�มจากการพยายาม

ทำให้้สิ่่�งใกล้ตััวดีีขึ้้�นก่่อน แล้้วค่่อย ๆ พััฒนาเป็็นเรื่่�องท่ี่�ใหญ่่ขึ้้�น 

ยากขึ้้�น ซัับซ้้อนมากขึ้้�น จากประสบการณ์์ที่่�สะสมมากขึ้้�น ๆ

แต่่ทั้้�งหมดทั้้�งปวงนี้้� เราจะต้้องมีีวิินััยในการสร้้างความคิิด

สร้า้งสรรค์์ เช่่นเดีียวกับการมีีวินิัยัเวลาในการทำงานตามปกติ วินิัยั

จะเป็็นก้้าวแรกในการเป็็นคนที่่�มีีพลัังแห่่งการสร้้างสรรค์์สููง และ

วิินััยจะเป็็นเงื่่�อนไขสำคััญของความเป็็น “ผู้้�นำ” ด้้วย

บ่่อยครั้้�งที่่� “ความคิิดสร้้างสรรค์์” ก็็ไม่่ต่่างจาก “Kaizen”

Just One More Step ครัับผม !

ต้้องเล่่นตามบทก่่อน

ดร.วิฑูรย์ สิมะโชคดี

“I would rather die of passion than of boredom”

		  Vincent Van Gogh


