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ที่ปรึกษาด้านการวางแผู้นยุทธศาสตร์

และการจัดการความร้้

นำมาใช้ในก้ารแก้้ปัญหาได้อย่างไรแล้วัละก้็ จะเก้ิดก้ารยอมรับ้

ถึงควัามเป็นในก้ารนำ OKRs มาใช้เป็น เพิ่ราะบุ้คลาก้รในองค์ก้ร

มีควัามต้องก้ารหาที่างออก้ ที่ี�จะแก้้ปัญหา หรือ วัิก้ฤตก้ารณ์์ ซึ่ึ�งก้็

จะมองหาที่างเลือก้ใหม่ ๆ ที่ี�จะนำมาใช้ให้เป็นประโยชน์ให้เรื�อง

ต่าง ๆ ได้คลี�คลายดีข้ึ�น

ระยะที� 2 ระยะดำเนินการเปลี�ยนแปลง (Changing) 

เป็นขั้�นตอนข้องก้ารนำ OKRs ไปสู่่่ก้ารปฏิิบ้ัติเพิ่ื�อให้เก้ิด

ก้ารเปลี�ยนแปลงไปสู่่สู่่ภาพิ่ที่ี�ตอ้งก้าร โดยผ่่บ้้รหิารตอ้งมกี้ารเตรยีม 

ก้ารอย่างเป็นระบ้บ้ในก้ารนำ OKRs มาใช้ โดยเริ�มตั�งแต่ก้าร

ฝึึก้อบ้รมให้ควัามร่้ ควัามเข้้าใจในเรื�อง OKRs รวัมที่ั�งมีก้าร 

ยก้ตัวัอยา่งควัามสู่ำเรจ็ข้องก้ารนำ OKRs มาใชใ้นองคก์้รอื�น ๆ  หรอื 

มกี้ารศักึ้ษาดง่านองคก์้รที่ี�ใช ้OKRs จนประสู่บ้ควัามสู่ำเร็จ ยิ�งสู่รา้ง 

ควัามเชื�อมั�นในก้ารนำ OKRs มาใชใ้นองค์ก้ร หลังจาก้นั�นก้จ็ะตอ้ง

ดำเนินก้ารข้ับ้เคลื�อนก้ารใช้ OKRs โดยควัรมีก้ารใช้แบ้บ้นำร่อง 

โดยเริ�มจาก้บ้างหน่วัยงานทีี่�มีควัามพิ่ร้อมก่้อน แล้วัค่อยข้ยายผ่ล 

ไปยังหน่วัยงานอื�น ๆ หรืออาจที่ำที่ั�งองค์ก้ร แต่ควัรเริ�มจาก้ก้าร

ก้ำหนด OKRs จำนวันน้อย ๆ ก้่อน เช่น เริ�มด้วัย Objective 

ใน
ช่วังแรก้ในก้ารนำ OKRs มาใช้ในองค์ก้รเป็นเรื�องที่ี� 

องค์ก้รต้องเผ่ชิญก้ับ้สู่ถานก้ารณ์์เปลี�ยนแปลง ที่ี� 

ผ่่บ้้รหิารตอ้งมคีวัามร่ค้วัามเข้า้ใจถงึธุรรมชาตขิ้องก้ารเปลี�ยนแปลง 

ซึ่ึ�งเป็นเหตุก้ารณ์์ที่ี�เก้ิดขึ้�นอย่างมีลำดับ้โดย เคิร์ที่ เลวัิน (Kurt 

Lewin) นัก้จิตวัิที่ยาชื�อดัง ได้แบ้่งข้ั�นตอนข้องก้ระบ้วันก้าร ให้ก้าร

เปลี�ยนแปลง ออก้เป็น 3 ระยะ ได้แก้่ ระยะยอมรับ้ถึงควัามจำเป็น 

(Unfreezing) ระยะดำเนนิก้ารเปลี�ยนแปลง (Changing) และระยะ

รัก้ษาสู่ภาพิ่ใหม่ให้อย่่กั้บ้องค์ก้ารได้ถาวัร (Refreezing) ซึึ่�งจะ

สู่ามารถนำไปอธุบิ้ายก้ารเปลี�ยนแปลง ในบ้ริบ้ที่ข้อง OKRs ได้ดงันี�

ระยะที� 1 สร้างความจำเป็น (Unfreezing) 

เป็นข้ั�นตอนที่ี�เงื�อนไข้สู่ภาพิ่แวัดล้อม และสู่ถานภาพิ่เดิม

ที่ี�องค์ก้ารเป็นอย่่ข้ณ์ะนั�น เกิ้ดปัญหาที่ำให้ก้ารดำเนินงานข้อง

องค์ก้ร ยิ�งถ้าเกิ้ดวิัก้ฤตก้ารณ์์ต่าง ๆ ยิ�งเป็นตัวัเร่งให้ฝึ�ายต่าง ๆ 

ยอมรับ้ และเห็นถึงควัามจำเป็นที่ี�จะต้องมีก้ารเปลี�ยนแปลง  ซึึ่�ง

ในจงัหวัะเวัลานั�น ถอืเป็นโอก้าสู่สู่ำคญัในก้ารที่ี�จะนำเอาเครื�องมอื

ใหม่ ๆ มาใช้ในองค์ก้รเพิ่ื�อแก้้ปัญหา วัิก้ฤตก้ารณ์์ที่ี�เก้ิดข้ึ�น  หาก้มี

ก้ารสู่ื�อสู่ารหรือให้ควัามร้่ว่ัา OKRs มีประโยชน์อย่างไร สู่ามารถ

OKRs กับการเปล่�ยำนแปลง

ขององคั์กร
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เพิ่ียงข้้อเดียวัก้่อน แต่สู่ามารถถ่ายที่อดไปยังทีุ่ก้ ๆ หน่วัยงาน

ได้ เช่น ก้ารลดต้นทีุ่นค่าใช้จ่าย (Cost Reduction) เป็นต้น โดย

หลังจาก้ได้เริ�มใช้ OKRs ในก้ารขั้บ้เคลื�อนแล้วัต้องมีก้ารที่บ้ที่วัน 

ปรับ้ปรุง ก้ารใช้ OKRs ให้สู่อดคล้องกั้บ้คุณ์ลัก้ษณ์ะข้ององค์ก้ร 

และลกั้ษณ์ะข้องบ้คุลาก้ร เพิ่ื�อที่ำให ้OKRs ไมเ่ปน็สู่ว่ันเก้นิที่ี�ที่ำให้

คนในองค์ก้รร่้สึู่ก้เป็นภาระที่ี�ต้องที่ำให้ต้องที่ำงานเพิิ่�มหรือที่ำงาน

หนัก้ข้ึ�นโดยไม่จำเป็น

ระยะที� 3 รักษาสภาพอย่างถึาวร (Refreezing)

เมื�อมีก้ารดำเนินก้ารข้ับ้เคลื�อน OKRs ในระยะที่ี�แล้วั จะ

ตอ้งมกี้ารปรบั้ที่ศัันคต ิคา่นยิมข้องบ้คุลก้รในองคก์้ร เพิ่ื�อที่ำใหเ้ก้ดิ

พิ่ฤตกิ้รรมในก้ารที่ำ OKRs อยา่งตอ่เนื�อง และก้ลายเปน็วัฒันธุรรม

องคก์้ร แตท่ี่ี�สู่ำคญัคอืก้ารที่ี�ที่ำให ้OKRs อย่ใ่นองคก์้รในระยะยาวั

จนก้ลายเป็นวััฒนธุรรมองค์ก้รได้นั�น ระหวั่างที่างจำเป็นเผ่ชิญก้ับ้

ก้ารตอ่ตา้นก้ารเปลี�ยนแปลงอย่เ่ปน็ระยะ ๆ  ซึึ่�งผ่่บ้้รหิารจำเปน็ตอ้ง

เข้้าใจ และบ้ริหารจัดก้าร ก้ารต่อต้านก้ารเปลี�ยนที่ี�เก้ิดข้ึ�นให้จงได้ 

โดยก้ารต่อต้านก้ารเปลี�ยนมีหลายร่ปแบ้บ้ ได้แก้่

1) เรื�องก้ารเมือง และผ่ลประโยชน์สู่่วันตัวั โดยคนเหล่านี� 

อาจ ร่้สู่ึก้วั่าถ้ามีก้ารเปลี�ยนแปลง ก้็จะที่ำให้ตนสู่่ญเสู่ียอำนาจ 

ตำแหน่งหน้าที่ี�ก้ารงาน และสู่ถานภาพิ่ที่างสู่ังคม เป็นต้น  

2) ควัามเฉื�อยชาสู่่วันตัวั ไม่อยาก้เปลี�ยนแปลงด้วัยควัาม

เคยชินก้ับ้สู่ถานภาพิ่เดิม จึงวัิตก้วั่าก้ารเปลี�ยนแปลง จะก้ระที่บ้

ต่อสู่ิ�งที่ี�เคยที่ำเป็นประจำ รวัมที่ั�งควัามสู่ะดวัก้สู่บ้ายที่ี�เคยได้รับ้ 

3) ควัามเข้้าใจผ่ิด ได้แก้่ ควัามไม่เข้้าใจถึงเหตุผ่ลควัาม

จำเปน็ที่ี�ตอ้งมกี้ารเปลี�ยนแปลงรวัมที่ั�งยงัไมท่ี่ราบ้ แนวัที่างปฏิบิ้ติั

ที่ี�ชัดเจน ในก้ารดำเนินก้ารเปลี�ยนแปลงนั�น  

4) ข้าดควัามไวั้วัางใจ โดยคนเหล่านั�นแม้จะเข้้าใจถึง

เหตุผ่ลทีี่�ต้องมีก้ารเปลี�ยนแปลงก็้ตาม แต่แสู่ดงก้ารต่อต้าน 

เพิ่ราะยังไม่ไวั้วัางใจ และสู่งสู่ัยต่อเจตนารมณ์์ที่ี�แที่้จริงข้องก้าร

เปลี�ยนแปลงนั�น  

5) ก้ารประเมินสู่ถานก้ารณ์ที์ี่�ต่างกั้น ก้ล่าวัคือ ก้ลุม่เป้าหมาย 

ที่ี�ถ่ก้ก้ระที่บ้จาก้ก้ารเปลี�ยนแปลง มีควัามร่้สู่ึก้วั่าสู่ถานก้ารณ์์

ยังไม่ถึงข้ั�นทีี่�จำเป็นต้องเปลี�ยนแปลง โดยก้ลุ่มที่ี�สู่นับ้สู่นุนก้าร

เปลี�ยนแปลงอาจอ่านสู่ถานก้ารณ์์ผ่ิดพิ่ลาดก้็ได้  

6) ก้ารขั้ดแย้งกั้บ้วััฒนธุรรมข้ององค์ก้ร ข้ององค์ก้ารบ้าง

แห่งที่ี�เน้นอนุรัก้ษ์นิยม และควัามมั�นคง จะมีควัามร่้สู่ึก้วั่า คน

ภายนอก้ที่ี�เข้้ามาสู่นับ้สู่นุนให้มีก้ารเปลี�ยนแปลงข้ึ�นนั�น เป็นก้าร

ชี�นำที่ี�ผ่ิด และเป็นคนผ่ิดปก้ติ

สู่รุปได้วั่าควัามเข้้าใจในเรื�องก้ารเปลี�ยนแปลงเป็น

ประโยชน์ต่อก้ารเตรียมควัามพิ่ร้อมที่ั�งในเชิงควัามร่้ควัามเข้้าใจ

ในเครื�องมือ OKRs และจังหวัะเวัลาที่ี�จะนำมาใช้ และที่ี�สู่ำคัญ

คือก้ารรับ้มือก้ับ้ปัญหาควัามยุ่งยาก้ที่ี�อาจเก้ิดข้ึ�นจาก้ก้ารต่อต้าน

ก้ารเปลี�ยนแปลง ซึึ่�งจะที่ำให้ก้ารนำ OKRs มาใช้ในองค์ก้รมี

ประสู่ิที่ธุิภาพิ่ และประสู่ิที่ธุิผ่ลสู่่งสูุ่ด


