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OKRs Way

ดร.อำำ�นาจ วััดจิินดา

ที่่�ปรึึกษาด้้านการวางแผนยุุทธศาสตร์์

และการจััดการความรู้้�

นำมาใช้้ในการแก้้ปััญหาได้้อย่่างไรแล้้วละก็็ จะเกิิดการยอมรัับ

ถึึงความเป็็นในการนำ OKRs มาใช้้เป็็น เพราะบุุคลากรในองค์์กร

มีีความต้้องการหาทางออก ที่่�จะแก้้ปััญหา หรืือ วิิกฤตการณ์์ ซึ่่�งก็็

จะมองหาทางเลืือกใหม่่ ๆ ที่่�จะนำมาใช้้ให้้เป็็นประโยชน์์ให้้เรื่่�อง

ต่่าง ๆ ได้้คลี่่�คลายดีีขึ้้�น

ระยะที่่� 2 ระยะดำเนิินการเปลี่่�ยนแปลง (Changing) 

เป็็นขั้้�นตอนของการนำ OKRs ไปสู่่�การปฏิิบััติิเพื่่�อให้้เกิิด

การเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�สภาพที่่�ต้อ้งการ โดยผู้้�บริหิารต้อ้งมีกีารเตรียีม 

การอย่่างเป็็นระบบในการนำ OKRs มาใช้้ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การ

ฝึึกอบรมให้้ความรู้้� ความเข้้าใจในเรื่่�อง OKRs รวมทั้้�งมีีการ 

ยกตัวอย่า่งความสำเร็จ็ของการนำ OKRs มาใช้ใ้นองค์ก์รอื่่�น ๆ  หรือื 

มีกีารศึกึษาดููงานองค์ก์รที่่�ใช้ ้OKRs จนประสบความสำเร็็จ ยิ่่�งสร้า้ง 

ความเชื่่�อมั่่�นในการนำ OKRs มาใช้ใ้นองค์์กร หลัังจากนั้้�นก็จ็ะต้อ้ง

ดำเนิินการขัับเคลื่่�อนการใช้้ OKRs โดยควรมีีการใช้้แบบนำร่่อง 

โดยเริ่่�มจากบางหน่่วยงานท่ี่�มีีความพร้อมก่่อน แล้้วค่อยขยายผล 

ไปยัังหน่่วยงานอื่่�น ๆ หรืืออาจทำทั้้�งองค์์กร แต่่ควรเริ่่�มจากการ

กำหนด OKRs จำนวนน้้อย ๆ ก่่อน เช่่น เริ่่�มด้้วย Objective 

ใน
ช่่วงแรกในการนำ OKRs มาใช้้ในองค์์กรเป็็นเรื่่�องที่่� 

องค์์กรต้้องเผชิิญกัับสถานการณ์์เปลี่่�ยนแปลง ที่่� 

ผู้้�บริหิารต้อ้งมีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจถึงึธรรมชาติขิองการเปลี่่�ยนแปลง 

ซึ่่�งเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างมีีลำดัับโดย เคิิร์์ท เลวิิน (Kurt 

Lewin) นัักจิิตวิิทยาชื่่�อดััง ได้้แบ่่งขั้้�นตอนของกระบวนการ ให้้การ

เปลี่่�ยนแปลง ออกเป็็น 3 ระยะ ได้้แก่่ ระยะยอมรัับถึึงความจำเป็็น 

(Unfreezing) ระยะดำเนินิการเปลี่่�ยนแปลง (Changing) และระยะ

รัักษาสภาพใหม่่ให้้อยู่่�กับองค์์การได้้ถาวร (Refreezing) ซ่ึ่�งจะ

สามารถนำไปอธิบิายการเปลี่่�ยนแปลง ในบริบทของ OKRs ได้้ดังันี้้�

ระยะที่่� 1 สร้้างความจำเป็็น (Unfreezing) 

เป็็นขั้้�นตอนที่่�เงื่่�อนไขสภาพแวดล้้อม และสถานภาพเดิิม

ที่่�องค์์การเป็็นอยู่่�ขณะนั้้�น เกิิดปััญหาทำให้้การดำเนิินงานของ

องค์์กร ยิ่่�งถ้้าเกิิดวิิกฤตการณ์์ต่่าง ๆ ยิ่่�งเป็็นตััวเร่่งให้้ฝ่่ายต่่าง ๆ 

ยอมรัับ และเห็็นถึึงความจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลง  ซ่ึ่�ง

ในจังัหวะเวลานั้้�น ถือืเป็็นโอกาสสำคัญัในการที่่�จะนำเอาเครื่่�องมือื

ใหม่่ ๆ มาใช้้ในองค์์กรเพื่่�อแก้้ปััญหา วิิกฤตการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น  หากมีี

การสื่่�อสารหรืือให้้ความรู้้�ว่า OKRs มีีประโยชน์์อย่่างไร สามารถ

OKRs กัับการเปลี่่�ยนแปลง

ขององค์์กร
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เพีียงข้้อเดีียวก่่อน แต่่สามารถถ่่ายทอดไปยัังทุุก ๆ หน่่วยงาน

ได้้ เช่่น การลดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่าย (Cost Reduction) เป็็นต้้น โดย

หลัังจากได้้เริ่่�มใช้้ OKRs ในการขัับเคลื่่�อนแล้้วต้้องมีีการทบทวน 

ปรัับปรุุง การใช้้ OKRs ให้้สอดคล้้องกัับคุุณลัักษณะขององค์์กร 

และลักัษณะของบุคุลากร เพื่่�อทำให้ ้OKRs ไม่เ่ป็น็ส่ว่นเกินิที่่�ทำให้้

คนในองค์์กรรู้้�สึกเป็็นภาระที่่�ต้้องทำให้้ต้้องทำงานเพ่ิ่�มหรืือทำงาน

หนัักขึ้้�นโดยไม่่จำเป็็น

ระยะที่่� 3 รัักษาสภาพอย่่างถาวร (Refreezing)

เมื่่�อมีีการดำเนิินการขัับเคลื่่�อน OKRs ในระยะที่่�แล้้ว จะ

ต้อ้งมีกีารปรับัทัศันคติ ิค่า่นิยิมของบุคุลกรในองค์ก์ร เพื่่�อทำให้เ้กิดิ

พฤติกิรรมในการทำ OKRs อย่า่งต่อ่เนื่่�อง และกลายเป็น็วัฒันธรรม

องค์ก์ร แต่ท่ี่่�สำคัญัคือืการที่่�ทำให้ ้OKRs อยู่่�ในองค์ก์รในระยะยาว

จนกลายเป็็นวััฒนธรรมองค์์กรได้้นั้้�น ระหว่่างทางจำเป็็นเผชิิญกัับ

การต่อ่ต้า้นการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เป็น็ระยะ ๆ  ซ่ึ่�งผู้้�บริหิารจำเป็น็ต้อ้ง

เข้้าใจ และบริิหารจััดการ การต่่อต้้านการเปลี่่�ยนที่่�เกิิดขึ้้�นให้้จงได้้ 

โดยการต่่อต้้านการเปลี่่�ยนมีีหลายรููปแบบ ได้้แก่่

1) เรื่่�องการเมืือง และผลประโยชน์์ส่่วนตััว โดยคนเหล่่านี้้� 

อาจ รู้้�สึึกว่่าถ้้ามีีการเปลี่่�ยนแปลง ก็็จะทำให้้ตนสููญเสีียอำนาจ 

ตำแหน่่งหน้้าที่่�การงาน และสถานภาพทางสัังคม เป็็นต้้น  

2) ความเฉื่่�อยชาส่่วนตััว ไม่่อยากเปลี่่�ยนแปลงด้้วยความ

เคยชิินกัับสถานภาพเดิิม จึึงวิิตกว่่าการเปลี่่�ยนแปลง จะกระทบ

ต่่อสิ่่�งที่่�เคยทำเป็็นประจำ รวมทั้้�งความสะดวกสบายที่่�เคยได้้รัับ 

3) ความเข้้าใจผิิด ได้้แก่่ ความไม่่เข้้าใจถึึงเหตุุผลความ

จำเป็น็ที่่�ต้อ้งมีกีารเปลี่่�ยนแปลงรวมทั้้�งยังัไม่ท่ราบ แนวทางปฏิบิัติัิ

ที่่�ชััดเจน ในการดำเนิินการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�น  

4) ขาดความไว้้วางใจ โดยคนเหล่่านั้้�นแม้้จะเข้้าใจถึึง

เหตุุผลท่ี่�ต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงก็็ตาม แต่่แสดงการต่่อต้้าน 

เพราะยัังไม่่ไว้้วางใจ และสงสััยต่่อเจตนารมณ์์ที่่�แท้้จริิงของการ

เปลี่่�ยนแปลงนั้้�น  

5) การประเมิินสถานการณ์ท่์ี่�ต่่างกััน กล่าวคือ กลุ่่�มเป้้าหมาย 

ที่่�ถููกกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง มีีความรู้้�สึึกว่่าสถานการณ์์

ยัังไม่่ถึึงขั้้�นท่ี่�จำเป็็นต้้องเปลี่่�ยนแปลง โดยกลุ่่�มที่่�สนัับสนุุนการ

เปลี่่�ยนแปลงอาจอ่่านสถานการณ์์ผิิดพลาดก็็ได้้  

6) การขััดแย้้งกัับวััฒนธรรมขององค์์กร ขององค์์การบาง

แห่่งที่่�เน้้นอนุุรัักษ์์นิิยม และความมั่่�นคง จะมีีความรู้้�สึึกว่่า คน

ภายนอกที่่�เข้้ามาสนัับสนุุนให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงขึ้้�นนั้้�น เป็็นการ

ชี้้�นำที่่�ผิิด และเป็็นคนผิิดปกติิ

สรุุปได้้ว่่าความเข้้าใจในเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงเป็็น

ประโยชน์์ต่่อการเตรีียมความพร้้อมทั้้�งในเชิิงความรู้้�ความเข้้าใจ

ในเครื่่�องมืือ OKRs และจัังหวะเวลาที่่�จะนำมาใช้้ และที่่�สำคััญ

คืือการรัับมืือกัับปััญหาความยุ่่�งยากที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการต่่อต้้าน

การเปลี่่�ยนแปลง ซ่ึ่�งจะทำให้้การนำ OKRs มาใช้้ในองค์์กรมีี

ประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลสููงสุุด


