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Agile เป็็นทฤษฎีีที่่�คิิดค้้นขึ้้�นมากว่่า 20 ปีีแล้้วโดยกลุ่่�ม 

นัักพััฒนา Software จำนวน 17 คน ภายใต้้แนวคิิดลดขั้้�นตอน 

การทำงาน และมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารภายในทีีม

โดยมีี Agile Manifesto เป็็นแกนกลาง ประกอบด้้วย

1. มองภาพใหญ่่ร่่วมกััน ไม่่ยึึดติิดเครื่่�องมืือ และขั้้�นตอน

การทำงาน เน้้นการสื่่�อสารพููดคุยุกัันอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้สมาชิกิ

รู้้�ว่่า ใครกำลัังทำอะไร ถึึงขั้้�นตอนไหน

2. ให้้ความสำคััญกับัผลลััพธ์ท์ี่่�นำไปใช้้ได้จ้ริงิ มากกว่าการ

ทำงานผ่่านเอกสาร

3. สร้้างความยืืดหยุ่่�น เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ

ลููกค้้า ผ่่านความร่่วมมืือ มากกว่่าการต่่อรองผ่่านเอกสารสััญญา

4. เตรีียมพร้้อมรัับมืือความเปลี่่�ยนแปลง เน้้นแก้้ปััญหา

เฉพาะหน้้า ไม่่ยึึดติิดแผนงาน เน้้นกระจายอำนาจ และเสริิมพลััง

ให้้สมาชิิก

จาก Agile Manifesto มาสู่่� Agile Mindset ที่่�มีี 3 

องค์์ประกอบ กล่่าวคืือ

1. Instability หมายถึึง โลกนี้้�เต็็มไปด้้วยความไม่่แน่่นอน

2. Unpredictability หมายถึึง การสร้้างความเข้้าใจให้้กัับ

สมาชิิก ว่่าทุุกอย่่างอาจไม่่เป็็นไปตามแผน

3. Collaboration หมายถึึง การสร้้างความร่่วมมืือ ช่่วยกััน

แก้้ไขปััญหา เพื่่�อให้้เกิิดความคล่่องตััวในการทำงาน

จาก Agile Manifesto และ Agile Mindset มาสู่่� Agile 

Mindset Adaptation

Agile Mindset Adaptation คืือบทสรุปของ Agile ท่ี่�

ประกอบด้้วย 2 เรื่่�องหลััก นั่่�นคืือ

1. การทำงานร่่วมกััน (Interaction)

2. การมองภาพใหญ่่ร่่วมกััน (Visualization)

จาก Agile Manifesto และ Agile Mindset สู่่� Agile 

Mindset Adaptation มาถึึง Scaling Agile

Scaling Agile คือืการตั้้�ง Agile หลาย ๆ  ทีมี เพื่่�อดููแลลููกค้า้ 

แปลไทยเป็็นไทยก็็คือื เสมือนตั้้�งบริษัทั Start-up หลายบริษััทขึ้้�นใน

องค์์กร นำไปสู่่�การกำหนด The Scale Agile Framework เป้้าหมาย

คืือความคล่่องตััว ผ่่านการทำ LEAN ประกอบด้้วย

1. Alignment: วางแผนด้้วยความมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อผลลััพธ์์ที่่�ดีี

ที่่�สุุด

2. Transparency: โปร่่งใสในทุุกจุุดโฟกัส ไม่่ว่่าจะเป็็น 

แผนงาน กลยุุทธ์์ การติิดตามความคืืบหน้้า และ Workflow

3. Built-in Quality: สร้้างนวััตกรรมที่่�มีีคุุณภาพ

4. Program Execution: นำแผนไปใช้้เพื่่�อปรัับปรุุง

ประสิิทธิิภาพอย่่างแท้้จริิง

เมื่่�อพููดถึึง Scaling Agile อยากยกตัวอย่่าง Spotify ซ่ึ่�ง

กำลัังเป็็นที่่�กล่่าวขวััญถึึงในวงการ Agile ระดัับโลก

Spotify แบ่ง่ระบบการบริหิารงานแบบ Scaling Agile ออก

เป็็น Squads, Tribes, Chapters และ Guilds

เริ่่�มต้้นจาก Squad ซึ่่�งเปรีียบได้้กัับ Scoop Squad Ice 

Cream หรืือ “ไอศกรีีมโคนหนึ่่�งลููก”

ดร.จัักรกฤษณ์์ สิิริิริิน

ผู้้�อำำ�นวยการสายงานการศึึกษา ฝึึกอบรม

และให้้คำำ�ปรึึกษาสถานประกอบการ

สมาคมส่่งเสริิมเทคโนโลยีี (ไทย-ญี่่�ปุ่่� น)

เหนืือฟ้้ายัังมีีฟ้้า เหนืือ Agile
ยัังมีี Scaling Agile
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Squad ของ Spotify เป็็น “หน่่วยนัับ” ทีีมย่่อย ซึ่่�งเล็็กที่่�สุุด 

ประกอบด้้วยสมาชิิก 6-12 คน โดยกำหนดให้้แต่่ละคนสมมติิ

บทบาทตััวเองเป็็น Start-up ทำหน้้าที่่�พััฒนาผลิตภััณฑ์์ เสมืือน

เป็็นเจ้้าของธุุรกิิจ Start-up หนึ่่�งแห่่ง

โดยแต่่ละ Squad จะมีี Mission หรืือภารกิิจร่่วมกััน ที่่�

ตอบโจทย์์ใหญ่่ Spotify โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การสร้้าง Customer 

Journey หรืือฉากผจญภััยของลููกค้้า Spotify

นำไปสู่่�การเป็็น Expertise หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญของ Squad 

โดยแต่่ละ Squad จะมีี Office และสิ่่�งอำนวยความสะดวกเป็็น

ของตััวเอง

ระหว่่าง Squad ของแต่่ละ Tribe นั้้�น จะกำหนดให้้มีี 

Chapter หรืือ “ผู้้�สร้้างเรื่่�องราว”

Chapter คืือการรวมผู้้�ซึ่่�งมีีบทบาทหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ 

และทัักษะคล้้ายกััน ๆ ภายใต้้ Competency เดีียวกััน ซึ่่�งจะมีีการ

พบปะกัันเป็็นระยะ ๆ ในรููปแบบ Forum

Chapter จึึงเสมือนสถานท่ี่�แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทักษะการ 

แก้้ปััญหา และเป็็นเวทีีระดมความคิิดสร้้างสรรค์์

โดยแต่ล่ะ Chapter จะมี ีChapter Leader ทำหน้้าที่่�ประดุจุ 

Line Manager ในโรงงาน คอยติิดตามไถ่่ถามสารทุุกข์์สุุกดิิบ

โดย Chapter Leader คืือคนใน Squad ใด Squad หนึ่่�ง 

ซึ่่�งต่่างก็็มีีภาระงาน Routine ของตนในแต่่ละวัันด้้วย

ดัังนั้้�น จะว่่าไป จะเรีียก Chapter Leader ว่่าหััวหน้้าก็็

ไม่่ใช่่ จะเรีียก Chapter Leader ว่่าผู้้�นำก็็ไม่่เชิิง เพราะ Chapter 

Leader เสมือน “พี่่�ใหญ่่” ใน “โครงสร้างการบริหารงาน” แบบ 

“แนวนอน” มากกว่่า

โครงสร้้างสุุดท้้ายคืือ Guild แปลว่่า “ชมรม”

แม้้จะดููคล้้าย Chapter เพราะเป็็น “โครงสร้้างการบริิหาร-

งาน” แบบ “แนวนอน” เหมืือนกััน แต่่ Guild ต่่างจาก Chapter 

อย่่างแน่่นอน

Spotify กำหนดให้้ Guild เป็็นรวมตััวกัันเองตามธรรมชาติิ 

พููดอีีกแบบก็็คืือ เป็็นการรวมตััวอย่่างไม่่เป็็นทางการ ต่่างจาก 

Chapter

Guild คือืการรวมกลุ่่�มข้า้ม Tribe ระหว่่างสมาชิิกที่่�มีคีวาม

สนใจ และอยากแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัันเองในประเด็็นเดีียวกััน

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง “งานอดิิเรก” ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำ Craft 

Beer ท่่องเที่่�ยว ถ่่ายภาพ วาดรููป ดููหนััง ฟัังเพลง อ่่านหนัังสืือ

ใน Guild อาจมีีคนใน Chapter เดีียวกันัมารวมตััวกันั หรืือ

จะเป็็นคนต่่าง Chapter มารวมตััวกัันก็็ได้้ ไม่่มีีการบัังคัับ

เพราะชื่่�อก็็บอกอยู่่�แล้้วว่่า Guild หมายถึึง “ชมรม” ดัังนั้้�น 

ใครก็็ได้้ ในแต่่ละ Chapter ก็็สามารถเข้้าร่่วม Guild ต่่าง ๆ ที่่�ไม่่

เกี่่�ยวกัับงานของตนได้้อย่่างเสรีี

เพราะ Spotify เน้้นการบริิหารองค์์กรแบบให้้สมาชิิก 

เจอกัันแบบตัวต่อตัวั เพื่่�อ Coaching หรือืสอนงานกันัแบบสม่่ำเสมอ

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การส่่งเสริมให้้เกิิดการ Feedback 

ผลงาน และความคิิดเห็็นของกัันและกััน ระหว่่าง Squads, Tribes, 

Chapters และ Guilds ตลอดเวลา

นำไปสู่่� Journey in Progress หรืือการขัับเคลื่่�อนไป 

ข้า้งหน้า้ตลอดเวลา ไม่ใ่ช่ ่Journey Completed หรือืองค์ก์รที่่�ประสบ- 

ความสำเร็็จแล้้วนั่่�นเองครัับ

จาก Squad มาสู่่� Tribe หรืือ “ชนเผ่่า”

Tribe เป็็นการรวมแต่่ละ Squad เข้้าด้้วยกััน จนกลายเป็็น 

“ชนเผ่่า” หรืือกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� โดยในแต่่ละ Tribe จะมีีสมาชิิกราว 

40-50 คน หรืือประมาณ 5 Squads

Tribe ควรมีีสมาชิิกไม่่เกิิน 50 คน เพราะหาก Tribe ใหญ่่

เกิินไป มัันจะเริ่่�มมีี “ชนชั้้�น” นำไปสู่่� “การเมืือง” และกฎเกณฑ์์ที่่� 

มองไม่่เห็็น ซึ่่�งจะสร้างความขััดแย้้ง และสิ้้�นเปลืืองทรัพยากร 

โดยเปล่่าประโยชน์์

เป้้าหมายของ Tribes คืือการตอบสนองตััวชี้้�วััดทางธุุรกิิจ 

โดยจะแบ่่ง Tribe ออกเป็็นด้้านใหญ่่ ๆ เช่่น Music Player หรืือ 

Back-End Infrastructure

หน้้าที่่�ของแต่่ละ Tribe เปรีียบเสมืือน “ผู้้�บ่่มเพาะธุุรกิิจ” 

ของ Start-up หรืือ Incubator อัันมีี Tribe Leader คอยอำนวย

ความสะดวกในทุุก ๆ ด้้าน

Tribe Leader มีีหน้้าที่่�ดููแลให้้แต่่ละ Squad ภายใน Tribe 

ทำงานร่่วมกัันอย่่างใกล้้ชิิด โดยจััด Office ให้้มีีความเชื่่�อมโยงกััน 

เพื่่�อประสานงานกันัได้้ง่า่ย และสามารถช่ว่ยกันัแก้ป้ัญัหาได้อ้ย่า่ง

ทัันท่่วงทีี


