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 Banner สำหรัับขอความยิินยอมการใช้้คุุกก้ี้� หรืือ 

Cookie Consent Banner

สำหรัับเว็็บไซต์์ที่่�ต้้องการจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลจาก 

ผู้้�ที่่�เข้า้มาใช้ง้าน จำเป็น็ที่่�จะต้้องมีี Banner ขอความยินิยอมการใช้้ 

คุุกกี้้� หรืือ Cookie Consent Banner เพ่ื่�อเป็็นช่่องทางในการ 

ขอความยินิยอมการเก็บ็ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลจากผู้้�ใช้ง้าน ตั้้�งแต่่ข้้อมูลู 

พื้้�นฐาน เช่่น ชื่่�อบััญชีีผู้้�ใช้ ้ไปจนถึงึการติดตามประวััติ ิหรืือพฤติิกรรม 

ผู้้�ใช้้งาน เพื่่�อนำไปประมวลผลตามวััตถุประสงค์์ต่่าง ๆ โดยต้้อง

แจ้ง้ผู้้�ใช้ง้านทราบตั้้�งแต่เ่ว็บ็ไซต์ม์ีีการเปิดิใช้ง้าน Cookies เพื่่�อเก็บ็

ข้้อมููล แจ้้งวััตถุุประสงค์์ และประเภทข้้อมููลที่่�จััดเก็็บ ไปจนถึึงให้้

สิิทธิิผู้้�ใช้้งานในการตััดสิินใจที่่�จะยิินยอมให้้เก็็บข้้อมููลส่่วนใดบ้้าง

 แบบฟอร์์มแจ้ง้เตือืนกรณีีเกิิดการรั่่�วไหลของข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล

หากเกิิดกรณีีการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนตััว องค์์การจำเป็็น

จะต้้องแจ้้งต่่อสำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

และ/หรืือเจ้้าของข้้อมููล โดยต้้องแจ้้งรายละเอีียดสถานการณ์์ที่่� 

เกิดิขึ้้�นทั้้�งหมด ไม่่ว่า่จะเป็น็จำนวนข้อ้มูลูที่่�รั่่�วไหล ประเภทของข้อ้มูลู 

ประเมิินผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น ไปจนถึึงระบุุมาตรการในการ

เยีียวยาเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ได้้รัับความเสีียหาย

  เอกสารนโยบายความเป็็นส่่วนตััว หรืือ Privacy 

Policy

องค์์การผู้้�ให้้บริิการต้้องแจ้้ง Privacy Policy หรืือนโยบาย

ความเป็็นส่่วนตััวให้้กัับเจ้้าของข้้อมููลท่ี่�เข้้ามาใช้้บริิการรัับทราบ 

โดยต้องระบุุรายละเอีียด และเงื่่�อนไขทั้้�งหมดว่่า จะเก็บ็ข้อ้มูลูอะไร

บ้า้ง และจะนำไปประมวลผลใช้ง้านอย่า่งไรบ้า้ง ระยะเวลาในการ

จัดัเก็บ็ มาตรการด้า้นความปลอดภัยัในการจัดัเก็บ็ข้อ้มูลู ไปจนถึงึ

ช่่องทางติิดต่่อองค์์การ ซึ่่�งเป็็น “ผู้้�ควบคุุมข้้อมููล” (Data Controll-

ler) และ “เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล” (Data Protection 

Officer) ที่่�ชััดเจน

องค์์ประกอบ และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย PDPA

องค์์ประกอบหลัักของกฎหมาย PDPA ประกอบด้้วย 

เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Subject) และผู้้�ควบคุุมข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล (Data Controller) โดยผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�น 

เปรีียบเสมืือนผู้้�ดููแลระบบ มีีหน้้าที่่�ในการจััดเก็็บรวบรวม และนำ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ได้้ขอความยิินยอม (Consent) จากเจ้้าของ

ข้้อมููลไปใช้้งาน และจััดการเรื่่�องการรัักษาความปลอดภััยของ

ข้้อมููลดัังกล่่าว การปฏิิบััติิตามกฎหมาย PDPA ประกอบด้้วย

วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์

ที่ปรึกษาโครงการสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ

สังกัดสถาบันวิจัยและให้คำ�ำปรึกษา

แห่่งมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

รู้้�เท่่าทัันการบัังคัับใช้้
กฎหมาย PDPA
ในประเทศไทย
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 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล

➢ จััดทำ Privacy Policy แจ้้งให้้เจ้้าของข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลทราบ องค์์การหรือืเจ้้าของเว็บ็ไซต์ส์ามารถแจ้้งเจ้้าของ 

ข้้อมููลผ่่าน Privacy Policy บนเว็็บไซต์์หรืือแอปพลิิเคชััน หรืือช่่อง

ทางการติิดต่่ออื่่�น ๆ เช่่น การลงทะเบีียนผ่่านเว็็บไซต์์ หรืือทาง 

Social network โดยแจ้้งว่่าจะขอเก็บ็ข้้อมูลูอะไรบ้าง เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ 

ใด แจ้ง้สิทิธิขิองเจ้้าของข้้อมูลู โดยเจ้้าของข้้อมูลูสามารถถอนความ

ยิินยอมได้้ทุุกเมื่่�อ ข้้อความใน Privacy Policy ควรเป็็นข้้อความที่่�

อ่า่นแล้ว้เข้า้ใจง่าย มีีความชัดเจน ใช้ภ้าษาที่่�ไม่ก่ำกวม ไม่ม่ีีเงื่่�อนไข

ซ้้อนทัับในการยิินยอม เป็็นต้้น

➢ จััดการเว็็บไซต์์, แอปพลิิเคชััน รวมถึึง Third-party 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากการจััดทำ Privacy Policy ผ่่านเว็็บไซต์์ หรืือ 

แอปพลิเิคชันั แล้ว้การขอจััดเก็บ็ Cookie ก็จ็ะต้อ้งแจ้ง้เพื่่�อขอความ

ยิินยอมให้้ใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากผู้้�ใช้้งานด้้วย ซึ่่�งที่่�เราพบเห็็นได้้

ทั่่�วไป มัักแจ้้งขอเก็็บข้้อมููล Cookie เป็็นรููปแบบของ Pop up 

เล็็ก ๆ ทางด้้านล่่างเว็็บไซต์์ 

สำหรัับแอปพลิิเคชั่่�น จะมีีกลไกในการจััดเก็็บ logs การ 

ใช้้งาน ส่่วน Third Party ที่่� เก่ี่�ยวข้้องที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล เช่่น เว็็บไซต์์ที่่�มีีการขาย ads โฆษณาทำการตลาด 

ก็ต็้อ้งระบุวุัตัถุประสงค์ ์และขอความยินิยอมการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู

ไว้้ใน Privacy Policy ด้้วย

2. Cookies ที่่�มีีกำหนดอายุุ จะคงอยู่่�จนกว่่าจะหมดเวลา

ตามที่่�ผู้้�ให้้บริิการเว็็บไซต์์กำหนดไว้้

➢ การเก็็บข้้อมูลูพนัักงาน หรือืเจ้า้หน้า้ที่่�ขององค์ก์าร

สำหรัับการเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงานนั้้�น ก็็ต้้อง

จััดทำนโยบายความเป็็นส่่วนตััวสำหรัับพนัักงานหรืือ HR Privacy 

Policy เพื่่�อแจ้้งวััตถุประสงค์์ในการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ของพนักงานเช่่นเดีียวกัน โดยอาจจะแจ้้งอย่่างเป็น็เอกสารทางการ

รายบุุคคล เอกสารใบสมััครสำหรัับพนักงานใหม่่ และรวมถึึงใน

สััญญาว่่าจ้้างที่่�เกี่่�ยวข้้อง

 การใช้้หรืือประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

แต่่ละฝ่่ายในองค์ก์ารควรร่วมกำหนดแนวทางหรืือนโยบาย 

ในการดำเนิินการด้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Standard Operating 

Procedure) และบัันทึึกรายการข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีการเก็็บหรืือ

ใช้้ (Records of Processing Activity: ROPA) ทั้้�งข้้อมููลที่่�จััด

เก็็บในฐานข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ข้้อมููลเอกสารท่ี่�จัับต้้องได้้ ข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลทั่่�วไป ข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�อ่่อนไหว (Sensitive Pers-

sonal Data) ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�ระบุุตััวบุคคลได้้เฉพาะเจาะจงมาก

ขึ้้�น เช่่น เชื้้�อชาติิ ความคิิดเห็็นทางการเมืือง ศาสนา พฤติิกรรม

ทางเพศ ประวัตัิอิาชญากรรม ข้อ้มูลูสุุขภาพ ข้อ้มูลูสหภาพแรงงาน 

ข้้อมููลพัันธุุกรรม ข้้อมููลชีีวภาพ (face ID, ลายนิ้้�วมืือ) รวมถึึงห้้าม 

เปิิดเผยข้้อมูลูส่่วนบุคุคลให้้กับับุคุคลที่่�ไม่่มีีความรับัผิิดชอบโดยตรง

  การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล

กำหนดแนวทางตามมาตรฐานด้้านการ

รัักษาความปลอดภััยข้้อมููลส่่วนบุุคคล ประกอบ-

ด้้วย การรัักษาความลัับ (Confidentiality) ความ 

ถููกต้้องครบถ้้วน (Integrity) และสภาพพร้้อมใช้้งาน 

(Availability) ซึ่่�งควรครอบคลุุมถึึงมาตรการป้้องกััน

ด้า้นการบริิหารจััดการ (Administrative Safeguard) 

มาตรการป้องกัันด้้านเทคนิิค (Technical Safeg-

guard) และมาตรการป้้องกัันทางกายภาพ (Physic-

cal Safeguard) ในเรื่่�องการเข้้าถึึงหรืือควบคุุมการ

ใช้้งานข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Access Control) ตาม

ประกาศกระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 

กำหนดนโยบายรัักษาระยะเวลาการเก็็บข้้อมููล และการทำลาย

เอกสารท่ี่�มีีข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Retention) มีีกระบวนการ 

แจ้้งเตืือนเพื่่�อปกป้้องข้้อมููลจากการโจมตีีจากผู้้�ไม่่หวัังดีี

Cookies คือื ข้อ้มูลูขนาดเล็ก็ซึ่่�งถูกูเก็บ็ไว้ท้ี่่� Web browser 

เช่่น ข้้อมููลการเข้้าถึึง Website หรืือข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ใช้้งานที่่�

ได้้มีีการลงทะเบีียนกัับ Website นั้้�น ๆ ไว้้ Cookies มีี 2 ชนิิด คืือ 

1. Cookies แบบชั่่�วคราว จะถููกจััดเก็็บ และใช้้งานอยู่่�ใน 

computer ของผู้้�ใช้้เฉพาะแค่่ในขณะที่่�เปิิดใช้้งาน Website และ

หายไปเมื่่�อออกไปจาก Website ดัังกล่่าว




