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Marketer คุณเป็นได้

ปััจจุุบััน บทเรีียนสอน Digital Marketing หรืือ การตลาด

ออนไลน์ เป็็นที่่�นิิยมกันมาก และนัักการตลาดที่่�ต้้องการเป็็นนััก 

การตลาดมืออาชีีพ ไม่่ควรละเลยที่่�จะเรีียนรู้� ซึ่่�งเครื่่�องมืือที่่�จะทำ 

การตลาด Digital Marketing และการตลาดออนไลน์ ์ก็จ็ะมีมีากมาย

เช่่น Google Analytics, เครื่่�องมืือในการทำ SEO (SEO Tool), 

เครื่่�องมืือสำหรัับการสร้้างโฆษณา (Advertising Technology 

และ Affiliate Marketing), Facebook Business Manager, 

LINE Ads, WordPress, YouTube, Canva, Active Campaign, 

Hubspot, Facebook, Instagram, TikTok ฯลฯ

เราจะเห็็นได้้ว่่า เครื่่�องมืือต่่าง ๆ ในการทำการตลาด 

Digital Marketing หรือืการตลาดออนไลน์ ์มีมีากมาย นักัการตลาด 

มือือาชีีพ ต้อ้งเรีียนรู้� และศึึกษา ทำความเข้้าใจเพื่่�อที่่�จะนำเอาไปใช้้ 

ประโยชน์์ในงานด้้านการตลาดของตนเอง 

สำหรัับบทความนี้้� เราจะมาแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กััน  Digital 

Marketing หรืือ การตลาดออนไลน์์ อย่่างง่่าย ๆ เริ่่�มจาก

Data Marketing คืือ การทำการตลาดโดยการวิิเคราะห์์ 

ตีีความจากข้้อมููล หรืือการอ้้างอิิง โดยนำข้้อมููลมาต่่อยอดหรืือ 

นำข้้อมููลมาใช้้ เพื่่�อเพิ่่�มความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน อีีกทั้้�งยััง

ช่่วยสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ กัับลููกค้้า และเพิ่่�มคุุณค่่าของแบรนด์์ ดัังนั้้�น 

ข้อ้มููลและการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลจึงึมีคีวามสำคัญั ในการทำการตลาด 

ทั้้�งออนไลน์์ และออฟไลน์์ 

Data Marketing มีีความสำคััญมาก เพราะจะช่่วยให้้

นักัการตลาดเข้้าใจพฤติิกรรมของลููกค้้า จำนวนลููกค้้า คาดเดา และ 

สามารถวางแผนกลยุทธ์์การตลาดเพื่่�อที่่�จะตอบโจทย์์ลููกค้้าได้้ดีี

ขึ้้�น ซึ่่�งนำไปสู่่�ยอดขาย รายได้้ และการเจริิญเติิบโต นัักการตลาด 

มือือาชีพีเมื่่�อมีขี้อ้มููลแล้ว้ ควรฝึกึตั้้�งคำถาม เช่่น 1. เราต้อ้งการข้อ้มููล 

อะไรเพื่่�อนำเอาไปใช้้งาน ? เช่่น ข้้อมููลพื้้�นฐาน เพศ อายุุ รายได้้ 

พฤติิกรรมของลููกค้้า ความสนใจ ความชอบของลููกค้้า  2. เรามีี

ข้้อมููลอะไรบ้้างในตอนนี้้� ? จะทำให้้เราไปหาข้้อมููลไม่่ซ้้ำกัับข้้อมููล

ที่่�เรามีีมาแล้้ว เพื่่�อป้้องกัันการทำงานที่่�ซ้้ำซาก 3. เราต้้องการ

ข้้อมููลอะไรเพิ่่�มเติิม ? เพื่่�อกัักการหลงลืืม และเพื่่�อให้้ได้้รัับข้้อมููลที่่� 

ครบถ้้วน ควรพิิจารณาในการดููว่าข้้อมููลส่วนไหนที่่�เราต้้องการเพิ่่�มอีก 

4.พิจิารณา และวิิเคราะห์์ดููว่าข้้อมููลส่วนไหนที่่�ขาดความน่าเชื่่�อถืือ 

ก็็ให้้ตััดออกให้้คงเหลืือแต่่ข้้อมููลที่่�สำคััญจริิง ๆ เพื่่�อนำเอามา

วิเิคราะห์ ์ซึ่่�งต้อ้งอาศัยัการวิเิคราะห์เ์ป็น็ระบบหรือืการคิดิอย่า่งเป็น็

ระบบ ดัังนั้้�น นัักการตลาดมืืออาชีีพ ควรต้้องฝึึกฝนทัักษะด้้านการ

วิิเคราะห์์ และการหาข้้อมููล หรืือ Data เพื่่�อนำเอามาใช้้
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การตลาดออนไลน์์ 
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ทัักษะสำคััญที่่� Data-Driven Marketer ควรมีี เช่่น

1. การคิิดเชิิงระบบ (Systems Thinking) นัักการตลาด 

มืืออาชีีพจะมองแค่่ส่่วนใดส่วนหนึ่่�งไม่่ได้้ หรืือจะเอาข้้อมููล 

เพีียงแค่่ส่่วนเดีียวมาใช้้ก็็ไม่่ได้้ นัักการตลาดอาชีีพควรมีีความคิิด

เชิงิระบบ ควรฝึกึคิดิแบบองค์ร์วม และมีคีวามเชื่่�อมโยงกัันระหว่่าง

องค์์ประกอบย่่อยอย่่างสมเหตุุสมผล

2. การคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ เป็็นกระบวนการจิินตนาการที่่�

นัักการตลาดควรมีี เพื่่�อทำให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่ ๆ หรืือนำเสนอสิ่่�งใหม่่ ๆ 

เข้้าสู่่�ตลาด เพื่่�อความเป็็นผู้้�นำ และความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

3. การคิิดเชิงิกลยุทุธ์ ์(Strategic Thinking) นักัการตลาด

ต้้องหาวิิธีีการหรืือทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุด และทำให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�

ต้้องการหรืือเป้้าหมายที่่�วางเอาไว้้ 

4. การคิิดเชิิงออกแบบ หรืือ Design Thinking คืือ 

นัักการตลาดต้องมีีกระบวนการทำความเข้้าใจปัญหาของลููกค้้า

หรืือผู้้�บริิการหรืือผู้้�บริิโภค โดยการนำเสนอสิินค้าหรืือผลิตภัณฑ์์

หรืือบริิการ เพื่่�อนำเอาไปแก้้ไขหรืือแก้้ปััญหาให้้กัับลููกค้้า 

5. การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ คืือ นัักการตลาดต้้องใช้้ความคิิด 

ในการจำแนก และการแจกแจงองค์์ประกอบต่่าง ๆ ของข้้อมููล

หรืือสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ในเชิิงเหตุุ และผล ระหว่่าง

องค์์ประกอบ และปััจจัยต่่าง ๆ เพื่่�อค้้นหาสาเหตุุที่่�แท้้จริงของ 

สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น

6. การคิิดเชิิงตรรกะ (Logical Thinking) นัักการตลาด

ต้้องให้้ความสำคััญกับเหตุุผลที่่�แท้้จริง การคิิดเชิิงตรรกะจึึงเป็็น

ความคิิดแบบ “การตััดสิินใจแบบมีีเหตุุผลรองรัับ” 

7. การคิิดเชิิงประยุุกต์ คืือ นัักการตลาดต้้องนำบางสิ่่�ง

มาประยุุกต์์ใช้้หรืือทำประโยชน์์ โดยการปรับใช้้อย่่างเหมาะสม

กัับสถานการณ์์ ซึ่่�งอาจ

ต้อ้งอาศัยั แนวความคิดิ 

ทฤษฎีี หลัักการ และ

ประสบการณ์ข์องตนเอง 

8. การคิิดเชิิงมโนทััศน์์ (conceptual thinking) คืือ 

นัักการตลาดต้้องมีีกระบวนการในการใช้้ความสามารถของสมอง 

(สติิปััญญา) เพื่่�อจััดการจำแนก จััดหมวดหมู่่� และเชื่่�อมโยงข้้อมููล

ทั้้�งหมดอย่่างเป็็นระบบ เป็็นความที่่�รวบยอด

9. การคิิดเชิิงเปรีียบเทีียบ คืือ นัักการตลาดต้้องมีี

กระบวนการในการคิิดแบบเปรีียบเทีียบ ของสองสิ่่�งหรืือหลายสิ่่�ง 

ว่่ามีีความต่่างกัันอย่่างไร เช่่น ข้้อดีี ข้้อเสีีย ข้้อเด่่น ข้้อด้้อย ฯลฯ 

(ลัักษณะที่่�แตกต่่างกัันของสิ่่�งสองสิ่่�งหรืือหลายสิ่่�งว่่ามีีความ 

แตกต่่างกัันอย่่างไร)

10. การคิิดเชิิงอนาคต คืือ นัักการตลาดต้องมีีความ

สามารถในการคาดเดา แนวโน้้ม พยากรณ์์สิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�น

ในอนาคต โดยอาศััย ข้้อมููล หลัักการ เหตุุผล ข้้อเท็็จจริิง เพื่่�อให้้

เกิิดความแม่่นยำมากที่่�สุุด

11. การคิดิเชิงิบูรูณาการ คือื นักัการตลาดต้องมีีการมอง

การตลาดแบบองค์์ประกอบรวม หรืือควบถ้้วน โดยมองแกนกลาง

หรืือปััญหาที่่�แท้้จริิงก่่อน จากนั้้�นให้้หาปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด 

12. การคิิดเชิิงสัังเคราะห์์ คืือ นัักการตลาดต้้องมีีการคิิด 

ที่่�นำองค์์ประกอบของสิ่่�งของ หรืือแนวคิิด หรืือหลัักวิิชาการที่่� 

แตกต่่าง หลากหลาย หรืือมีีอยู่่�อย่่างกระจััดกระจายมารวม เพื่่�อ

ประมวลแล้้วคิิดสัังเคราะห์์ออกมา

สรุุป การคิิดมีีความสำคััญเป็็นอย่่างมากของนัักการตลาด 

เพราะการคิดิช่ว่ยให้น้ักัการตลาดมองเห็น็ภาพรวม มองเห็น็ปัญัหา 

มองเห็็นสิ่่�งต่่าง ๆ เพื่่�อที่่�จะนำเอามาใช้้ในงานของตนเอง ซึ่่�งความ

คิิดมีีหลากหลาย นัักการตลาดที่่�ดีี ไม่่ควรมีีความคิิดเพีียงด้้านใด

ด้้านหนึ่่�งหรืือเชิิงใดเชิิงหนึ่่�ง แต่่ความมีีความคิิดที่่�หลากหลาย จะ

ทำให้เ้กิดิความสำเร็จ็มากกว่า่ นักัการตลาดที่่�มีคีวามคิดิเพียีงด้า้น

เดีียว หรืือเพีียงแค่่เชิิงเดีียว   




