
August 2022 | No. 308 |

43

TPA news

OKRs Way

ดร.อำำ�นาจ วััดจิินดา

ที่่�ปรึึกษาด้้านการวางแผนยุุทธศาสตร์์

และการจััดการความรู้้�

เริ่่�มด้้วยการกำหนด  Objective ในการพััฒนาตนเองสู่่�ความสำเร็็จ 

ด้ว้ยการวิเิคราะห์ห์า Objective ที่่�เป็น็ทิศิทางในการพัฒันาตนเอง 

โดยการตั้้�งคำถามว่่า “อะไรคืือสิ่่�งที่่�เราต้้องการความสำเร็็จใน 3 

เดืือนนี้้� ซึ่่�งเป็น็การตั้้�งคำถามที่่�เริ่่�มต้น้ด้ว้ย What ? และสิ่่�งที่่�ต้อ้งการ

นี้้�มีีความสำคััญในชีีวิิตเราอย่่างไร ซึ่่�งเป็็นคำถามที่่�ยืืนยัันสิ่่�งที่่�เรา

ต้้องการด้้วย Why ?” ตััวอย่่างเช่่น ในด้้านสุุขภาพ  “ต้้องการลด 

น้้ำหนัักลงให้้ได้้ตามมาตรฐานดััชนีีมวลกาย (Body Mass Index: 

BMI)” หรืือในด้้านการเรีียน “ต้้องการพููดกัับชาวต่่างชาติิได้้” 

หลัังจากที่่�เราได้้คำตอบที่่�เราต้้องการความสำเร็็จแล้้ว ก็ต้็้องนำความ 

ต้อ้งการนั้้�นมาเขีียนในรููปแบบของ Objective คือื เริ่่�มด้ว้ยคำกริิยา 

เพื่่�อเป็็นการแสดงความมุ่่�งมั่่�นในการทำสิ่่�งนั้้�น โดยไม่่ต้้องกำหนด

ตัวัชี้้�วัดัที่่�เป็็นตัวเลข เช่่น “ต้้องการลดน้้ำหนักัลง ให้้ได้ต้ามมาตรฐาน

ดััชนีีมวลกาย (Body Mass Index: BMI)” ก็็เขีียน Objective เป็็น 

 “ลดน้้ำหนักัให้ไ้ด้ต้ามมาตรฐานดัชันีมีวลกาย (Body Mass Index: 

BMI)” หรืือ “ต้้องการพููดกัับชาวต่่างชาติิได้้” ก็็เขีียนว่่า “สื่่�อสาร

ภาษาอัังกฤษกัับชาวต่่างชาติิได้้”

ก
ารพัฒนาตนเองเป็นทักษะที่สำ�คัญของบุคคลที่จะ

ประสบความสำ�เรจ็ โดยเครือ่งมือในการพฒันาตนเอง

ทีไ่ดร้บัความสนใจในปจัจบุนัมหีลายเครือ่งมอื โดยเครือ่งมอืในการ

พัฒนาที่จะแนะนำ�ครั้งนี้ คือ Objective and Key Results หรือ 

เรยีกยอ่ ๆ  วา่ OKRs ซึง่เครือ่งมอืที่นำ�มาใชใ้นการขบัเคลือ่นองคก์ร

ที่ได้รับความนยมในปจจบัน โดยเราสามารถนำ�มาปรับใช้ในการ

พัฒนาตนเอง (Self-development) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้

ขั้้�นที่่� 1 กำำ�หนด Objective ในการพััฒนาตนเอง

O: Objective หมายถึึงเป้้าประสงค์์ หรืือสิ่่�งที่่�ต้้องการให้้

บรรลุุ ซึ่่�งเป็็นการตอบคำถาม “Where do I want to go?” โดยการ

ระบุุเป้้าประสงค์์นั้้�น ต้้องเป็็นการกำหนดแค่่ทิิศทาง (Direction) 

ที่่�ต้อ้งการบรรลุ ุโดยไม่ต่้อ้งมีกีารวัดัผลสำเร็จ็ ซึ่่�งการกำหนดทิศิทาง

ควรมีีระยะเวลาที่่�จะบรรลุุภายใน 1 ไตรมาส (Quarter) หรืือ 3 เดืือน 

ซึ่่�งในการพััฒนาตนเอง (Self-Development) โดยใช้้ OKRs ต้้อง

การพััฒนาตนเอง

สู่่�ความสำำ�เร็็จด้้วย

OKRS
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ขั้้�นที่่� 2  การกำำ�หนด Key Results ในการพััฒนาตนเอง

Key Results: KRs หมายถึึง ผลลััพธ์์สำคััญที่่�แสดงถึึงการ

ที่่�เราจะทำให้้สำเร็็จตาม Objective ที่่�มีีการกำหนดเป็็นจุุดสำคััญ

ย่อ่ย ๆ  (Milestone) หรืือปััจจัยความสำเร็็จที่่�สำคััญ (Key Success 

Factors) ที่่�วััดผลได้้ของเป้้าประสงค์์ หรืือ Objective ซึ่่�งเป็็นการ

ตอบคำถาม “How will I get there?” ซึ่่�งการวััดผลนั้้�นจะเป็็นการวัดั 

ในเชิิงปริิมาณ (Quantitative) คืือ มีีการกำหนดเป็็นตััวเลข ทั้้�งนี้้� 

จำนวน KRs ที่่�เหมาะสมควรอยู่่�ที่่�ประมาณ 2-5 ข้้อ ในแต่่ละ

ประเด็็นของ Objective โดยหลัักการเขีียน Key Result ของ OKRS 

ก็็เช่่นเดีียวกัับ Objective คืือ ต้้องเขีียนเป็็นคำกริิยาที่่�แสดงการ 

กระทำ (Action) แต่ต้่้องเพิ่่�มผลลัพธ์์ของการกระทำที่่�วัดัผลได้ด้้ว้ย 

ซึ่่�งในกรณีีการพััฒนาตนเองนั้้�น ขอยกตััวอย่่างต่่อเนื่่�องจากที่่�

กำหนด Objective มาแล้้วก่่อนหน้้านี้้� เช่่น

  	 Objective ที่่�กำหนดไว้้คืือ “ลดน้้ำหนัักให้้ได้้ตาม

มาตรฐานดัชนีีมวลกาย (Body Mass Index: BMI)”  จะมีีการ

กำหนด Key Results ได้้ ดัังนี้้�   Key Results 1: ควบคุุมการ 

รัับประทานอาหารในแต่่ละวัันไม่่ให้้เกิิน 2,000 กิิโลแคลอรี่่� Key 

Results 2: ออกกำลังักายด้้วยการวิ่่�งระยะเวลา 50 นาที ีสัปัดาห์์ละ 

5 วััน Key Results 3: นอนพัักผ่่อนในช่่วงเวลา 22.00- 06.00 น. 

ให้้ได้้สััปดาห์์ละ 5 วััน 

หรืือในส่่วนของ Objective “สื่่�อสารภาษาอัังกฤษกัับ 

ชาวต่่างชาติิได้้” จะมีกีารกำหนด Key Results ได้้ดัังนี้้� Key Results 1: 

“ดููหนัังต่่างชาติิที่่�ใช้้ภาษาอัังกฤษในการสนทนาแบบ Soundtrack 

สััปดาห์์ละ 3 เรื่่�อง” Key Results 2: ฟัังคลิิปการสอนภาษาอัังกฤษ

จาก Youtube ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมงทุุกวััน” Key Results 3: สนทนา

กัับชาวต่่างชาติิที่่�ใช้้ภาษาอัังกฤษระยะเวลา 30 นาทีี สััปดาห์์ละ 

3 วััน”

ขั้้�นที่่� 3 กำำ�หนดแผนงานในการพััฒนาตนเอง

เมื่่�อเรามีีการกำหนด Objective และ key Results ในการ

พััฒนาตนเองเป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว ก็็ต้้องมีีการกำหนดแผนงานใน

การดำเนิินการ (Action Plan) ที่่�ชััดเจนเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า เราจะ

สามารถปฏิิบััติิตนให้้ได้้ตาม OKRs ของตนเองอย่่างแท้้จริง 

โดยการกำหนดแผนดำเนิินการนั้้�นให้้เริ่่�มจากการนำ Key Results 

ในแต่่ละข้อ้มาจัดัทำแผน โดยระบุรุายละเอียีดสิ่่�งที่่�ต้้องทำ (To-do 

list) ตััวอย่่างเช่่น Key Results 1: ควบคุุมการรัับประทานอาหาร

ในแต่่ละวัันไม่่ให้้เกิิน 2,000 กิิโลแคลอรี่่� ก็็มีีการระบุุสิ่่�งที่่�ต้้องทำ 

คือื 1) ศึกึษาเมนููอาหารเพื่่�อสุุขภาพที่่�มีแีคลอรี่่�ต่ำ่ 2) กำหนดตาราง

เมนููอาหารที่่�ต้้องทานในแต่่ละวััน 3) จััดหาอาหารตามเมนููที่่�ต้้อง

ทานในแต่่ละวััน 4) สรุุปผลการควบคุุมแคลอรี่่�จากการทานอาหาร

ให้้แต่่ละวััน

สรุปุได้ว้่า่ OKRS เป็น็เครื่่�องมือืในการบริหิารงานยุคุใหม่ท่ี่่�

สามารถนำมาปรัับใช้้ในการพััฒนาตนเองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

อีีกทั้้�งหากองค์์กรได้้ตั้้�งใจที่่�จะนำเครื่่�องมืือ OKRs มาใช้้ในการ

พััฒนาองค์์กรอย่่างจริิงจััง อาจเริ่่�มต้้นให้้บุุคลากร

เรีียนรู้้�โดยนำมาสนัับสนุุนให้้บุุคลากรใช้้ในการ

พััฒนาตนเองก่่อน เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้� ความเข้้าใจ มีี

ทัักษะในการใช้้ และยัังสามารถสร้้างทััศนคติิที่่�ดีีใน

การใช้้เครื่่�องมืือ OKRs ได้้อีีกด้้วย




