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 การส่่งหรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล

องค์์การต้้องดำเนิินการเพื่่�อจััดทำสััญญาหรืือข้้อตกลง

กัับผู้้�ให้้บริิการภายนอก หรืือทำ Data Processing Agreement 

เพื่่�อคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้เป็็นไปตามมาตรฐานกฎหมาย 

PDPA โดยในกรณีีที่่�มีกีารโอนข้้อมููลระหว่่างประเทศ ให้้ดำเนิินการ 

ทำสััญญากัับองค์์การผู้้�รัับข้้อมููลปลายทางเพื่่�อคุ้้�มครองข้้อมููล 

ตามมาตรฐาน PDPA ภายใต้้กฎหมายสากล หรืือของประเทศ

ปลายทางนั้้�น ๆ 

มีีช่่องทาง และกระบวนการรัับคำร้้องจากเจ้้าของข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล ซึ่่�งควรเป็็นวิิธีีที่่�ง่่ายไม่่ซัับซ้อน และไม่่กำหนดเงื่่�อนไข 

อาจผ่่านการยื่่�นแบบฟอร์์ม ส่่งคำร้้องผ่่านช่่อง Chat หรืือส่่งอีีเมล

ก็็ได้้

 การกำกัับดููแลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

สำหรับักฎหมาย PDPA ของประเทศไทยนั้้�น จะมีสีำนักังาน

คณะกรรมการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล เป็็นหน่่วยงานภาครัฐท่ี่�ทำ

หน้า้ที่่�กำกับัดููแลกฎหมาย PDPA ให้้แต่่ละองค์์การปฏิบิัติัิตาม โดย

องค์์การท่ี่�มีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลจำนวนมาก เพื่่�อนำ

ไปใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อการขายสิินค้้าหรืือบริการ

ให้้กัับเจ้้าของข้้อมููล ควรจััดให้้มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููล หรืือ 

DPO (Data Protection Officer) ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีความรู้้�ด้้านกฎหมาย 

PDPA ด้้านเทคโนโลยีี เข้้ามาดููแล และตรวจสอบนโยบายการ 

เก็บ็รักัษาข้อ้มููลส่่วนบุุคคลของลููกค้า้ให้เ้กิดิความปลอดภัยั โดยหาก 

ผู้้�ควบคุุมข้อ้มููลส่่วนบุุคคล และบุุคลากรในองค์ก์ารมีคีวามรู้้�ความ

เข้้าใจ และปฏิิบััติิตามมาตรการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล

ตาม PDPA แล้้ว โอกาสของความเสี่่�ยงกรณีีที่่�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลจะ

ถููกละเมิิดก็็จะลดน้้อยลง ซึ่่�งจะเป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นที่่�ลููกค้้า 

มีีต่่อองค์์การได้้

บทลงโทษตามกฏหมาย PDPA 

กรณีีท่ี่�องค์์การ หรืือบุุคคลละเมิิดสิทธิ์์�ของเจ้้าของข้้อมููล 

โดยการนำเอาข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปใช้้ในทางมิิชอบ หรืือใช้้เพื่่�อ

วัตัถุุประสงค์ท่์ี่�ไม่่ได้ร้ับัอนุุญาตจากเจ้า้ของข้้อมููล โดยเฉพาะข้อ้มููล

ที่่�อ่่อนไหวอัันประกอบไปด้้วย

	 เชื้้�อชาติิ

	 เผ่่าพัันธุ์์�

	ค วามคิิดเห็็นทางการเมืือง

	ค วามเชื่่�อในลััทธิิ ศาสนา หรืือปรััชญา

	 พฤติิกรรมทางเพศ

	 ประวััติิอาชญากรรม

	 ข้้อมููลสุุขภาพ

วิิชญ์์ศุุทธ์์ เมาระพงษ์์

ที่่�ปรึึกษาโครงการสารสนเทศของหน่่วยงานภาครััฐ

สัังกััดสถาบัันวิิจััยและให้้คำำ�ปรึึกษา

แห่่งมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

รู้้�เท่่าทัันการบัังคัับใช้้
กฎหมาย PDPA ในประเทศไทย (จบ)
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	ความพิิการ

	ข้้อมููลสหภาพแรงงาน

	ข้้อมููลพัันธุุกรรม

	ข้้อมููลชีีวภาพ

โดยกฏหมาย PDPA กำหนดบทลงโทษไว้้ดัังนี้้�

 โทษทางแพ่่ง

	ค่า่สินิไหมทดแทนจากความเสียีหายที่่�ได้ร้ับัจริงิ และศาล

สั่่�งลงโทษเพิ่่�มขึ้้�นได้้แต่่ไม่่เกิิน 2 เท่่าของสิินไหมทดแทนที่่�แท้้จริิง

 โทษทางปกครอง

	กรณีทีี่่�ไม่่ได้้ขอความยิินยอมให้้ถููกต้องจากเจ้้าของข้้อมููล 

ไม่่แจ้ง้รายละเอียีดให้เ้จ้า้ของข้้อมููลทราบ ไม่่ให้เ้จ้า้ขอข้อ้มููลเข้า้ถึึง

ตามสิิทธิิ ฯลฯ ปรัับไม่่เกิิน 1,000,000 บาท

	กรณีีที่่�เก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

โดยปราศจากฐานทางกฎหมาย ปรัับไม่่เกิิน 3,000,000 บาท

	กรณีีที่่�เก็็บรวบรวม ใช้้ เปิิดเผยหรืือโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล

อ่่อนไหว โดยไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย ปรัับไม่่เกิิน 5,000,000 บาท

 โทษอาญา

	กรณีนีำข้อ้มููลไปใช้ ้ทำให้เ้กิดิความเสียีหาย เสียีชื่่�อเสียีง 

ถููกดููหมิ่่�นเกลีียดชััง โทษสููงสุุดจำคุุก 6 เดืือน หรืือปรัับไม่่เกิิน 

500,000  บาท หรืือทั้้�งจำทั้้�งปรัับ

	กรณีนีำข้อ้มููลไปหาประโยชน์แ์บบผิดิกฎหมายโทษสููงสุุด

จำคุุก 1 ปีี หรืือปรัับไม่่เกิิน 1,000,000 บาท หรืือทั้้�งจำทั้้�งปรัับ

ทั้้�งนี้้�การลงโทษทางอาญาข้้างต้้น ต้้องพิิจารณาจากข้้อ 

เท็็จจริิง และองค์์ประกอบ อาทิิ เจตนาของการกระทำ การใช้้หรืือ

เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ถููกต้องตามกฎหมาย โดยจะพิจิารณาเป็็นกรณี ีๆ  ไป

ส่่วนการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั่่�วไป เช่่น ชื่่�อ เบอร์์โทร 

ที่่�อยู่่�อาศัยั หมายเลขประจำตััว ไม่่เข้้าองค์์ประกอบโทษอาญาตาม

มาตรา 79 (ทำให้้ผู้้�อื่่�นเกิิดความเสีียหาย เสีียชื่่�อเสีียง ระวางโทษ 

จำคุุกไม่่เกิิน 6 เดืือน หรืือปรัับไม่่เกิิน 500,000 บาท หรืือทั้้�งจำ 

ทั้้�งปรัับ)

กรณีีที่่�จะสามารถใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้

หากมีดำเนิินการกับัข้อ้มููลส่่วนบุุคคลท่ี่�เข้า้ข่่ายกรณีีต่่อไปนี้้� 

ไม่่ถืือเป็็นความผิิดตามกฎหมาย PDPA

เป็็นข้้อมููลที่่�จำเป็็นต้้องใช้้ในการทำตามสััญญาให้้บริิการ

	เป็็นการใช้้ข้้อมููลที่่�มีีกฎหมายอื่่�นให้้อำนาจไว้้

	เป็็นการใช้้เพื่่�อรัักษาชีีวิิต และ/หรืือร่่างกายของบุุคคล

	เป็็นการใช้้เพื่่�อการศึึกษาวิิจััยหรืือสถิิติิ

	เป็็นการใช้้ตามหน้้าที่่�เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ

	เป็็นการใช้้เพื่่�อปกป้้องผลประโยชน์์ของตััวเองโดย 

ไม่่ละเมิิดสิิทธิิของผู้้�อื่่�น

นอกจากนี้้�ยัังมีีกรณีียกเว้้นเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งได้้แก่่

	กรณีีการถ่่ายรููป-ถ่่ายคลิปโดยติิดบุุคคลอื่่�นโดยผู้้� 

ถ่่ายรููป-ถ่่ายคลิปิไม่่เจตนา และการถ่่ายรููปถ่่ายคลิปิดังักล่่าวไม่่ได้้

ก่่อให้้เกิดิความเสีียหายกับัผู้้�ถููกถ่่าย สามารถทำได้้ หากเป็็นการใช้้

เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ส่่วนตััว

	กรณีีนำคลิิปหรืือรููปถ่่ายที่่�ติิดคนอื่่�นไปโพสต์ใน social 

network โดยบุุคคลอื่่�นไม่่ยิินยอม สามารถโพสต์ได้้ หากใช้้เพื่่�อ

วััตถุุประสงค์์ส่่วนตััว ไม่่ใช้้แสวงหากำไรทางการค้้า และไม่่ก่่อ 

ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	กรณีีมีีการติิดตั้้�งกล้องวงจรปิิดเพื่่�อใช้้งาน โดยไม่่มีป้้าย 

หรือืสััญลัักษณ์แ์จ้้งให้้ทราบ สามารถดำเนิินการได้้หากดำเนิินการ

เพื่่�อป้้องกัันอาชญากรรม และรัักษาความปลอดภััย

จากข้้อมููลท่ี่�กล่่าวมา เป็็นข้้อมููลเบื้้�องต้้นในการทำความ

เข้้าใจถึึงขอบเขตท่ี่�องค์์การต้้องดำเนิินการ ให้้สอดคล้้องกัับ 

กฎหมาย PDPA ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้แล้้วในปััจจุุบััน โดยเมื่่�อเกิิดกรณีี

การละเมิิดสิทธิ์์�ผู้้�ถููกละเมิิดจะสามารถร้้องเรีียนไปยัังสำนัักงาน

คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อพิิจารณา และนำ

เข้้าสู่่�กระบวนการทางกฎหมายต่่อไป องค์์การจึึงจำเป็็นต้้องให้้

ความสำคััญ และตระหนัักรู้้�ถึึงการปฏิิบััติิตามกฎหมาย PDPA 

โดยเฉพาะข้้อมููลส่่วนบุุคคลต่่าง ๆ ที่่�เกิิดจากกิิจกรรมที่่�องค์์การ

ต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า พนัักงาน บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง ต้้อง

มีีความรััดกุุม ละเอีียดรอบคอบ รวมถึึงการเฝ้้าระวััง การรัักษา

ความมั่่�นคงปลอดภัยัของข้อ้มููลส่่วนบุุคคลที่่�เป็น็อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ซึ่่�ง 

ถููกนำไปใช้้งานในระบบสารสนเทศขององค์์การอย่่างเข้ม้งวด เพราะ

ว่่าเรื่่�อง PDPA จะกลายเป็็นเหตุุปัจจััยสำคััญท่ี่�มีีความเปราะบาง 

สููง ส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ และความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์การ

อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ และเป็็นเป้้าหมายในการโจมตีีของผู้้�ไม่่หวัังดีี 

อีีกทางหนึ่่�งด้้วย

ข้้อมููลอ้้างอิิง:

techsauce.co

techtalkthai.com

everydaymarketing.co

businessnewsdaily.com

pptvhd36.com

tnnthailand.com

สำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล




