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เ
มือ่พูดถงึเรือ่งงาน การจะมเีจา้นายที่คอยสนบัสนนุ และ

ผลกัดนคุณใหท้ำ�งานหนกัน้ัน สำ�หรบับางที่บางแห่ง และ

บางคนอาจเป็นความฝัน ทว่าอันที่จริง สาเหตุสำ�คัญประการหนึ่ง

ที่ทำ�ให้คนออกจากงานเป็นเพราะผู้จัดการประเภทที่พวกเขามี

นั่นเอง 

ดัังนั้้�น ถ้้าคุุณเป็็นคนที่่�รู้้�สึึกว่่าเจ้้านายของคุุณไม่่สนัับสนุุน

คุุณ และงานของคุุณ และคอยหาวิิธีีที่่�จะวิิพากษ์์วิิจารณ์์มัันอย่่าง

ต่่อเนื่่�องแล้้ว บางทีีมัันอาจจะไม่่ได้้อยู่่�ในความคิิดของคุุณ เพราะ

บางทีีปััญหากลัับอยู่่�ที่่�เจ้้านายของคุุณ 

แน่่นอนว่่าคุุณสามารถถามเพื่่�อนร่่วมงานของคุุณว่่าพวก

เขารู้้�สึึกแบบเดีียวกัันหรืือไม่่ แต่่วิิธีีการที่่�เจ้้านายปฏิิบััติิต่่อคุุณ 

อาจหรืือสามารถสร้างหรืือทำลายแรงจููงใจในบริิษััทปัจจุุบัันของ

คุุณได้้จริิง ๆ ไม่่เพีียงแค่่นั้้�น ยัังส่่งผลถึึงสุุขภาพจิิตของคุุณอย่่าง

รุุนแรงอีีกด้้วย

ดังันั้้�น อย่่ามััวแต่่อลวนอลเวงอยู่่�ในหัวัของคุุณว่่ามีเีจ้า้นาย

ที่่�ไม่่ดีหรืือเปล่่าหนอ นี่่�คืือสััญญาณบางอย่่างท่ี่�พิิสููจน์์ได้้ว่่าคุุณมี 

ผู้้�จััดการที่่�เป็็นพิิษ หรืือ Toxic Manager เรามาดููกััน

1.	พวก เขามัักจะปฏิิเสธความคิิดของคุุณ

แน่่นอนว่่าผู้้�จััดการของคุุณเน้้นย้้ำว่่าพวกเขาอยากได้้

แนวคิิดใหม่่ ๆ มากแค่่ไหน แต่่เมื่่�อคุุณพยายามแบ่่งปัันบางอย่่าง

เพื่่�อปรัับปรุุงวิิธีีการทำงานของทีีม พวกเขากลับไม่่สนใจความ-

คิิดเห็็นของคุุณหรืือข้้อเท็็จจริิงที่่�ว่่าวิิธีีการทำงานของพวกเขา 

ล้า้สมัย ยิ่่�งกว่่านั้้�นสิ่่�งที่่�พวกเขาสนใจกลับเป็น็สภาพเดิมิ ๆ  ท่ี่�เป็น็อยู่่�

2.	พวก เขาเล่่นรายการโปรด

กฎข้้อแรกสำหรัับผู้้�จัดการทีีมที่่�เป็็นผู้้�นำทีีมคือื ไม่่ควรมีีความ

13 สััญญาณ ของ
Toxic Manager

ลำเอีียงตามความชอบส่่วนบุุคคล แต่่ถ้าเจ้้านายของคุุณชมเชย

คน ๆ หนึ่่�งสำหรัับงานเดีียวกัันกัับคุุณ และอีีกฝ่ายหนึ่่�ง แสดงว่่า 

พวกเขากำลัังเล่่นอยู่่�ในรายการโปรดแล้้ว 

3.	พวก เขาวิิจารณ์์คุุณเมื่่�อคุุณขอความช่่วยเหลืือ

สมมติิว่่าคุุณมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับโครงการใดโครงการหนึ่่�ง

ที่่�คุุณได้้รัับมอบหมาย แล้้วคุุณก็็สัับสนว่่าควรดำเนิินการต่่อไป

อย่่างไร ดังันั้้�น เพื่่�อความกระจ่่าง คุุณจึึงติดิต่่อผู้้�จัดัการของคุุณเพื่่�อ

ขอคำแนะนำเกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้� แต่่แทนที่่�เขาจะช่่วยเหลืือ และชี้้�แจง

ข้อ้สงสัยัของคุุณ ผู้้�จัดัการของคุุณกลับัวิพิากษ์ว์ิจิารณ์ว์่่าทำไมคุุณ

ช่่างไม่่เข้้าใจเสีียเลย

4.	พวก เขาตั้้�งความคาดหวัังที่่�ไม่่สมจริิง

เจ้า้นายของคุุณต้อ้งการให้คุุ้ณทำงานต่่อหลังัเลิกิงานแล้ว้

หลายชั่่�วโมงหรืือไม่่? หรืือคาดหวัังว่่ารายงานทุุกฉบัับจะสมบููรณ์์

แบบโดยไม่่ให้้โอกาสคุุณปรัับปรุุง? พวกเขาขอให้้คุุณทำงานใน 

วันัหยุุดสุุดสัปดาห์ห์รือืโทรหาคุุณในเวลาหลังัเลิกิงานอย่่างผิดิปกติ 

หรืือไม่่? ถ้าเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ไกลเกิินเอื้้�อม และเจ้้านายของคุุณ

ไม่่ให้้คำติิชมเพื่่�อช่่วยให้้คุุณบรรลุุมาตรฐานเลย เช่่นนี้้�ก็็ถืือว่่าเป็็น

พิิษแล้้ว

5. พวกเขาไม่่เคยสัังเกตหรืือรัับทราบความสำเร็็จ

ของคุุณ

หากคุุณทำงานได้้ดีีในที่่�ทำงาน ทำงานได้้เสร็็จก่่อนถึึง

กำหนดส่่ง และทุุกคนมองว่่างานนั้้�นไม่่ใช่่ของหััวหน้้าของคุุณ 

นี่่�อาจเป็็นปััญหากัับพวกเขา ที่่�แย่่กว่่านั้้�นคืือเมื่่�อใดก็็ตามที่่�คุุณ 

ได้ร้ับัคำชมจากผู้้�อื่่�น ผู้้�จัดัการของคุุณอาจดููถููกคำชมหรือืคำยกย่่อง 

ความคิิดของคุุณ พวกเขาอาจพยายามเฉไฉเรื่่�องเกี่่�ยวกัับ 

ความสำเร็็จของคุุณทุุกครั้้�งที่่�มีีคนพยายามชื่่�นชมคุุณ

วิิเชีียร ตีีรสุุภาพกุุล
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6. ไม่่เพีียงแต่่พวกเขาไม่่ยอมรัับข้้อบกพร่่องของ

ตนเอง แต่่ยัังตำหนิิคุุณด้้วย

ในขณะที่่�พวกเขาชอบบ่่นเกี่่�ยวกัับความผิิดพลาดเล็็ก ๆ 

น้้อย ๆ ของคนอื่่�น เจ้้านายบางคนก็็มีีปััญหาในการยอมรัับ 

ข้อ้บกพร่่องของตนเองได้้ ยิ่่�งกว่่านั้้�น ถ้า้เรื่่�องนี้้�หลุุดมือไป พวกเขาก็็ 

จะพาลไปโทษโน่่นโทษนี่่�สารพัดัตามปกติซิึ่่�งเท่่ากับัชี้้�ให้คุุ้ณเห็น็ถึึง

ความไร้้ความสามารถของพวกเขาเอง

7. พวกเขาจััดการสถานการณ์อย่่างมืืออาชีีพได้ ้

แค่่ไหน

อาจมีีหลายครั้้�งที่่�ทีีมของคุุณทำได้้ไม่่ดีี และอยู่่�ภายใต้้

แรงกดดัันอย่่างหนัักหน่่วง แต่่แทนที่่�เขาจะช่่วยหาหนทางหรืือวิิธีี

แก้้ไข เจ้้านายของคุุณกลัับเริ่่�มต้้นตำหนิิหรืือตะโกนใส่่สิ่่�งเล็็กน้้อย

ที่่�สุุด ไม่่เพีียงแต่่จะไม่่ช่่วยให้้สถานการณ์์ดีีขึ้้�น แถมยัังทำให้้เสีีย

บรรยากาศ และแสดงให้้เห็็นถึึงวุุฒิิภาวะทางอารมณ์์ของเขาว่่า

แย่่อย่่างไรอีีกด้้วย 

กลัวว่่าจะมีีปััญหาหากคุุณทำเช่่นนั้้�น แม้้ว่่าความคาดหวัังอาจ 

ไม่่ชัดัเจน แต่่ความล้้มเหลวทุุกประเภทจะทำให้้ผู้้�จัดัการของคุุณรู้้�สึึก 

ว่่าคุุณไร้ค้วามสามารถ ซึ่่�งไม่่เป็น็ความจริงิ พวกเขาคาดหวัังเสมอ

ว่่างานที่่�คุุณส่่งจะต้้องสมบููรณ์์แบบจนไม่่มีีอะไรผิิดพลาดหรืือที่่�ติิ 

10. พวกเขาหยาบคาย

ผู้้�จััดการของคุุณมัักจะพููดสิ่่�งที่่�ทำให้้คุุณผวาหรืือตกใจ 

พวกเขาแสดงคำพููดท่ี่�ดููถููกเหยีียดหยามหรือืดููหมิ่่�นด้้อยค่า่อย่่างตรง 

ไปตรงมา หรืือท่ี่�แย่่กว่่านั้้�นคืือ พวกเขารอที่่�จะส่่งข้้อความถึึงคุุณ

ด้้วยคำพููดท่ี่�ไม่่โต้้ตอบ และก้้าวร้้าว โดยปลอมแปลงเป็็นคำติิชม 

ในขณะท่ี่�หน้้าฉากดููใจดีีเหลืือเกิิน แต่่พวกเขาลดคุุณค่่าของคุุณ

หรืือทำให้้คุุณรู้้�สึึกตัวเล็็ก กล่่าวคืืออาจดููถููกคุุณต่่อหน้้าผู้้�ใต้้บัังคัับ

บััญชาคนอื่่�น ๆ ซึ่่�งทางที่่�ดีีน่่าจะคุุยกัันแบบส่่วนตััวมากกว่่า  

11. คุณทำ�ำได้ไม่ดีอย่างกะทันหันเพราะพวกเขา 

เมือ่คุณได้รบัการว่าจ้าง คุณเตม็ไปด้วยความกระตือรอืร้น 

และแนวคิดใหม่ ๆ แต่เมื่อเวลาผ่านไป คุณตระหนักว่าความคิด

หรืองานที่คุณต้องการจะทำ�ำ จะไม่ได้รับการอนุมัติหรือพิจารณา

จากผู้จัดการของคุณ ดังนั้น ตอนนี้คุณกำ�ำลังทำ�ำงานอย่างไม่เต็มที่ 

และเต็มใจ และนั่นไม่เกิดผลอย่างฉับพลันในทันใด

12. พวกเขาคาดหวังให้คุณทำ�ำงานของพวกเขา 

เจ้านายที่เป็นพิษชอบทจะให้เครดิตกับงานของคนอ่ืน ยิ่ง

กว่านั้นพวกเขายังชอบอำ�ำนาจที่พวกเขาได้รับเพื่อที่จะสามารถ

บังคับบัญชาลูกน้องได้ พวกเขาอาจพยายามส่งต่อหน้าท่ีให้คุณ

ทำ�ำ เช่น อาจให้คุณทำ�ำงานล่วงเวลาแต่ไม่ได้รับรายได้พิเศษ และ

แน่นอนเหมือนเป็นการบอกว่าคุณไม่สมควรได้รับเครดิตนั้น

13. พวกเขาให้คุณทำ�ำงานส่วนตัว 

เพื่่�อให้้ได้้รัับการประเมิินท่ี่�ดีี และเครดิิตท่ี่�ดีี พนัักงานต้้อง

ปฏิิบััติิตามคำสั่่�งของผู้้�จัดการ แต่่เมื่่�อคำสั่่�งเหล่่านั้้�นไม่่ได้้จำกััด

ขอบข่่ายอยู่่�ในสำนัักงาน สิ่่�งต่่าง ๆ กลับกำลัังเคลื่่�อนไปอีีกทาง 

เจ้้านายของคุุณ ให้้คุุณทำเรื่่�องส่่วนตััว ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับงานใน

หน้้าที่่�อยู่่�เนืือง ๆ เช่่นนี้้�น่่าจะเป็็นพิิษหรืือไม่่เล่่า 

 สรุุป

ในชีวีิติของคนทำงาน ยิ่่�งคนที่่�มีปีระสบการณ์ใ์นการทำงาน 

น่่าจะเห็็นหรืือเจอเรื่่�องทำนองนี้้�มาบ้้างไม่่มากก็น้้อย ดังันั้้�น เมื่่�อเรา

ได้้รัับทราบเรื่่�องเหล่่านี้้� เราเองสมควรหมั่่�นไตรตรองตนเองเป็็นนิิจ 

จะได้้ไม่่ตกอยู่่�ในหลุุมดำของพิิษพวกนี้้�ทีีเดีียว  

8. พวกเขาคำนึึงแต่่ตััวเลขมากกว่่าความรู้้�สึึกหรืือ

จิิตใจของพนัักงาน

หากผู้้�จัดัการของคุุณเอาแต่่ถามถึึงผลลัพัธ์ ์ยอดตัวัเลขหรือื

รายงานความคืืบหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่กลับละเลยไม่่ได้้ถามไถ่่

ลููกน้้องว่่าพวกเขาเป็็นอย่่างไรกัันบ้้าง นี่่�มัักจะนำไปสู่่�ความรู้้�สึึก

ขุ่่�นเคืืองได้้เลยทีีเดีียว เมื่่�อพนัักงานเริ่่�มคิิดว่่าคุุณไม่่สนใจในเชิิง

จิิตวิิทยาเกี่่�ยวกัับสวัสดิภาพของพวกเขาเลย ฉะนั้้�น การใส่่ใจกัับ

ภาวะอารมณ์์นี้้�จึึงสำคััญ ถืือเป็็นเสมืือนการหล่่อลื่่�นที่่�ดีีในการ

ทำงานไม่่น้้อย

9. พวกเขาคาดหวัังให้้คุุณทำผิิดพลาดเป็็นศููนย์์ไม่่ว่่า

จะเกิิดอะไรขึ้้�น

แน่่นอนว่่าการทำผิดิพลาดตลอดเวลาไม่่ใช่เ่รื่่�องดีีที่่�จะสร้า้ง

ความรู้้�สึึกประทัับใจ แต่่คุุณเองมัักจะกลัวที่่�จะทำผิิดพลาด และ




