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เ
มื�อพด่ืถง้เรื�องงาน กัารจะมเีจา้นายทีี่�ค่อยสู่นบััสู่นน่ และ

ผลกััดัืนค่ณ่์ใหท้ี่�างานหนกัันั�น สู่�าหรบัับัางทีี่�บัางแห�ง และ

บัางค่นอาจเป็นค่วามฝ้ัน ที่ว�าอันที่ี�จริง สู่าเหต่สู่�าค่ัญประกัารหน้�ง

ที่ี�ที่�าให้ค่นออกัจากังานเป็นเพราะผ้่จัดืกัารประเภที่ที่ี�พวกัเข้ามี

นั�นเอง 

ดืังนั�น ถ้าค่่ณ์เป็นค่นที่ี�ร่้สู่้กัว�าเจ้านายข้องค่่ณ์ไม�สู่นับัสู่น่น

ค่่ณ์ และงานข้องค่่ณ์ และค่อยหาวิธีที่ี�จะวิพากัษ์วิจารณ์์มันอย�าง

ต�อเนื�องแล้ว บัางที่ีมันอาจจะไม�ไดื้อย่�ในค่วามค่ิดืข้องค่่ณ์ เพราะ

บัางที่ีปัญหากัลับัอย่�ที่ี�เจ้านายข้องค่่ณ์ 

แน�นอนว�าค่่ณ์สู่ามารถถามเพื�อนร�วมงานข้องค่่ณ์ว�าพวกั

เข้าร่้สู่้กัแบับัเดืียวกัันหรือไม� แต�วิธีกัารที่ี�เจ้านายปฏิิบััติต�อค่่ณ์ 

อาจหรือสู่ามารถสู่ร้างหรือที่ำลายแรงจ่งใจในบัริษัที่ปัจจ่บัันข้อง

ค่่ณ์ไดื้จริง ๆ ไม�เพียงแค่�นั�น ยังสู่�งผลถ้งสู่่ข้ภาพจิตข้องค่่ณ์อย�าง

ร่นแรงอีกัดื้วย

ดืงันั�น อย�ามัวแต�อลวนอลเวงอย่�ในหวัข้องค่ณ่์ว�ามเีจา้นาย

ที่ี�ไม�ดีืหรือเปล�าหนอ นี�ค่ือสัู่ญญาณ์บัางอย�างทีี่�พิสู่่จน์ได้ืว�าค่่ณ์มี 

ผ่้จัดืกัารที่ี�เป็นพิษ หรือ Toxic Manager เรามาดื่กััน

1. พื่วิ่กัเขามักัจะปฏิ่เสธิ์ควิ่ามค่ด้ของคุณ

แน�นอนว�าผ่้จัดืกัารข้องค่่ณ์เน้นย�ำว�าพวกัเข้าอยากัไดื้

แนวค่ิดืใหม� ๆ มากัแค่�ไหน แต�เมื�อค่่ณ์พยายามแบั�งปันบัางอย�าง

เพื�อปรับัปร่งวิธีกัารที่ำงานข้องทีี่ม พวกัเข้ากัลับัไม�สู่นใจค่วาม-

ค่ิดืเห็นข้องค่่ณ์หรือข้้อเท็ี่จจริงที่ี�ว�าวิธีกัารที่ำงานข้องพวกัเข้า 

ลา้สู่มัย ยิ�งกัว�านั�นสู่ิ�งที่ี�พวกัเข้าสู่นใจกัลับัเปน็สู่ภาพเดืมิ ๆ  ทีี่�เปน็อย่�

2. พื่วิ่กัเขาเล่นร้ายกัาร้โปร้ด้

กัฎข้้อแรกัสู่ำหรับัผ่จั้ดืกัารทีี่มที่ี�เป็นผ่น้ำทีี่มค่อื ไม�ค่วรมีค่วาม

13 สััญญาณ ของ
Toxic Manager

ลำเอียงตามค่วามช่อบัสู่�วนบั่ค่ค่ล แต�ถ้าเจ้านายข้องค่่ณ์ช่มเช่ย

ค่น ๆ หน้�งสู่ำหรับังานเดีืยวกัันกัับัค่่ณ์ และอีกัฝ่้ายหน้�ง แสู่ดืงว�า 

พวกัเข้ากัำลังเล�นอย่�ในรายกัารโปรดืแล้ว 

3. พื่วิ่กัเขาวิ่่จาร้ณ์คุณเม่�อคุณขอควิ่ามช้่วิ่ยเห้ล่อ

สู่มมติว�าค่่ณ์มีข้้อสู่งสู่ัยเกัี�ยวกัับัโค่รงกัารใดืโค่รงกัารหน้�ง

ที่ี�ค่่ณ์ไดื้รับัมอบัหมาย แล้วค่่ณ์กั็สัู่บัสู่นว�าค่วรดืำเนินกัารต�อไป

อย�างไร ดืงันั�น เพื�อค่วามกัระจ�าง ค่ณ่์จ้งตดิืต�อผ่จ้ดัืกัารข้องค่ณ่์เพื�อ

ข้อค่ำแนะนำเกัี�ยวกัับัเรื�องนี� แต�แที่นที่ี�เข้าจะช่�วยเหลือ และช่ี�แจง

ข้อ้สู่งสู่ยัข้องค่ณ่์ ผ่จ้ดัืกัารข้องค่ณ่์กัลบััวพิากัษว์จิารณ์ว์�าที่ำไมค่ณ่์

ช่�างไม�เข้้าใจเสู่ียเลย

4. พื่วิ่กัเขาติั�งควิ่ามคาด้ห้วิ่ังทิ่�ไม่สมจร้่ง

เจา้นายข้องค่ณ่์ตอ้งกัารใหค้่ณ่์ที่ำงานต�อหลงัเลกิังานแลว้

หลายช่ั�วโมงหรือไม�? หรือค่าดืหวังว�ารายงานท่ี่กัฉบัับัจะสู่มบั่รณ์์

แบับัโดืยไม�ให้โอกัาสู่ค่่ณ์ปรับัปร่ง? พวกัเข้าข้อให้ค่่ณ์ที่ำงานใน 

วนัหยด่ืสู่ด่ืสัู่ปดืาหห์รอืโที่รหาค่ณ่์ในเวลาหลงัเลกิังานอย�างผดิืปกัติ 

หรือไม�? ถ้าเป้าหมายทีี่�ตั�งไว้ไกัลเกิันเอื�อม และเจ้านายข้องค่่ณ์

ไม�ให้ค่ำติช่มเพื�อช่�วยให้ค่่ณ์บัรรล่มาตรฐานเลย เช่�นนี�กั็ถือว�าเป็น

พิษแล้ว

5. พื่วิ่กัเขาไม่เคยสังเกัติห้ร้่อรั้บทิร้าบควิ่ามสำเร็้จ

ของคุณ

หากัค่่ณ์ที่ำงานไดื้ดีืในที่ี�ที่ำงาน ที่ำงานไดื้เสู่ร็จกั�อนถ้ง

กัำหนดืสู่�ง และท่ี่กัค่นมองว�างานนั�นไม�ใช่�ข้องหัวหน้าข้องค่่ณ์ 

นี�อาจเป็นปัญหากัับัพวกัเข้า ที่ี�แย�กัว�านั�นค่ือเมื�อใดืกั็ตามที่ี�ค่่ณ์ 

ไดืร้บััค่ำช่มจากัผ่อ้ื�น ผ่จ้ดัืกัารข้องค่ณ่์อาจดืถ่ก่ัค่ำช่มหรอืค่ำยกัย�อง 

ค่วามค่ิดืข้องค่่ณ์ พวกัเข้าอาจพยายามเฉไฉเรื�องเกัี�ยวกัับั 

ค่วามสู่ำเร็จข้องค่่ณ์ที่่กัค่รั�งที่ี�มีค่นพยายามช่ื�นช่มค่่ณ์

วิเชี่ยรึ ต่รึสุภาพกุล
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6. ไม่เพื่่ยงแติ่พื่วิ่กัเขาไม่ยอมร้ับข้อบกัพื่ร้่องของ

ตินเอง แติ่ยังติำห้น่คุณด้้วิ่ย

ในข้ณ์ะที่ี�พวกัเข้าช่อบับั�นเกีั�ยวกัับัค่วามผิดืพลาดืเล็กั ๆ 

น้อย ๆ ข้องค่นอื�น เจ้านายบัางค่นกั็มีปัญหาในกัารยอมรับั 

ข้อ้บักัพร�องข้องตนเองได้ื ยิ�งกัว�านั�น ถา้เรื�องนี�หลด่ืมือไป พวกัเข้าก็ั 

จะพาลไปโที่ษโน�นโที่ษนี�สู่ารพดัืตามปกัตซิ้�งเที่�ากับััช่ี�ใหค่้่ณ์เหน็ถง้

ค่วามไร้ค่วามสู่ามารถข้องพวกัเข้าเอง

7. พื่วิ่กัเขาจัด้กัาร้สถึานกัาร้ณ์อย่างม่ออาช้่พื่ได้ ้

แค่ไห้น

อาจมีหลายค่รั�งที่ี�ที่ีมข้องค่่ณ์ที่ำไดื้ไม�ดืี และอย่�ภายใต้

แรงกัดืดืันอย�างหนักัหน�วง แต�แที่นที่ี�เข้าจะช่�วยหาหนที่างหรือวิธี

แกั้ไข้ เจ้านายข้องค่่ณ์กัลับัเริ�มต้นตำหนิหรือตะโกันใสู่�สู่ิ�งเล็กัน้อย

ที่ี�สู่่ดื ไม�เพียงแต�จะไม�ช่�วยให้สู่ถานกัารณ์์ดืีข้้�น แถมยังที่ำให้เสีู่ย

บัรรยากัาศั และแสู่ดืงให้เห็นถ้งว่ฒิิภาวะที่างอารมณ์์ข้องเข้าว�า

แย�อย�างไรอีกัดื้วย 

กัลัวว�าจะมีปัญหาหากัค่่ณ์ที่ำเช่�นนั�น แม้ว�าค่วามค่าดืหวังอาจ 

ไม�ช่ดัืเจน แต�ค่วามล้มเหลวท่ี่กัประเภที่จะที่ำให้ผ้่จดัืกัารข้องค่ณ่์ร่สู้่ก้ั 

ว�าค่ณ่์ไรค้่วามสู่ามารถ ซ้�งไม�เปน็ค่วามจรงิ พวกัเข้าค่าดืหวังเสู่มอ

ว�างานที่ี�ค่่ณ์สู่�งจะต้องสู่มบั่รณ์์แบับัจนไม�มีอะไรผิดืพลาดืหรือที่ี�ติ 

10. พื่วิ่กัเขาห้ยาบคาย

ผ่้จัดืกัารข้องค่่ณ์มักัจะพ่ดืสู่ิ�งที่ี�ที่ำให้ค่่ณ์ผวาหรือตกัใจ 

พวกัเข้าแสู่ดืงค่ำพด่ืทีี่�ด่ืถก่ัเหยียดืหยามหรอืด่ืหมิ�นด้ือยค่�าอย�างตรง 

ไปตรงมา หรือทีี่�แย�กัว�านั�นค่ือ พวกัเข้ารอที่ี�จะสู่�งข้้อค่วามถ้งค่่ณ์

ดื้วยค่ำพ่ดืทีี่�ไม�โต้ตอบั และก้ัาวร้าว โดืยปลอมแปลงเป็นค่ำติช่ม 

ในข้ณ์ะทีี่�หน้าฉากัด่ืใจดืีเหลือเกิัน แต�พวกัเข้าลดืค่่ณ์ค่�าข้องค่่ณ์

หรือที่ำให้ค่่ณ์ร่้สู้่กัตัวเล็กั กัล�าวคื่ออาจด่ืถ่กัค่่ณ์ต�อหน้าผ่้ใต้บัังค่ับั

บััญช่าค่นอื�น ๆ ซ้�งที่างที่ี�ดืีน�าจะค่่ยกัันแบับัสู่�วนตัวมากักัว�า  

11. คุณทิ�าได้้ไม่ด้่อย่างกัะทิันห้ันเพื่ร้าะพื่วิ่กัเขา 

เมื�อค่ณ่์ได้ืรบัักัารว�าจ้าง ค่ณ่์เตม็ไปด้ืวยค่วามกัระตือรอืร้น 

และแนวค่ิดืใหม� ๆ แต�เมื�อเวลาผ�านไป ค่่ณ์ตระหนักัว�าค่วามค่ิดื

หรืองานทีี่�ค่่ณ์ต้องกัารจะที่�า จะไม�ไดื้รับักัารอน่มัติหรือพิจารณ์า

จากัผ่้จัดืกัารข้องค่่ณ์ ดืังนั�น ตอนนี�ค่่ณ์กั�าลังที่�างานอย�างไม�เต็มที่ี� 

และเต็มใจ และนั�นไม�เกัิดืผลอย�างฉับัพลันในที่ันใดื

12. พื่วิ่กัเขาคาด้ห้วิ่ังให้้คุณทิ�างานของพื่วิ่กัเขา 

เจ้านายที่ี�เป็นพิษช่อบัทีี่�จะให้เค่รดืิตกัับังานข้องค่นอื�น ยิ�ง

กัว�านั�นพวกัเข้ายังช่อบัอ�านาจที่ี�พวกัเข้าไดื้รับัเพื�อที่ี�จะสู่ามารถ

บัังค่ับับััญช่าล่กัน้องไดื้ พวกัเข้าอาจพยายามสู่�งต�อหน้าทีี่�ให้ค่่ณ์

ที่�า เช่�น อาจให้ค่่ณ์ที่�างานล�วงเวลาแต�ไม�ไดื้รับัรายไดื้พิเศัษ และ

แน�นอนเหมือนเป็นกัารบัอกัว�าค่่ณ์ไม�สู่มค่วรไดื้รับัเค่รดืิตนั�น

13. พื่วิ่กัเขาให้้คุณทิ�างานส่วิ่นติัวิ่ 

เพื�อให้ได้ืรับักัารประเมินทีี่�ดีื และเค่รดิืตทีี่�ดืี พนักังานต้อง

ปฏิิบััติตามค่ำสัู่�งข้องผ้่จัดืกัาร แต�เมื�อค่ำสัู่�งเหล�านั�นไม�ได้ืจำกััดื

ข้อบัข้�ายอย่�ในสู่ำนักังาน สู่ิ�งต�าง ๆ กัลับักัำลังเค่ลื�อนไปอีกัที่าง 

เจ้านายข้องค่่ณ์ ให้ค่่ณ์ที่ำเรื�องสู่�วนตัว ที่ี�ไม�เกัี�ยวข้้องกัับังานใน

หน้าที่ี�อย่�เนือง ๆ เช่�นนี�น�าจะเป็นพิษหรือไม�เล�า 

 สรุ้ป

ในช่วีติข้องค่นที่ำงาน ยิ�งค่นที่ี�มปีระสู่บักัารณ์ใ์นกัารที่ำงาน 

น�าจะเห็นหรือเจอเรื�องที่ำนองนี�มาบ้ัางไม�มากัก็ัน้อย ดืงันั�น เมื�อเรา

ไดื้รับัที่ราบัเรื�องเหล�านี� เราเองสู่มค่วรหมั�นไตรตรองตนเองเป็นนิจ 

จะไดื้ไม�ตกัอย่�ในหล่มดืำข้องพิษพวกันี�ที่ีเดืียว  

8. พื่วิ่กัเขาคำนึงแติ่ติัวิ่เลขมากักัวิ่่าควิ่ามรู้้สึกัห้ร้่อ

จ่ติใจของพื่นักังาน

หากัผ่จ้ดัืกัารข้องค่่ณ์เอาแต�ถามถง้ผลลพัธ ์ยอดืตวัเลข้หรอื

รายงานค่วามค่ืบัหน้าอย�างต�อเนื�อง แต�กัลับัละเลยไม�ไดื้ถามไถ�

ล่กัน้องว�าพวกัเข้าเป็นอย�างไรกัันบ้ัาง นี�มักัจะนำไปสู่่�ค่วามร่้สู้่กั

ข้่�นเคื่องได้ืเลยทีี่เดืียว เมื�อพนักังานเริ�มค่ิดืว�าค่่ณ์ไม�สู่นใจในเชิ่ง

จิตวิที่ยาเกัี�ยวกัับัสู่วัสู่ดิืภาพข้องพวกัเข้าเลย ฉะนั�น กัารใสู่�ใจกัับั

ภาวะอารมณ์์นี�จ้งสู่ำค่ัญ ถือเป็นเสู่มือนกัารหล�อลื�นที่ี�ดืีในกัาร

ที่ำงานไม�น้อย

9. พื่วิ่กัเขาคาด้ห้วิ่ังให้้คุณทิำผ่ด้พื่ลาด้เป็นศููนย์ไม่วิ่่า

จะเกั่ด้อะไร้ขึ�น

แน�นอนว�ากัารที่ำผดิืพลาดืตลอดืเวลาไม�ใช่�เรื�องดีืที่ี�จะสู่รา้ง

ค่วามร่้สู่้กัประทัี่บัใจ แต�ค่่ณ์เองมักัจะกัลัวที่ี�จะที่ำผิดืพลาดื และ




