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ก
ลยุุทธ์์ทางการตลาด หมายถึึงกลวิิธีี แผนการหรืือ

แนวทางที่่�ถููกวางไว้้เพื่่�อกำหนดการสร้้าง สิินค้้า 

ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริการ ในการท่ี่�จะใช้้ตอบสนองความต้้องการของ

ลููกค้ากลุ่่�มเป้้าหมาย กลยุุทธ์์ทางการตลาดมีีความสำคััญมากใน

การทำการตลาดสมััยใหม่่

กลยุุทธ์์ทางการตลาดในยุุคปััจจุุบัันมีีความหลากหลาย มีี

เครื่่�องมืือใหม่่ ๆ ซึ่่�งนัักการตลาดมืืออาชีีพมีีความจำเป็็นจะต้้อง

เรียีนรู้้� เพื่่�อทำการตลาดได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ สำหรับับทความนี้้� 

เราลองมาแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กััน

1. การนำเสนอ ผลิิตภััณฑ์์ สิินค้้า บริิการ การโฆษณา 

การประชาสัมัพันัธ์ ์สมัยปัจัจุุบันัเราต้อ้งคำนึึงถึึงเรื่่�องของการผสม-

ผสานข้้อมููล บวกกัับความคิิดสร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้เกิิดสิ่่�งแปลกใหม่่ 

และโดนใจผู้้�บริโิภคหรือืลููกค้า้ ความคิดิสร้า้งสรรค์ ์ความคิดิแปลก

ใหม่่ ความคิิดแบบแกะดำ จึึงเป็็นสิ่่�งท่ี่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งใน 

ยุุคปัจจุุบััน เพราะพฤติิกรรมของผู้้�บริโภคเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่าง

รวดเร็็ว บริิษััท เจ้้าของกิิจการ จึึงควรหาวิิธีีการแปลกใหม่่มาตอบ

สนองความต้้องการของพวกเขา

2. การสร้างแบรนด์์ในยุุคปัจจุุบันั จะว่่าง่่ายก็็ง่่าย จะว่่ายาก

ก็ย็าก คำว่่าง่่ายหมายถึึง ปัจัจุุบันัเรามีเีทคโนโลยี ีมี ีSocial media 

และมีีเครื่่�องมืือต่่าง ๆ อีีกมากมาย ซึ่่�งทั้้�งมีีราคาถููก และเครื่่�องมืือ 

บางตััวสามารถใช้้ฟรี โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย จึึงสามารถสร้างแบรนด์์

ได้้ง่่ายขึ้้�น แต่่คำว่่า ยาก หมายถึึง การจะสร้้างแบรนด์์ให้้ติิดตลาด

และยั่่�งยืนืนั้้�นยากกว่่า เพราะในปัจัจุุบันัมีคีู่่�แข่่งขันัเป็น็จำนวนมาก

นั่่�นเอง

3. ลดต้้นทุุน การโฆษณาหรืือการสร้้างสรรค์์สื่่�อต่่าง ๆ  เป็็น

สิ่่�งที่่�มีีความจำเป็็น แต่่นั่่�นหมายถึึงต้้นทุุน ดัังนั้้�น เจ้้าของกิิจการ 

หรืือบริิษััท ควรคำนึึงถึึงเรื่่�องของการลดต้้นทุุนของการสิ้้�นเปลืือง

จากโฆษณาวิิดีีโอ ปััจจุุบัันหลายบริษััทซื้้�อโฆษณาแบบกระจาย 

แต่่หากการกระจายซื้้�อโฆษณาแยกกัันในแต่่ละช่่องทาง นั่่�นอาจ

ทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายหรืือลููกค้้าของเรา ได้้เห็็นโฆษณาเดิิม ๆ มาก

จนเกินิความจำเป็น็ ซึ่่�งทำให้้เกิิดการสิ้้�นเปลือืงงบประมาณโฆษณา 

สิ่่�งเหล่่านี้้�เจ้้าของกิิจการควรคำนึึงถึึงด้้วย

4. ลููกค้าของคุุณอยู่่�ท่ี่�ไหน นี่่�คืือคำถาม เพื่่�อท่ี่�เราจะได้้

ทำการตลาดได้ถูู้ก และได้ต้รงกับัลููกค้า้ ปัจัจุุบันัคนใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็

กัันเยอะมาก และในอนาคตก็็จะเพิ่่�มขึ้้�นอีีก ดั้้�งนั้้�น การหาลููกค้า

ในโลกอินเทอร์์เน็็ตจึึงมีีความสำคััญ ปััจจุุบัันมีีเครื่่�องมืือหลายตััว

ที่่�ทำให้้รู้้�ว่่า ลููกค้้าของคุุณอยู่่�ไหน และมีีความสนใจเรื่่�องอะไร เรา

สามารถดููหรืือค้้นหาเครื่่�องมืือนี้้�ได้้จากหลายเครื่่�องมืือ เช่่น ใน 

Facebook, ใน Youtube เป็็นต้้น

5. Marketing Mindset คืือความคิิด ความเชื่่�อ ทางการ

ตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมต่่อการกระทำของบุุคคลนั้้�น ๆ  ซึ่่�งความ

คิิด ความเชื่่�อ Mindset ของแต่่ละคนจะไม่่เหมืือนกััน Mindset 

จึึงเหมือืนกับัแบบแปลนบ้้าน ก่่อนที่่�จะสร้างบ้้าน เราควรมีแีบบแปลน 

บ้า้นเสีียก่่อน ไม่่ใช้ค้ิดิจะปลููกบ้าน สร้า้งบ้้าน ก็ส็ร้างเลย ถ้า้ทำเช่่น

นี้้� อาจจะทำให้้เกิดิการผิิดพลาดในการก่่อสร้างได้ ้แล้้วผลที่่�ตามมา
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ก็ค็ือื ต้อ้งเสีียเวลา เสีียเงิินทอง ในการแก้้ไข ปรัับปรุุง เพื่่�อให้้เป็็นไป 

ตามความต้้องการของตนเอง แต่่ถ้้าเรามีีแบบแปลนบ้้าน เราก็็ 

จะสร้้างบ้้านได้้ตามแผนหรืือแบบแปลน ทำให้้ไม่่เสีียเวลา ไม่่เสีีย

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�มากขึ้้�น

6. Brand Ambassador (แบรนด์์ แอมบาสเดอร์์) หาก

เปรีียบเทีียบแล้้ว ก็็เหมืือนกัับเป็็นตััวแทนของบริษััทซึ่่�งมีีการ 

ว่่าจ้้างหรืือบางบริษัทัอาจจะไม่่มีการว่่าจ้้าง แต่่จะใช้้เจ้้าของบริษัทั

เป็็นตััวแทนของบริษััท หรืือบางบริษััทอาจจะใช้้ ดารา นัักแสดง 

นัักกีีฬา นัักร้้อง โดยจะมีีการทำกิิจกรรมของบริิษััทผ่่าน Brand 

Ambassador (แบรนด์์ แอมบาสเดอร์์) เช่่น พี่่�ติ๊๊�ก “เจษฎาภรณ์์ 

ผลดี”ี ขึ้้�นแท่่นแบรนด์์แอมบาสเดอร์์ ครีมอาบน้้ำ เบตาดีีน เนเชอรััล 

ดีเีฟนส์,์ บัวัขาว (นักัมวย) เป็น็ Brand Ambassador ของเครื่่�องดื่่�ม 

เกลืือแร่่ซัันโว เป็็นต้้น

7. Brand หรือื แบรนด์ ์คือื คำตอบ เมื่่�อกล่่าวถึึง Chevrolet 

(เชฟโรเลต) มีีน้้อยคนนัักที่่�จะไม่่ทราบว่่าคืือรถยนต์์, เมื่่�อกล่่าวถึึง 

STARBUCKS (สตาร์์บััคส์์) มีีน้้อยคนที่่�จะไม่่รู้้�จัักว่่าคืือร้้านกาแฟ 

ที่่�ทัันสมััย, เมื่่�อกล่่าวถึึง GOODYEAR (กู้้�ดเยีียร์์) มีีน้้อยคนนัักท่ี่� 

ไม่่รู้้�จัักว่่าเป็็นยางรถยนต์์อัันดัับ 1 เมื่่�อกล่่าวถึึง ROLEX (โรเล็็กซ์์) 

มีีน้้อยคนนัักท่ี่�จะไม่่รู้้�จักว่่าคืือนาฬิิการาคาแพง, เมื่่�อกล่่าวถึึง 

XEROX (ซีรี็อ็กซ์)์ มีนี้อ้ยคนนักัที่่�จะไม่่รู้้�จักัว่่าคือืเครื่่�องถ่่ายเอกสาร 

เป็็นต้้น 

การสร้้างแบรนด์์ หรืือ Branding จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญเพราะ

เป็น็กิิจกรรมทางการตลาดที่่�ใช้้เพื่่�อการสร้า้งภาพลักัษณ์ข์องสิินค้้า

และบริการ ซึ่่�งจะทำให้้ลููกค้าสามารถจดจำแบรนด์์ของคุุณได้้ และ

ยัังสามารถทำให้้แบรนด์์ของคุุณมีีความน่่าเชื่่�อถืือของสิินค้้าผ่่าน 

ตัวัแบรนด์์ได้้อีกีด้วย ซึ่่�งนักัการตลาดจะต้้องทำการบ้้านว่่า จะช่่วยให้้ 

บริิษััท และผลิิตภััณฑ์์หรืือสิินค้้า บริิการ นั้้�นมีีความแตกต่่าง และ

มีีความโดดเด่่นเหนืือคู่่�แข่่งได้้อย่่างไร

8. ข้อ้นี้้�เป็น็ข้อ้สุุดท้า้ยของบทความนี้้� การเป็น็นักัการตลาด

มืืออาชีีพ จะต้้องนำทฤษฏีีตััวนี้้�มาใช้้นั่่�นคืือ Marketing Mix หรืือ

ส่่วนผสมทางการตลาด ถึึงแม้้ทฤษฏีีนี้้�จะใช้้กัันมานานมาแต่่ก็็ยััง

ทัันสมััย และมีีความจำเป็็น และสำคััญอย่่างมาก อัันได้้แก่่

1. สิินค้้า (Product) การทำการตลาดใด ๆ จะต้้องมีีสิินค้้า 

มีีบริิการ ที่่�จะนำเสนอก่่อน ซึ่่�งสิินค้้า บริิการ นั้้�นอาจมีีชนิิดเดีียว

หรืือหลายชนิิดก็็ได้้

2. ราคา (Price) การตั้้�งราคามีคีวามสำคัญัไม่่ใช่่น้อ้ยในการ

ทำการตลาด เพราะถ้้าตั้้�งราคาสููง แต่่ตััวของสิินค้้ามีีคุุณภาพต่่ำ 

ลููกค้าก็็จะคิิดว่่าสิินค้้ามีีราคาแพง แต่่ตรงกัันข้้ามถ้้าสิินค้้า 

มีีคุุณภาพดีีมาก ถึึงแม้้ตั้้�งราคาสููง ลููกค้้าก็็ยิินดีีจ่่ายเงิิน ฉะนั้้�น 

นัักการตลาดควรพิิจารณาถึึงราคาของสิินค้้ากัับคุุณภาพ พร้้อม

ทั้้�งต้้นทุุนของสิินค้้าไปพร้้อม ๆ กััน

3. ช่่องทางการจััดจำหน่่าย (Place) ต้้องคำนึึงถึึงความ

สะดวก รวดเร็็ว ในการส่่งถึึงมืือของลููกค้้า และคำนึึงถึึงประเภท

ของสิินค้้าและบริิการ

4. การส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) การสื่่�อสารทางการ

ตลาด นัักการตลาดจะต้้องคำนึึงถึึงสารที่่�จะส่่ง คำนึึงถึึงสื่่�อที่่�จะใช้้

ในการส่่ง รวมถึึงเทคโนโลยีี ต่่าง ๆ ที่่�จะใช้้ในการสื่่�อสารถึึงลููกค้้า

สำหรัับ Marketing Mix หรืือส่่วนผสมทางการตลาด (4P) 

ปััจจุุบัันอาจมีีนัักวิิชาการเพิ่่�มเป็็น 6P, 7P, 8P, 9P หรืือจะกี่่� P แต่่ก็็

ยัังใช้้หลัักวิิชาของ ศาสตราจารย์์ ฟิิลิิป คอตเลอร์์ (Philip Kotler) 

กููรููด้้านการตลาดชั้้�นนำของโลก เป็็นฐานในการคิิด

สุุดทางนี้้� อยากฝากทั้้�งผู้้�อ่่านว่่า กลยุุทธ์์ทางด้้าน

การตลาดมีีมากมาย แต่่นัักการตลาดที่่�ประสบความสำเร็็จ

เขามัักจะเลืือกใช้้เครื่่�องมืือหรืือกลยุุทธ์์อย่่างมีีศิิลปะหรืือ

การประยุุกต์ใช้้ท่ี่�เข้้ากัับสถานการณ์์ เพราะกลยุุทธ์ทาง 

การตลาดหนึ่่�งอาจจะใช้้แล้้วประสบความสำเร็จ็ในสถานการณ์์ 

หนึ่่�ง แต่่เวลาผ่่านไปหากนำเอากลยุุทธ์เดิิมมาใช้้ก็็อาจจะ 

ไม่่ประสบความสำเร็็จได้้ 

เวลาเราต่่อสู้้�ในสงคราม 

เรามีี  ปืืนยาว ปืืนสั้้�น 

มีีด รถถััง ฯลฯ ดั้้�งนั้้�น 

ขึ้้�นอยู่่�กัับเราจะเลืือกใช้้

ให้้เหมาะกัับจัังหวะ และ

สถานการณ์์นั้้�นเอง




