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รู้้�จััก Lead Time กัันแล้้วหรืือยัังครัับ ? 

เป็็นคำหนึ่่�ง ท่ี่�ถููกพููดถึึง และใช้้กัันมาก ในการจััดการ 

การผลิิต และการบริิหารธุุรกิิจโดยรวม แปลตรงตััวได้้ว่่า ‘เวลานำ’ 

แต่่หากใช้้คำนี้้� ก็็คงต้้องแปลกัันอีีกรอบนะครัับ 

Lead Time เป็็นการพููดถึึงเรื่่�องเวลาในกิิจกรรม หรืือ

กระบวนการเป็็นสำคััญ ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบพื้้�นฐานของความ

ต้้องการลููกค้้า คืือ สิินค้้าหรืือบริิการที่่�มีี คุุณภาพ (Quality) ราคา

สมเหตุุสมผล จากการควบคุุม ต้้นทุุน (Cost) และ การส่่งมอบ 

(Delivery) ที่่�รวดเร็็วตรงต่่อเวลา

คุุณภาพ และต้้นทุุน เป็็นสิ่่�งท่ี่�องค์์กรโดยทั่่�วไปควบคุุมอย่่าง

ใกล้้ชิิดอยู่่�แล้้ว แต่่สำหรัับเรื่่�องเวลาการส่่งมอบ อาจจะได้้รัับการ

ให้้ความสำคััญน้้อยกว่่า หลายองค์์กรไม่่มีีการวััดผลที่่�ชััดเจน 

เรื่่�องการส่่งมอบ

เมื่่�อมีีลููกค้้าสั่่�งซื้้�อสิินค้้าจากโรงงาน ถ้้ามีีสิินค้้าในคลััง 

อยู่่�แล้้ว ก็็อาจจะขายไป และรัับเงิินกลัับมาได้้ทัันทีี แต่่ในกรณีี 

ผลิิตตามคำสั่่�งซื้้�อ (Made To Order) เราใช้้หลัักการอะไรในการ

ตอบคำถามลููกค้้าว่่า ต้้องใช้้เวลาเท่่าไหร่่จึึงจะจััดส่่งสิินค้้าให้้ได้้ ?

ส่่วนกรณีี ผลิิตมาใส่่คลัังสิินค้้า (Made To Stock) เรามีี 

ข้้อมููลชััดเจนหรืือไม่่ ว่่าต้้องใช้้เวลาเท่่าใดจึึงจะผลิิตเสร็จกลับ 

เข้้ามาเติิม Stock เพื่่�อชดเชยสิินค้้าที่่�ขายไปแล้้วได้้

ผู้้�ผลิิตจำนวนมาก ไม่่มีีมาตรฐานหรืือข้้อมููลสนับสนุุน 

เพื่่�อตอบคำถามนี้้� ใช้้เพีียงประสบการณ์ในอดีีตมาคาดการณ์ 

เมื่่�อใกล้จะส่่งมอบไม่่ทันั ก็แ็ก้้ปััญหาเฉพาะหน้้าด้้วยการทำล่่วงเวลา 

(Overtime) 

ในระบบการวางแผนการผลิิตที่่�ดีี Lead Time จึึงเป็็น

ข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�ง ระบบการวางแผนที่่�ไม่่ดีี นำมา

ซึ่่�งปััญหาเรื่่�องเวลาการส่่งมอบ ปััญหาต้้นทุุนการผลิิต

องค์์ประกอบของ Lead Time

โดยพื้้�นฐานอย่่างง่่ายท่ี่�สุุด Lead Time มาจาก การรวม

เวลาที่่�ใช้้ในแต่่ละกระบวนการ (Processing Time)

= เวลากระบวนการที่่� 1 + เวลากระบวนการที่่� 2 + … + 

เวลากระบวนการสุุดท้้าย

ยกตััวอย่่าง เช่่น โรงงานผลิิตโต๊๊ะ Lead Time คืือ เวลาที่่�ใช้้

ในการ ตััด + ขึ้้�นรููป + ขััดผิิว + ประกอบ + บรรจุุ 

แต่่อย่่างไรก็็ตาม หากคำนวณแค่่นี้้� จะได้ข้้อ้มููลที่่�ไม่่ตรงกับั

ความเป็น็จริงิเท่่าใดนักั เวลาสููญเสียีในการผลิติที่่�สำคัญัที่่�สุุดเวลา

หนึ่่�ง คือื เวลารอคอยในระหว่่างกระบวนการ (Waiting Time) ที่่�เกิดิ

จาก งานระหว่่างผลิิต (WIP.- Work In Process) 

LEAD TIME ข้้อมููลการผลิิต

พื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญ ตอนที่่� 1

ตัด ขึ้นรูป ขัดผิว ประกอบ บรรจุ
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หากเขีียนภาพใหม่่ให้้ใกล้้ความเป็็นจริิง นอกจาก ‘เวลา

รอคอย’ แล้้วยัังมีี ‘เวลาขนส่่ง’ ในรอยต่่อระหว่่างกระบวนการ 

ถููกเพิ่่�มเข้้ามาด้้วย 

นอกจากนั้้�นยัังมีีสาเหตุุอื่่�นอีีกมาก ที่่�ทำให้้ต้้องใช้้เวลา 

ในการผลิิตเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น 

 การตั้้�งเครื่่�อง จากการเปลี่่�ยนรุ่่�นผลิิต 

 การตรวจสอบคุุณภาพ ซ่่อมชิ้้�นงาน (Rework) ทำซ้้ำ

ทดแทนชิ้้�นงานที่่�ไม่่ได้้คุุณภาพ 

 เตรีียมอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือ 

 ไม่่มีีพนัักงานเพราะ ขาด ลา มาสาย หรืือ อู้้�งาน 

 ขาดวััตถุุดิิบ 

 เครื่่�องจัักรเสีีย รอช่่างซ่่อม หรืือ รออะไหล่่ 

การกำหนด Lead Time จาก Processing Time เพีียง 

อย่่างเดีียว จึึงเป็็นข้้อมููลท่ี่�ไม่่สมบููรณ์์ และไม่่ได้้สะท้้อนความเป็็นจริิง 

ในการผลิติ ดังันั้้�น ข้อ้มููลท่ี่�ครบถ้ว้นกว่่าจึึงเป็น็ตามสมการด้้านล่่าง

= เวลารวม Processing Time + เวลารอคอย + เวลาขนส่่ง

ระหว่่างกระบวนการ  + เวลาสููญเสีียอื่่�น ๆ

การลด Lead Time และระบบ Lean

เวลาทั้้�งหมดนี้้� เพีียง Processing Time เท่่านั้้�น ท่ี่�ทำให้้

ผลิิตภััณฑ์์มีีคุุณค่่ามากขึ้้�น เวลาอื่่�นคืือ ความสููญเปล่่า (Waste) 

ที่่�แทรกอยู่่�ในกระบวนการผลิิตทั้้�งสิ้้�น 

ตัด

WIP. WIP. WIP. WIP.

ขึ้นรูป ขัดผิว ประกอบ บรรจุ

แนวคิิดข้้างบนนี้้�เป็็นรากฐานที่่�สำคััญมากของ Lean 

Manufacturing เพราะเวลาท่ี่�ใช้้ในกระบวนการเท่่านั้้�น คืือส่่วนที่่�

เป็็นการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์

แนวความคิิดใน การลด Lead Time นี้้� เป็็นเป้้าหมาย

สำคััญ ที่่�ต้้องดำเนิินการควบคู่่�ไปกัับการลดต้้นทุุน และการรัักษา

คุุณภาพการผลิิต ตามแนวคิิด JIT-Just In Time

บ่่อยครั้้�งเมื่่�อพููดถึึงความสููญเสีีย เรามัักจะนึึกถึึงของเสีีย 

หรืือพนัักงาน, เครื่่�องจัักรที่่�ไม่่ได้้ทำงาน เพราะเข้้าใจง่่าย 

แต่่วััตถุุดิิบ (Raw Material) งานระหว่่างผลิิต (WIP.) และ

งานสำเร็จ็รููป (Finished Goods) ที่่�ไม่่มีกีระบวนการอะไร วางกอง

อยู่่� มัักจะถููกมองมองข้้าม

สิินค้้าคงคลัังหรืือ Stock เหล่่านี้้� นอกจากส่่งผลในเรื่่�อง 

Lead Time แล้้ว ยัังมีีต้้นทุุนหรืือปััญหาอื่่�น ๆ ตามมาอีีกด้้วย 

เช่่น ต้้นทุุนการขนส่่ง ขนถ่่าย สิินค้้าเสีียหายระหว่่างการจััดเก็็บ 

ต้้นทุุนของการรัับของเข้้า/จ่่ายของออก เป็็นต้้น

ทรััพยากรการผลิิตทุุกอย่่างมีีต้้นทุุน ไม่่มีีอะไรได้้มาฟรีี 

ดัังนั้้�นวััตถุุดิิบจนถึึงสิินค้้าสำเร็็จรููปทั้้�งหมดท่ี่�วางกองอยู่่� คืือการ 

เอาเงิินมาวางไว้้เฉย ๆ แทนที่่�จะไปอยู่่�ในธนาคารแล้้วได้้ดอกเบี้้�ย 

หรืือเอาไปลงทุุนในสิ่่�งอื่่�น ที่่�ได้้ผลตอบแทนกลัับมา

สิ่่�งนี้้�ทางเศรษฐศาสตร์์ มองว่่านี่่�คืือต้้นทุุนชนิิดหนึ่่�งด้้วย 

เรีียกว่่า ต้้นทุุนค่่าเสีียโอกาส (Opportunity Cost) 

ในฉบับหน้า ผมจะขยายแนวคิด Lead Time พร้อมกับ

ยกตัวอย่างในภาคบริการ ที่จะทำ�ำให้เห็นตัวอย่าง ภาพของ Lead 

Time ได้ชัดเจนขึ้นครับ 




