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แจ้้งข้้อความฉุุกเฉิิน

ช่่วงภััยพิิบััติิในประเทศญี่่�ปุ่่�น

เมื่่�อเกิดิเหตุุการณ์ภ์ัยัพิบิัตัิข้ิึ้�น เราจะทำอย่่างไรให้ค้รอบครัวั 

และคนใกล้ตััวเราทราบสถานการณ์์ว่่าตััวเราปลอดภัยหรืือไม่่ 

หรืือว่่าตััวเราได้้รัับบาดเจ็็บอย่่างไร ปััจจุุบัันเราอยู่่�ที่่�ไหน แล้้วถ้้า

สถานการณ์์ภััยพิิบััติิค่่อนข้้างวิิกฤตจนไม่่มีพลัังงานไฟฟ้าให้้เรา

ชาร์จ์โทรศัพัท์์มือืถืือจะทำอย่่างไร บวกกับัสถานการณ์อี์ีกมากมาย

ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้โดยไม่่คาดคิิด ส่่วนในกรณีีที่่�เรามีีคนรู้้�จัักหรืือ

ญาติิสนิิทในพื้้�นที่่�ภััยพิิบััติิ แล้้วต้้องการทราบว่่าเขาปลอดภััยดีี 

หรือืไม่่จะทำได้้อย่่างไร ผู้้�เขีียนจึึงขออนุุญาตแนะนำหนึ่่�งในเครื่่�องมือื 

ที่่�ใช้้ช่่วยยืืนยัันความปลอดภััยสำหรัับตััวเราให้้ครอบครััว ญาติิ ๆ 

คนสนิทในประเทศญี่่�ปุ่่�นให้้ได้้รู้้�จัักกัันนะครับ เครื่่�องมืือท่ี่�ว่่านี้้�คืือ 

“171” ไม่่ใช่่เบอร์์เลขท้้ายสามตััวนะครัับ แต่่เป็็นหมายเลขสำหรัับ

กดทางโทรศััพท์์เพื่่�อใช้้บริิการ “Disaster Emergency Message 

Dial” ต่่างหากครัับ

171 Disaster Emergency Message Dial

บริิการ 171 เป็็นบริิการฝากข้้อความเสีียงที่่�ถููกเตรีียมไว้้ใช้้

เมื่่�อเกิิดเหตุุภััยพิิบััติิ เช่่น แผ่่นดิินไหว หรืือภููเขาไฟระเบิิด เป็็นต้้น 

(NTT, 1999a) ท่่านผู้้�อ่่านอาจจะสงสัยัว่่าแล้ว้ทำไมเราไม่่โทรหาเลย

จะได้้ทราบข้้อมููลได้้รวดเร็็วกว่่า ก็็ต้้องคำนึึงว่่าในช่่วงสถานการณ์์

ฉุุกเฉิินเช่่นนั้้�น มีีความเป็็นไปได้้ว่่าช่่องทางโทรคมนาคมอาจจะมีี

การใช้้งานค่่อนข้้างมาก และอาจจะทำให้้การติิดต่่อเป็็นได้้ยาก

ด้้วย (NTT, 1999a) ดัังนั้้�นการใช้้งาน Disaster Emergency 

Message Dial ก็จ็ะเป็็นอีกีทางเลืือกหนึ่่�งให้้ผู้้�ที่่�ประสบภัยสามารถ

ฝากข้้อความแจ้ง้สถานะของตนเองเอาไว้เ้พื่่�อให้้ครอบครัวั ญาติ ิๆ  

และคนสนิิทได้้ทราบสถานะของเรานั่่�นเอง

ขั้้�นตอนการใช้้งาน 171 ในประเทศญี่่�ปุ่่�น

สำหรัับวิิธีีการใช้้งานระบบ 171 นั้้�น ขอแบ่่งเป็็นสองกรณีี 

คืือ การบัันทึึกเสีียง และการฟัังข้้อความที่่�ถููกบัันทึึกไว้้นะครัับ

ขั้้�นตอนการบัันทึึกเสีียง (NTT, n.d.)

1. กด “171” 

2. เมื่่�อโทรติิดแล้้วให้้กดเลข “1” 

3. ถ้า้ท่่านผู้้�อ่่านอยู่่�ในพื้้�นที่่�ภัยัพิิบัติัิให้้กดหมายเลขโทรศัพัท์์

บ้้านของตนเอง (พร้้อมรหััสพื้้�นท่ี่�) หรืือกดหมายเลขโทรศััพท์์บ้้าน 

(พร้้อมรหััสพื้้�นที่่�) ของคนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ภััยพิิบััติิสำหรัับกรณีีที่่�ท่่าน

ผู้้�อ่่านต้้องการติิดต่่อเพื่่�อบัันทึึกข้้อความถามหา 

4. หลัังได้้ยินิข้อ้ความ และเสีียงสััญญาณ ให้้ท่่านผู้้�อ่่านพููด

บัันทึึกข้้อความเสีียงความยาวไม่่เกิิน 30 วิินาทีี

5. เมื่่�อบัันทึึกข้้อความเสร็็จให้้กดเลข “9”

6. ท่่านผู้้�อ่่านสามารถวางสายได้ต้ั้้�งแต่่ขั้้�นตอนนี้้�นะครับั แต่่

กด 171
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ถ้้าท่่านผู้้�อ่่านต้้องการบัันทึึกข้้อความเสีียงใหม่่ทดแทนข้้อความท่ี่�

บันัทึึกไปก่่อนหน้า้ก็ส็ามารถกดเลข “8” เพื่่�อไปสู่่�ขั้้�นตอนการบันัทึึก

เสีียงใหม่่ได้้

7. ถ้า้ไม่่มีกีารกดเลข “8” ในขั้้�นตอนก่่อนหน้า้ ระบบจะเล่่น

ข้้อความที่่�บัันทึึกไว้้ให้้ท่่านผู้้�อ่่านได้้ฟััง

8. วางสายโทรศััพท์์

ขั้้�นตอนการฟัังข้้อความที่่�ถููกบัันทึึกไว้้ (NTT, n.d.)

1. กด “171” 

2. เมื่่�อโทรติิดแล้้วให้้กดเลข “2” 

3. กดหมายเลขโทรศััพท์์บ้้านของท่่าน (พร้้อมรหััสพื้้�นที่่�) 

หรืือหมายเลขโทรศััพท์์บ้้าน (พร้้อมรหััสพื้้�นที่่�) ของคนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�

ภัยัพิบิัตัิแิละท่่านผู้้�อ่่านต้อ้งการฟังัข้้อความเสียีงท่ี่�บันัทึึกไว้ข้องเขา 

(กรณีีที่่�กดหมายเลขโทรศััพท์์ผิิดในขั้้�นตอนก่่อนหน้้าให้้ท่่านผู้้�อ่่าน

วางสายแล้้วเริ่่�มต้้นขั้้�นตอนแรกใหม่่อีีกครั้้�ง)

4. ฟัังข้้อความ

5. ถ้้าต้้องการฟัังข้้อความเดิิมซ้้ำให้้กดเลข “8”

6. ถ้้าต้้องการฟัังข้้อความถััดไป (หากมีีหลายข้้อความ) ให้้

กดเลข “9”

7. วางสายโทรศััพท์์

การทดสอบ

เมื่่�อท่่านผู้้�อ่่านได้้รู้้�จักบริการนี้้�แล้้ว บางท่่านอาจจะอยาก

ลองใช้ง้าน 171 เพื่่�อสร้างความคุ้้�นเคย เมื่่�อเกิิดภัยัพิบิัตัิใินประเทศ

ญี่่�ปุ่่�นจะได้้ใช้้งานได้้ทัันทีีใช่่ไหมครัับ ต้้องบอกก่่อนว่่า ผู้้�ให้้บริิการ

มีกีารเปิดิให้ท้ดสอบการใช้้งานนะครับั แต่่จะต้้องใช้้งานเฉพาะช่่วง

เวลาที่่�มีกีารเปิิดทดสอบเท่่านั้้�น ว่่าแต่่ช่่วงไหนกันันะ 

ที่่�สามารถทดสอบบริิการ 171 ได้้ คำตอบก็็คืือสี่่�ช่่วงเวลา (NTT, 

1999b) ดัังนี้้�

(1) ทุกวันที่ 1 และวันที่ 15 ของทุกเดือน

(2) สามวันแรก (วันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 3 มกราคม) ของ

ทุกปี

(3) ช่วงสัปดาห์การเตรียมความพร้อมภัยพิบัติ (วันที่ 30 

สิงหาคม ถึงวันที่ 5 กันยายน) ของทุกปี

(4) ช่่วงสััปดาห์์การเตรีียมความพร้้อม และอาสาสมััคร 

ภััยพิิบััติิ (วัันที่่� 9 มกราคม ถึึงวัันที่่� 21 มกราคม) ของทุุกปีี

ผูใ้ช้งานสามารถทดสอบบรกิารของ 171 ได้ตามข้อกำ�ำหนด 

(NTT, 1999b) ดังนี้

(1) ผู้ใช้งานสามารถบันทึกขอความได้ท้ังหมด 20 ข้อความ

ต่อ 1 เบอร์โทรศัพท์

(2) ข้อความมีความยาวไม่เกิน 30 วินาที

(3) ระยะเวลาการเก็บข้อความจะกินระยะเวลาจนหมด

ช่วงเวลาทดสอบ

อย่างไรก็ดีการทดสอบจะถูกยกเลิกทันทีหากเกิดภัยพิบัติ

จริงขึ้นในช่วงระยะเวลาการทดสอบ 
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