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Just One More Step

ทุ
กัวันนี� เราต้องหมั�นถาม และตอบัตัวเองว�า เราที่ำงาน

ค่่้มค่�าจ้าง (เงินเดืือน) ไหม เราที่ำงานหนักัเกัินไปหรือไม� 

(ที่ำเกิันเลยเงินเดืือนทีี่�ได้ืรับั) หรือเราที่ำงานไม�ค่่้มเงินเดืือน (เงินเดืือน

มากักัว�าผลงานที่ี�ที่ำ)

บั�อยค่รั�งทีี่�เจ้าข้องกัิจกัารจำใจต้องจ�ายค่�าจ้างทีี่�เราไม�สู่มค่วร

ไดื้รับั เพราะที่ำงานน้อยไป และไม� (ค่�อย) มีผลงาน (ที่ำงานไดื้ไม� 

เต็มที่ี� เพราะยังมีเวลาว�างเหลือมากั)

ตัวอย�างที่ี�เห็นไดื้ชั่ดื เช่�น สู่มช่ายมาที่ำงานสู่ายไปวันละ 10 

นาที่ี แถมยังรีบักัลับับั้านกั�อนเวลาเลิกังาน 10 นาที่ีที่่กัวัน ซ้�งแสู่ดืงว�า 

แต�ละวันองค่์กัรต้องรับัภาระ โดืยจ�ายค่�าจ้างให้กัับั 20 นาที่ีที่ี�สู่มช่าย

ไม�ไดื้ที่ำงาน

เรื�องนี� ฟัังดื่แล้วอาจจะร่้สู่้กัว�า มันไม�ใช่�เวลามากัมายอะไรนักั 

แต�ถ้าเราลองเอา 365 วนั (หรอื 200 วนัที่ำงานต�อป)ี ค่ณ่์ 20 นาที่ ีตวัเลข้

ที่ี�ไดื้กั็ค่ือ 4000 นาที่ี หรือเที่�ากัับั 66 ช่ั�วโมงต�อปีเลย

ถ้าค่�าจ้างสู่มช่ายช่ั�วโมงละ 50 บัาที่ (ที่ำวันละ 8 ช่ั�วโมง ค่ือ 

ค่�าจ้าง 400 บัาที่ต�อวัน) กั็จะเป็นเงินค่�าจ้าง 3,300 บัาที่ที่ี�สู่่ญเปล�าไป

จากัเวลาที่ี�สู่มช่ายมาสู่าย และกัลับักั�อนเวลา

ยิ�งถ้าค่�าจ้างสู่มช่ายสู่่งข้้�น ค่วามสู่่ญเสู่ียข้ององค่์กัร (นายจ้าง) 

กั็จะเพิ�มมากัข้้�นดื้วย

ถ้าบัริษัที่มีพนักังานหลายค่นที่ี�เป็นเหมือนสู่มช่าย ตัวเลข้ข้อง

ที่ั�งเวลา และค่�าจ้างทีี่�ไม�ได้ืผลงานกั็จะพ่�งสู่่งข้้�นจนน�าตกัใจ องค่์กัรกั็

จะเสู่ียหายมากัข้้�น

ค่วามจริงแล้ว พวกัเราต�างร่้อย่�เต็มอกัว�า เวลาที่ี�สู่่ญเสู่ียไป 

มนัเปน็เงนิเปน็ที่องที่ั�งนั�น และกัรณี์มาสู่ายกัลับักั�อนนี� เป็นกัารสู่ญ่เปล�า

ที่ี�เราสู่ามารถปรับัปร่งแกั้ไข้ให้ดืีข้้�นไดื้ ซ้�งที่ำให้ที่ั�งเรา และองค่์กัรไดื้ดืี 

ที่ั�งค่่� แต�เรากัลับัมองข้้าม และปล�อยปะละเลยไป (อาจเพราะเจ้านายใจดีื)

ดืงันั�น เมื�อเวลามีค่�า และเป็นเงนิเป็นที่อง เราก็ัค่วรที่ำให้ที่ก่ันาทีี่

มคี่�ามปีระโยช่น ์เรากัค็่วรจะที่่�มเที่ใหก้ับัักัารที่ำงานใหค้่่ม้เงนิเดือืน และ

ที่ำให้ได้ืงานเกิันกัว�าทีี่�เจ้านายค่าดืหวังไว้ พยายามมาเข้้างานแต�เช้่า

กั�อนเวลา และอย่�ที่ำงานต�ออีกัสู่ักั 5-10 นาที่ีหลังเวลาเลิกังาน เพราะ

นายสู่�วนใหญ�มักัจะเป็นประเภที่ “มากั�อนกัลับัทีี่หลัง” และรักัล่กัน้อง

ที่ี�เป็นแบับันั�นดื้วย

เราช่อบัค่นแบับัไหนค่รับั ที่ำงานค่่้มค่�าจ้าง หรือ ที่ำงานเอา

เปรียบัองค่์กัร

เรื�องทีี่�น�าเป็นห�วงอีกัเรื�องหน้�งกั็ค่ือ นอกัจากัเราค่วรจะที่ำงาน

ให้ค่่้มค่�าจ้างแล้ว เราค่วรจะต้องให้ค่วามสู่ำค่ัญกัับั “ค่วามสู่่ญเปล�า” 

หรือ “ค่วามสู่่ญเสู่ีย” จากักัารที่ำงานไม�ถ่กัต้อง (ที่ำงานผิดืพลาดื) ดื้วย

ค่นที่ี�จะบัอกัว�า งานข้องเราถ่กัหรือผิดืพลาดืไดื้ดีืทีี่�สู่่ดื กั็คื่อ 

“ลูกัค้า”

ที่่กัวันนี� กัิจกัารต�าง ๆ ต้องมี “ล่กัค่้า” เพราะล่กัค่้าค่ือที่ี�มาข้อง

กัำไรข้าดืที่่นข้องธ่รกัิจอ่ตสู่าหกัรรม ดืังนั�นกัารจะเกัิดืประเกัิดืประโยช่น์

สู่่งสู่่ดืกัับักัิจกัารไดื้ กั็ต�อเมื�อเราพยายามเข้้าใจให้ไดื้ว�า งานที่ี�เราที่ำนั�น 

สู่�งผลกัระที่บัอย�างไรบั้างต�อตัว “ล่กัค่้า” หรือ “ผ่้ใช่้”

ค่วามวิตกักัังวลเกัี�ยวกัับัค่วามต้องกัารต�าง ๆ ข้องล่กัค่้า ไม�ใช่�

ค่วามรบััผิดืช่อบัข้องนกััข้ายหรอืผ่ผ้ลิตเที่�านั�น เพราะไม�ว�าเราจะที่ำงาน

อย่�ในแผนกัใดื ๆ  เช่�น ออกัแบับั วศิัวกัรรม บัญัช่ ีข้นสู่�ง ค่ลงัสิู่นค้่า เปน็ต้น 

เรากั็ค่วรจะต้องหาวิธีกัาร เพื�อที่ี�จะปรับัปร่งงานทีี่�ที่ำอย่�ให้สู่ามารถ

บัริกัารล่กัค่้าให้ดืีกัว�าเดืิมให้จงไดื้ และที่ำให้ล่กัค่้าพอใจหรือประที่ับัใจ

มากัข้้�น ที่ั�งนี�ไม�ว�าใบักัำหนดืลักัษณ์ะหน้าที่ี�กัารงาน (Job Desciption 

หรือ JD ) ข้องเราจะเข้ียนไว้อย�างไรกั็ตาม กัารบัริกัารล่กัค่้าให้ดืีที่ี�สู่่ดื

ย�อมเป็นหน้าที่ี�ข้องเราเสู่มอ

ค่วามสู่ามารถในกัารเพิ�มระดัืบัค่วามพ้งพอใจข้องล่กัค่้าให้ 

มากัข้้�น จ้งจะสู่ามารถยกัระดืับัผลกัารปฏิิบััติงานข้องเราให้สู่่งข้้�นดื้วย

เราต้องมองล่กัค้่าในม่มมองใหม�ว�าเป็น “เจ้านาย” ตัวจริง 

ข้องเรา เพราะถ้าวิเค่ราะห์กัันอย�างถ้งที่ี�สู่่ดืแล้วจะเห็นว�า ผ่้ที่ี�กัำหนดืว�า

เราค่วรจะไดื้รับัเงินเดืือนค่�าจ้างมากัน้อยเพียงใดืจากัองค่์กัร

ถา้ไม�มี “ลก่ัค้่า” องค์่กัร และเราก็ัอย่�ไม�ได้ื หรือ ถา้ลก่ัค้่าไม�กัลับั

มาใช่้บัริ กัารหรือซื�อข้องข้องเรา องค่์กัรกั็ไปไม�รอดื

ที่ี�สู่ำค่ัญที่ี�สู่่ดืกั็ค่ือ ค่วามต้องกัารข้องล่กัค่้า จะเป็นสู่ิ�งที่ี�กัำหนดื

ที่ิศัที่าง และค่วามอย่�รอดืข้ององค่์กัรจริง ๆ

ที่ั�งหมดืที่ั�งปวงนี� ต้องกัารยืนยันว�า ที่ั�ง “เวลา” และ “ล่กัค่้า” ค่ือ 

ค่วามอย่�รอดืเที่�านั�นเอง

Just One More Step คร้ับผม !

เวลา ลูกค้้า และค้วามอยูู่�รอด

ดร.วิิฑูรย์์ สิมะโชค์ดี

“Never leave that till tomorrow which you can do today.”

“อย่่าปล่่อย่ให้้สิ่่�งที่่�ต้้องที่ำาล่่วงเล่ย่ไปถึึงวันพรุ่่่งน่�  ในเมื่่อเรุ่าสิ่ามื่ารุ่ถึที่ำาได้้ในวันน่�”

  Benjamin Franklin




