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Just One More Step

ทุุ
กวัันนี้้� เราต้้องหมั่่�นถาม และตอบตััวเองว่่า เราทำงาน

คุ้้�มค่่าจ้้าง (เงิินเดืือน) ไหม เราทำงานหนัักเกิินไปหรืือไม่่ 

(ทำเกิินเลยเงิินเดืือนท่ี่�ได้้รัับ) หรืือเราทำงานไม่่คุ้้�มเงิินเดืือน (เงิินเดืือน

มากกว่่าผลงานที่่�ทำ)

บ่่อยครั้้�งท่ี่�เจ้้าของกิิจการจำใจต้้องจ่่ายค่่าจ้้างท่ี่�เราไม่่สมควร

ได้้รัับ เพราะทำงานน้้อยไป และไม่่ (ค่่อย) มีีผลงาน (ทำงานได้้ไม่่ 

เต็็มที่่� เพราะยัังมีีเวลาว่่างเหลืือมาก)

ตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััด เช่่น สมชายมาทำงานสายไปวัันละ 10 

นาทีี แถมยัังรีีบกลัับบ้้านก่่อนเวลาเลิิกงาน 10 นาทีีทุุกวััน ซึ่่�งแสดงว่่า 

แต่่ละวัันองค์์กรต้้องรัับภาระ โดยจ่่ายค่่าจ้้างให้้กัับ 20 นาทีีที่่�สมชาย

ไม่่ได้้ทำงาน

เรื่่�องนี้้� ฟัังดููแล้้วอาจจะรู้้�สึึกว่่า มัันไม่่ใช่่เวลามากมายอะไรนััก 

แต่่ถ้าเราลองเอา 365 วันั (หรือื 200 วันัทำงานต่่อปี)ี คููณ 20 นาที ีตัวัเลข

ที่่�ได้้ก็็คืือ 4000 นาทีี หรืือเท่่ากัับ 66 ชั่่�วโมงต่่อปีีเลย

ถ้้าค่่าจ้้างสมชายชั่่�วโมงละ 50 บาท (ทำวัันละ 8 ชั่่�วโมง คืือ 

ค่่าจ้้าง 400 บาทต่่อวััน) ก็็จะเป็็นเงิินค่่าจ้้าง 3,300 บาทที่่�สููญเปล่่าไป

จากเวลาที่่�สมชายมาสาย และกลัับก่่อนเวลา

ยิ่่�งถ้้าค่่าจ้้างสมชายสููงขึ้้�น ความสููญเสีียขององค์์กร (นายจ้้าง) 

ก็็จะเพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วย

ถ้้าบริิษััทมีีพนัักงานหลายคนที่่�เป็็นเหมืือนสมชาย ตััวเลขของ

ทั้้�งเวลา และค่่าจ้้างท่ี่�ไม่่ได้้ผลงานก็็จะพุ่่�งสููงข้ึ้�นจนน่่าตกใจ องค์์กรก็็

จะเสีียหายมากขึ้้�น

ความจริิงแล้้ว พวกเราต่่างรู้้�อยู่่�เต็็มอกว่่า เวลาที่่�สููญเสีียไป 

มันัเป็น็เงินิเป็น็ทองทั้้�งนั้้�น และกรณีีมาสายกลับก่่อนนี้้� เป็็นการสููญเปล่่า

ที่่�เราสามารถปรัับปรุุงแก้้ไขให้้ดีีขึ้้�นได้้ ซึ่่�งทำให้้ทั้้�งเรา และองค์์กรได้้ดีี 

ทั้้�งคู่่� แต่่เรากลับมองข้้าม และปล่่อยปะละเลยไป (อาจเพราะเจ้้านายใจดีี)

ดังันั้้�น เมื่่�อเวลามีีค่า่ และเป็็นเงินิเป็็นทอง เราก็็ควรทำให้้ทุุกนาทีี

มีคี่า่มีปีระโยชน์ ์เราก็ค็วรจะทุ่่�มเทให้ก้ับัการทำงานให้คุ้้้�มเงินิเดือืน และ

ทำให้้ได้้งานเกิินกว่่าท่ี่�เจ้้านายคาดหวัังไว้้ พยายามมาเข้้างานแต่่เช้้า

ก่่อนเวลา และอยู่่�ทำงานต่่ออีีกสััก 5-10 นาทีีหลัังเวลาเลิิกงาน เพราะ

นายส่่วนใหญ่่มักจะเป็็นประเภท “มาก่่อนกลับทีหลััง” และรัักลููกน้อง

ที่่�เป็็นแบบนั้้�นด้้วย

เราชอบคนแบบไหนครัับ ทำงานคุ้้�มค่่าจ้้าง หรืือ ทำงานเอา

เปรีียบองค์์กร

เรื่่�องท่ี่�น่่าเป็็นห่่วงอีีกเรื่่�องหนึ่่�งก็็คืือ นอกจากเราควรจะทำงาน

ให้้คุ้้�มค่่าจ้้างแล้้ว เราควรจะต้้องให้้ความสำคััญกัับ “ความสููญเปล่่า” 

หรืือ “ความสููญเสีีย” จากการทำงานไม่่ถููกต้้อง (ทำงานผิิดพลาด) ด้้วย

คนที่่�จะบอกว่่า งานของเราถููกหรืือผิิดพลาดได้้ดีีท่ี่�สุุด ก็็คืือ 

“ลููกค้้า”

ทุุกวัันนี้้� กิิจการต่่าง ๆ ต้้องมีี “ลููกค้้า” เพราะลููกค้้าคืือที่่�มาของ

กำไรขาดทุุนของธุุรกิิจอุุตสาหกรรม ดัังนั้้�นการจะเกิิดประเกิิดประโยชน์์

สููงสุุดกัับกิิจการได้้ ก็็ต่่อเมื่่�อเราพยายามเข้้าใจให้้ได้้ว่่า งานที่่�เราทำนั้้�น 

ส่่งผลกระทบอย่่างไรบ้้างต่่อตััว “ลููกค้้า” หรืือ “ผู้้�ใช้้”

ความวิิตกกัังวลเกี่่�ยวกัับความต้้องการต่่าง ๆ ของลููกค้้า ไม่่ใช่่

ความรับัผิดชอบของนักัขายหรือืผู้้�ผลิิตเท่่านั้้�น เพราะไม่่ว่่าเราจะทำงาน

อยู่่�ในแผนกใด ๆ  เช่น่ ออกแบบ วิศิวกรรม บัญัชี ีขนส่่ง คลังัสิินค้้า เป็น็ต้้น 

เราก็็ควรจะต้้องหาวิิธีีการ เพื่่�อที่่�จะปรัับปรุุงงานท่ี่�ทำอยู่่�ให้้สามารถ

บริิการลููกค้้าให้้ดีีกว่่าเดิิมให้้จงได้้ และทำให้้ลููกค้้าพอใจหรืือประทัับใจ

มากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ไม่่ว่่าใบกำหนดลัักษณะหน้้าที่่�การงาน (Job Desciption 

หรืือ JD ) ของเราจะเขีียนไว้้อย่่างไรก็็ตาม การบริิการลููกค้้าให้้ดีีที่่�สุุด

ย่่อมเป็็นหน้้าที่่�ของเราเสมอ

ความสามารถในการเพิ่่�มระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าให้้ 

มากขึ้้�น จึึงจะสามารถยกระดัับผลการปฏิิบััติิงานของเราให้้สููงขึ้้�นด้้วย

เราต้้องมองลููกค้าในมุุมมองใหม่่ว่่าเป็็น “เจ้้านาย” ตััวจริิง 

ของเรา เพราะถ้้าวิิเคราะห์์กัันอย่่างถึึงที่่�สุุดแล้้วจะเห็็นว่่า ผู้้�ที่่�กำหนดว่่า

เราควรจะได้้รัับเงิินเดืือนค่่าจ้้างมากน้้อยเพีียงใดจากองค์์กร

ถ้า้ไม่่มี “ลููกค้า” องค์์กร และเราก็็อยู่่�ไม่่ได้้ หรืือ ถ้า้ลููกค้าไม่่กลับ

มาใช้้บริิการหรืือซื้้�อของของเรา องค์์กรก็็ไปไม่่รอด

ที่่�สำคััญที่่�สุุดก็็คืือ ความต้้องการของลููกค้้า จะเป็็นสิ่่�งที่่�กำหนด

ทิิศทาง และความอยู่่�รอดขององค์์กรจริิง ๆ

ทั้้�งหมดทั้้�งปวงนี้้� ต้้องการยืืนยัันว่่า ทั้้�ง “เวลา” และ “ลููกค้้า” คืือ 

ความอยู่่�รอดเท่่านั้้�นเอง

Just One More Step ครัับผม !

เวลา ลููกค้้า และความอยู่่�รอด

ดร.วิฑูรย์ สิมะโชคดี

“Never leave that till tomorrow which you can do today.”

“อย่่าปล่่อยให้้สิ่่�งที่่�ต้้องทำำ�ล่่วงเลยไปถึึงวัันพรุ่่�งนี้้�  ในเมื่่อเราสามารถทำำ�ได้้ในวัันนี้้�”

		  Benjamin Franklin




