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OKRs Way

ดร.อำำ�นาจ วััดจิินดา

ที่่�ปรึึกษาด้้านการวางแผนยุุทธศาสตร์์

และการจััดการความรู้้�

การพััฒนาองค์์กรด้้วย OKRs เป็็นการดำเนิินการโดย

อยู่่�บนฐานความคิิดที่่�จะสร้างให้้องค์์กรมีีการเปลี่่�ยนแปลง 

(Transformation) จากองค์์กรในรููปแบบปัจจุุบัันเปลี่่�ยนไปเป็็น

องค์ก์รท่ี่�มีสีมรรถนะสููง โดยมีกีารปรับัเปลี่่�ยนท่ี่�ไม่่ใช่แ่ค่เ่พียีงการใช้้

เครื่่�องมืือ OKRs เป็็น แต่่การเปลี่่�ยนแปลงรวมทั้้�งการมีีวััฒนธรรม

การทำงานท่ี่�ประกอบด้วย ค่่านิิยม (Values)  วิธิีคิีิด (Mindset) และ

พฤติกิรรมที่่�เป็น็วิถิีชีิวิิติในการทำงานที่่�สอดคล้อ้งกับัคุุณลักัษณะที่่� 

สำคัญัของ OKRs คือื การมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์ ์(Result) การเน้้นในเรื่่�องท่ี่�

สำคัญั (Focus) มีคีวามโปร่่งใส (Transparent) และเน้น้การทำงาน

เป็็นทีีม (Teamwork) ซึ่่�งถืือเป็็นการพััฒนาองค์์กรที่่�มุ่่�งความยั่่�งยืืน

ในการพััฒนา (Sustainable Development) โดยกระบวนการใน

การพััฒนาองค์์กรด้้วย OKRs จำแนกขั้้�นตอนได้้ 3 ขั้้�นตอน ดััง 

รายละเอีียดต่่อไปนี้้�

1. Diagnose: ตรวจวิินิิจฉััยปััญหา และความต้้องการ 

การตรวจวิินิิจฉััยสภาพปััจจุุบัันขององค์์กรก่่อนเริ่่�มพััฒนา

องค์์กรด้้วย OKRs มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ทราบถึึงสภาพปััจจุุบััน

ในด้้านของปััญหา และความต้้องการในการพััฒนาองค์์กร เช่่น 

ปััจจุุบัันองค์์กรมีีปััญหาในด้้านการบริการลููกค้า จนลููกค้ามีีการ

ร้้องเรีียนจำนวนมาก จึึงต้้องมีีการพััฒนาการบริิการให้้ดีีขึ้้�น หรืือ

ก
ารพัฒนาองค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในยุค Digital มี

การพัฒนาองค์กร โดยใช้นวัตกรรมทางด้านการ

บรหิารจดัการในรปูแบบใหม ่ๆ  ทีม่สีมัฤทธิผ์ลสูงในการสรา้งความ

สามารถขององคก์ร และบุคลากร ให้มคีวามสามารถในการแข่งขนั 

(Competitiveness) ในปัจจุบันมีเครื่องมือทางการบริหารท่ีได้รับ

ความนิยมในระดับโลกมากมาย หนึ่งในนั้นคือ OKRs ซึ่งมาจาก

คำ�เต็มว่า Objective and Key Result  ซึ่งเป็นเครื่องมือทางการ

บริหารที่นำ�มาซึ่งความสำ�เร็จในการขับเคลื่อนองค์กร โดยเฉพาะ

องค์กรทางด้านเทคโนโลยีระดับโลก เช่น บริษัท INTEL Google 

Facebook และองค์กรชั้นนำ�อีกมาก 

การพััฒนาองค์์กร

สู่่�ความเป็็นเลิิศ

ด้้วย OKRS
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ปััญหาด้้านความสามารถของบุุคลากรที่่�ขาดความรู้้� และทัักษะ

ในการทำงาน ส่่งผลให้้งานผิิดพลาดล่่าช้้า จึึงมีีความต้้องการ

ในการพััฒนาความสามารถของพนัักงานให้้ดีีขึ้้�น โดยการตรวจ

วินิิจิฉัยัสภาพปััจจุุบันัของปััญหา และความต้้องการสามารถใช้้วิธิีี

การใช้้เชิิงปริิมาณ(Quantitative)  และเชิิงคุุณภาพ (Qualitative) 

ประกอบกััน โดยวิิธีีการในเชิิงปริิมาณ  (Quantitative) คืือ การ

ใช้้ค่่าสถิิติิมาใช้้ในการอธิิบายข้้อมููลที่่�ตรวจวิินิิจฉััย ซึ่่�งจะใช้้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วน ได้้ส่่วนเสีีย (Stake Holder) ทั้้�ง

ภายใน และภายนอกองค์์กร และนำความคิิดเห็็นมาวิิเคราะห์์ 

โดยค่า่ทางสถิติิ ิเช่น่ ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) หรือืค่า่ร้อ้ยละของความคิดิเห็น็ 

ส่่วนการวิินิิจฉััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative) เช่่น การสััมภาษณ์ ์

(Interview) หรืือการประชุุมสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) ผู้้�มีีส่่วน 

ได้้ส่่วนเสีีย (Stake Holder) ทั้้�งภายใน และภายนอกองค์์กร 

ซึ่่�งการวิเิคราะห์์ข้้อมููลจะใช้้การวิิเคราะห์์ประเด็็น (Content Analysis) 

เพื่่�อให้้ได้้ประเด็็นปััญหา และความต้้องการจากผู้้�ให้้ข้้อมููล และ

นำมาสรุุปเป็็นประเด็็นที่่�ชััดเจน เพื่่�อนำไปสู่่�การออกแบบ OKRs 

ที่่�เหมาะสมกัับข้้อมููลที่่�ได้้มานั้้�น

2. Design: ออกแบบ OKRs เพื่่อการพััฒนาองค์์กร             

เมื่่�อได้้มีกีารวิินิจิฉััยสภาพปััจจุุบันัในด้้านปััญหา และความ

ต้้องการในการพััฒนาองค์์กรด้้วย OKRs ตามประเด็็นที่่�องค์์กร

ต้อ้งการมุ่่�งเน้น้การพัฒันาแล้ว้ ผู้้�พัฒนาองค์ก์รจำเป็น็ต้อ้งออกแบบ

กลยุุทธ์์ แผนงานการพััฒนาองค์์กรด้้วย OKRs โดยเริ่่�มที่่�การ

กำหนดวััตถุุประสงค์์ (Objective) ซึ่่�งเป็็นทิิศทางในการพััฒนาที่่�มีี 

ความชััดเจน เช่่น “พััฒนาความเป็็นเลิิศด้้านการบริิการ” หรืือ  

“ยกระดัับให้้บุุคลากรเป็็นผู้้�มีสมรรถนะสููง” ซึ่่�งวัตถุุประสงค์์ (Objective) 

จะต้้องมาจากผลการวิิเคราะห์์ปััญหา และความต้้องการพััฒนา

จากการวิินิิจฉััยในขั้้�นตอนแรก

โดยหลัังจากที่่�มีีการกำหนดวััตถุุประสงค์์ (Objective) 

และ ก็็จะต้้องมีีการระบุุผลลััพธ์์หลััก (Key Results) เพื่่�อแสดงการ 

กระทำที่่�จะทำให้้วััตถุุประสงค์์ (Objective) สำเร็็จ จำนวนระหว่่าง 

2-5 ข้้อย่่อย ทั้้�งนี้้�ผลลััพธ์์หลััก (Key Results) ต้้องสามารถเห็็น

ถึึงการดำเนิินงานย่่อยท่ี่�สำคััญ (Milestone) และมีีค่่าผลความ

สำเร็็จท่ี่�วััดได้้ในเชิิงปริิมาณ ท่ี่�มีีค่่าตััวเลขในการคำนวณ หรืือ

เปรีียบเทีียบผลกัับเป้้าหมายได้้ ตััวอย่่างเช่่น  หากเรากำหนด

วััตถุุประสงค์์(Objective) ในการพััฒนาคืือ “พััฒนาความเป็็นเลิิศ

ด้้านการบริิการ” เราก็็อาจจะกำหนดผลลััพธ์์หลััก (Key Results) 

คืือ 1) จััดทำมาตรฐานการบริิการให้้ครอบทุุกกระบวนการบริิการ  

2) พััฒนาทัักษะในการบริิการของพนัักงานบริิการให้้ได้้ 90% 

3) สร้้างระบบลููกค้้าสััมพัันธ์์ทาง Social Media จำนวน 3 ช่่องทาง 

เป็็นต้้น

3. Develop: พััฒนาแผนงาน OKRs 

เมื่่�อได้ม้ีกีารออกแบบ OKRs ทั้้�งวัตัถุุประสงค์ ์(Objective) 

และผลลััพธ์์หลััก (Key Results) เพื่่�อใช้้ในการพััฒนาองค์์กรเป็็น

ที่่�เรีียบร้้อย จะต้้องมีีการพััฒนาแผนงานในการขัับเคลื่่�อน OKRs 

หรืือ OKRs Action Plan ขึ้้�นเพื่่�อระบุุถึึง รายละเอีียดกิิจกรรมท่ี่�

ต้้องปฏิิบััติิ (To-do Lists) เพื่่�อให้้บรรลุุผลลััพธ์์ (Key Results) 

ในแต่่ละข้้อ ตััวอย่่าง หากเรากำหนดวััตถุุประสงค์์ (Objective) 

ในการพัฒันาคือื “พััฒนาความเป็น็เลิศิด้า้นการบริกิาร”  เราก็อ็าจ

จะกำหนดผลลััพธ์์หลััก (Key Results) คืือ 1) จััดทำมาตรฐานการ

บริิการให้้ครอบทุุกกระบวนการบริิการ  2) พััฒนาทัักษะในการ

บริกิารของพนัักงานบริกิารให้้ได้้ 90% 3) สร้า้งระบบลููกค้า้สัมัพันัธ์์

ทาง Social Media จำนวน 3 ช่่องทาง เราก็็ต้้องกำหนดแผนงาน

ในการขัับเคลื่่�อนในแต่่ละข้้อของผลผลััพธ์์หลััก (Key Results) ให้้

ชััดเจนซึ่่�งประกอบด้้วยรายละเอีียดกิิจกรรมที่่�ต้้องปฏิิบััติิ (To-do 

Lists) ระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิ ผู้้�รัับผิิดชอบ และงบประมาณค่่าใช้้จ่่าย 

อีีกทั้้�งยัังต้้องมีีการกำหนดรููปแบบวิธีีการในการติิดตามการ 

ดำเนิินงาน (Tracking) เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�รัับผิิดชอบจะดำเนิิน

งานอย่่างจริิงจััง และสามารถแสดงความคืืบหน้้าของการปฏิิบััติิ

ได้อ้ย่่างแท้จ้ริงิ  โดยหลังัจากที่่�มีกีารพัฒันาแผนงานการขับัเคลื่่�อน 

OKRs แล้้ว ก็จ็ะต้้องมีีการดำเนิินการตามแผนท่ี่�กำหนด เพื่่�อให้้เกิิด

ผลลััพธ์์ของการพััฒนาอย่่างแท้้จริิง

สรุุปได้้ว่่าการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศด้้วย OKRs 

ถืือเป็็นแนวทางที่่�ชััดเจน มีีความเป็็นระบบ และไม่่ยุ่่�งยากซัับซ้้อน

มากนััก แต่่ที่่�สำคััญผู้้�ท่ี่�รัับผิดชอบจะต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจใน

หลัักการแนวคิิด  และวิิธีีการปฏิิบััติิของ OKRs และมีีความเข้้าใจ

ในกระบวนการพััฒนาองค์์กร (Organization Development) อย่่าง

เพียีงพอ ซึ่่�งจะทำให้ก้ารวินิิจิฉัยั การออกแบบ และการพัฒันาเป็น็

ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ




