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ข่าวการเสียชีวิตในวัย 84 ปี ของ Issey Miyake 

ดีไซเนอร์ระดับโลกชาวญี่ปุ่น เจ้าของกระเป๋า BAO 

BAO ยอดฮิต และเสื้อคอเต่าสีดำ� ที่ Steve Jobs ใส่ออกงาน 

ทุกวัน

ได้้จุุดประกายให้้หลายคนค้้นคว้าหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการ

ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ยุุคใหม่่สไตล์์ญี่่�ปุ่่�นมากขึ้�น หลัังจาก Issey 

Miyake จากโลกนี้้�ไปเมื่่�อวัันที่่� 5 สิิงหาคมที่่�ผ่่านมา

ตััวอย่่างเช่่น เรื่่�องราวของ Masaya Hashimoto ดีีไซเนอร์์

ชื่่�อดัังชาวญี่่�ปุ่่�น เจ้้าของ Furoshiki Shoes “นวััตกรรมรองเท้้า” 

ที่่�คิิดค้้นขึ้้�นเพื่่�อแก้้ปััญหา “ขนาดรองเท้้าไม่่พอดีี” จากการสั่่�งซื้้�อ

ของทางออนไลน์์

Masaya Hashimoto บอกว่่า Furoshiki Shoes ได้้ 

แรงบันัดาลใจจาก “ศิิลปะผ้้าห่่อของขวัญของญี่่�ปุ่่�น” หรืือ Furoshiki 

มาเป็็นแนวคิิดตั้้�งต้้น

Furoshiki Shoes จึึงหมายถึึง “รองเท้้าที่่�ไม่่มีเชือืกผููก” โดย

ใช้้เพีียงตััวหนึึบแทนการผููกเชืือก แถมยัังสวมใส่่ได้้อย่่างสะดวก

สบาย เพราะไม่่ต้้องใส่่ถุุงเท้้า

Masaya Hashimoto ได้้กล่่าววรรคทองเอาไว้้ว่่า 

“นวััตกรรม” คืือ “แรงบัันดาลใจ” 

เพราะ “นวััตกรรม” ในความหมายของ Masaya Hashimoto 

ไม่่ใช่่คำจำกััดความที่่�หมายถึึงเฉพาะเรื่่�องทำนอง “หุ่่�นยนต์์ล้้ำยุุค” 

หรืือ “สิ่่�งประดิิษฐ์์ทะลุุมิิติิ” เหมืือนที่่�เราเข้้าใจกััน

แต่่ต้้องเป็็น “นวััตกรรม” ที่่�เกิิดขึ้้�นมาเพื่่�อแก้้ปััญหาให้้กัับ

ผู้้�บริิโภค

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง กลุ่่�มผู้้�บริโภคท่ี่�ประสบปัญหาในเรื่่�อง

ต่่าง ๆ เหมืือน ๆ กััน

Masaya Hashimoto บอกว่่า เมื่่�อเราจะคิดิค้น้ “นวัตักรรม” 

เราต้อ้งตระหนักัว่่า ของสิ่่�งนั้้�นต้อ้งมีีประโยชน์ก์ับัผู้้�บริโิภค สามารถ

แก้้ไขปััญหาให้้ผู้้�บริิโภคได้้จริิง

“แรงบัันดาลใจ” ในการสร้้าง “นวััตกรรม” จึึงถืือเป็็นเรื่่�องที่่�

สำคััญมาก ในมุุมมองของ Masaya Hashimoto

Furoshiki Shoes ของ Masaya Hashimoto เป็็นตััวอย่่าง

ของแนวคิิด Kotodzukuri และ Taikendzukuri ครัับ

Kotodzukuri หรือื “การสร้า้งเรื่่�องราว” และ Taikendzukuri 

หรือื “การสร้า้งประสบการณ์”์ คือื “หลักัการออกแบบยุุคใหม่่สไตล์์

ญี่่�ปุ่่�น”

เป็็น “หลัักการออกแบบ” ที่่�ถููกยกระดัับขึ้้�นไปเป็็น 

“ปรััชญาการออกแบบ”

Furoshiki Shoes ของ Masaya Hashimoto เป็็นตััวอย่่าง

ของ “หลัักการออกแบบ” ท่ี่�ถููกยกระดัับขึ้้�นไปเป็็น “ปรััชญาการ

ออกแบบ”

ก่่อนหน้้านี้้� “ปรััชญาการออกแบบ” ปรากฏขึ้้�นในวงการ

ออกแบบผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรมยุุคใหม่่ของญี่่�ปุ่่�น

ไม่่ว่่าจะเป็็น HITACHI หรืือ SONY ท่ี่�ถืือว่่าทั้้�งสองเป็็น

ผู้้�นำแห่่งวงการเครื่่�องใช้้ไฟฟ้าท่ี่�ครองใจชาวอาทิิตย์์อุุทัย และผู้้�คน 

ทั่่�วโลกมาอย่่างยาวนาน

จากรููปลัักษณ์์ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เรีียบง่่าย ที่่�มาพร้้อม Function 

การทำงานท่ี่�ครอบคลุุมความต้้องการของผู้้�บริโภค พููดอีกแบบก็คือื 

เป็็น “การออกแบบ” ที่่� “มััดใจ” ลููกค้้าได้้อย่่างอยู่่�หมััด

ดร.จัักรกฤษณ์์ สิิริิริิน

ผู้้�อำำ�นวยการสายงานการศึึกษา ฝึึกอบรม

และให้้คำำ�ปรึึกษาสถานประกอบการ

สมาคมส่่งเสริิมเทคโนโลยีี (ไทย-ญี่่�ปุ่่� น)

การออกแบบ

ผลิิตภััณฑ์์ยุุคใหม่่สไตล์์ญี่่�ปุ่่�น
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แต่่เท่่านี้้�ยัังไม่่พอ เพราะนอกจาก HITACHI และ SONY 

จะหยิบิเอาแนวคิดิ Monodzukuri หรือื “ความพิิถีพีิถิันัในการผลิิต

สิินค้้า” แล้้ว 

พวกเขายัังนำเอา Kotodzukuri หรืือ “การสร้้างเรื่่�องราว” 

และ Taikendzukuri หรืือ “การสร้างประสบการณ์์” มายกระดัับ

ขึ้้�นไปเป็็น “ปรััชญาการออกแบบ” อีีกด้้วย

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ก็็คืือ การส่่งมอบ “ประสบการณ์์ชั้้�นยอด” ผ่่าน 

“เรื่่�องราว” ที่่�นำไปสู่่� “ความสุุข” ในการใช้้งานให้้กัับผู้้�บริิโภค

จาก Monodzukuri ท่ี่�ลำพัังโดยตััวมัันเอง ได้้ถููกยกระดัับ

เป็็น “ปรััชญาการผลิิตของญี่่�ปุ่่�น” มาก่่อนหน้้านี้้�

มาสู่่� กระบวนการออกแบบผลิติภัณัฑ์อ์ุุตสาหกรรมยุุคใหม่่

สไตล์์ญี่่�ปุ่่�น คือื การนำเอา Kotodzukuri และ Taikendzukuri มา

หลอมรวมเข้้ากัับ Monodzukuri แบบดั้้�งเดิิม

กลายเป็็นเอกลักษณ์์การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�ทั้้�ง 

“แข็็งแกร่่ง” และ “อ่่อนโยน”

การผนึึก Kotodzukuri และ Taikendzukuri เข้้ากัับ 

Monodzukuri เป็็นการนำเสนอ “สิินค้้าทางเทคโนโลยีี” ที่่� “พร้้อม

เข้้ามาช่่วยแก้้ปััญหา” และจะ “ยืืนหยััดเคีียงลููกค้้า” อยู่่�เสมอ

ด้้วยการสร้้างการรัับรู้้�ถึึง “ภาพลัักษณ์์” แบบ “จัับต้้องได้้” 

ที่่�เคลืือบอยู่่�บน  “เทคโนโลยีีล้้ำสมััย”

ปรัับเปลี่่�ยนรููปลัักษณ์์ของเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าที่่�เคยมีี Function 

การทำงานที่่�ครอบคลุุมความต้้องการของผู้้�บริิโภคเป็็นจุุดขาย

มาสู่่�การนำเสนอภาพพจน์์ของผลิิตภััณฑ์์ที่่�เรีียบง่่าย แต่่

ประทัับใจผู้้�บริิโภคยิ่่�งนััก

เหมืือนกัับ Furoshiki Shoes ของ Masaya Hashimoto 

ที่่�นอกจากจะนำแนวคิิด Kotodzukuri และ Taikendzukuri มา

ประยุุกต์์ใช้้แล้้ว

แน่่นอนว่่า เบื้้�องหลัังสำคััญที่่�ซุุกซ่่อนอยู่่�ภายใต้้ปรััชญา 

Kotodzukuri กับั Taikendzukuri ก็ค็ือื Monodzukuri เช่่นเดีียวกับั 

HITACHI และ SONY อีีกด้้วย

ไม่่ต่่างจาก James 

O’ loghl in  เจ้้าของหนัังสืือ 

Innovation is a State of Mind: 

Simple Strategies to be More 

Innovative in Everything You 

Do อัันลืือลั่่�น

ที่่�กล่่าวว่่า “นวัตักรรม” 

คืือ การสร้้างวััฒนธรรมความ

คิิดให้้เกิิดขึ้้�นในหััวใจโดยการ

ค้้นหาความโดดเด่่นที่่�แตกต่่างของ “นวััตกรรม” เหล่่านั้้�น

เพีียงเท่่านี้้� “ความยาก” ของ “การสร้้างนวััตกรรม” ก็็จะ

กลายเป็็น “ความง่่าย” โดยทัันทีี

เนื่่�องจากหลายคนมัักมองว่่า “นวััตกรรม” ต้้องเป็็น 

“วิิทยาการใหม่่ ๆ” หรืือ “เทคโนโลยีีล้้ำสมััย” แน่่นอนว่่า ย่่อมเป็็น 

เรื่่�องยากสำหรัับคนทั่่�วไปท่ี่�จะคิิดค้น “นวััตกรรม” จากกรอบ 

ความคิิดเช่่นนั้้�น

ในบางครั้้� ง  “นวััตกรรมอัันสุุดแสนวิิ เศษ”  หาใช่่ 

“วิิทยาศาสตร์์สุุดล้้ำ” หรืือ “วิิศวกรรมนำยุุค”

เพราะ “นวััตกรรม” อาจเป็็น “เรื่่�องเล็็ก ๆ น้้อย ๆ” หรืือ 

“เรื่่�องธรรมดามาก ๆ” ก็็ได้้ อาทิิ “ช้้อนช่่วยใส่่รองเท้้า” หรืือ “ที่่�รีีด

หลอดยาสีีฟััน”

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง “นวััตกรรม” ท่ี่�ซัับซ้้อนขึ้้�นมานิิดหนึ่่�ง 

ทว่่า ก็็จัับต้้องความคิิดได้้ไม่่ยากอย่่าง “เครื่่�องครััวสำหรัับคน

ตาบอด”

มองกันัเผิิน ๆ  ดููเหมือืนว่่า ทั้้�ง “ช้อ้นช่ว่ยใส่่รองเท้า้” หรือื “ที่่�

รีดีหลอดยาสีฟีันั” และ “เครื่่�องครัวัสำหรับัคนตาบอด” เป็น็อุุปกรณ์์

ที่่�เข้้าใจไม่่ยาก

หากแต่่ กว่่าจะเป็็น “นวััตกรรม” ทั้้�งสามอย่่างนี้้� ไม่่ใช่่การ

คิิดกัันขึ้้�นมาง่่าย ๆ เลย

James O’loghlin เจ้า้ของหนังัสือื Innovation is a State of 

Mind: Simple Strategies to be More Innovative in Everything 

You Do บอกกัับเราอีีกว่่า

ให้้หมั่่�นสร้า้งสม และฝึกึฝน “นิสัิัยนวัตักรรม” ให้เ้กิดิขึ้้�น จน 

“นวััตกรรม” กลายเป็็นเรื่่�องง่่าย หรืือเป็็นเรื่่�องปกติิ และกลายเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตประจำวััน

ดัังที่่� Masaya Hashimoto ได้้กล่่าววรรคทองเอาไว้้ว่่า 

“นวััตกรรม” คืือ “แรงบัันดาลใจ” 

เพราะ “นวััตกรรม” ในความหมายของ Masaya Hashimoto 

ไม่่ใช่่คำจำกััดความที่่�หมายถึึงเฉพาะเรื่่�องทำนอง “หุ่่�นยนต์์ล้้ำยุุค” 

หรืือ “สิ่่�งประดิิษฐ์์ทะลุุมิิติิ” เหมืือนที่่�เราเข้้าใจกััน

แต่่ต้องเป็็น “นวััตกรรม” ที่่�เกิิดขึ้�นมาเพื่่�อแก้้ปััญหาให้้กัับ

ผู้้�บริิโภค

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง กลุ่่�มผู้้�บริโภคท่ี่�ประสบปัญหาในเรื่่�อง

ต่่าง ๆ เหมืือน ๆ กััน

Masaya Hashimoto บอกว่่า เมื่่�อเราจะคิดิค้น้ “นวัตักรรม” 

เราต้อ้งตระหนักัว่่า ของสิ่่�งนั้้�นต้้องมีปีระโยชน์ก์ับัผู้้�บริโิภค สามารถ

แก้้ไขปััญหาให้้ผู้้�บริิโภคได้้จริิง

“แรงบัันดาลใจ” ในการสร้้าง “นวััตกรรม” จึึงถืือเป็็นเรื่่�องที่่�

สำคััญมาก ในมุุมมองของ Masaya Hashimoto นั่่�นเองครัับ




